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Abstract

The purpose of holding this community service is to provide training on the use of
online promotion media to expand product marketing for PAC Ansor Youth
Movement in Pagedangan District, Tangerang. In the implementation of this
community service training, the methods used are the lecture method, the question
and answer method, and the simulation method. The success of this community
service activity will be evaluated based on the level of completion of the training
materials, and the Service Team will evaluate by observing and examining the
results of the design of using online promotional media in making marketing
media. The result of this community service is that the youth of the Ansor Youth
Movement in Pagedangan District, Tangerang, after participating in this training
activity, got good knowledge about how to use online promotional media such as
Facebook, YouTube, TikTok, Instagram and Twitter to improve their business..
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Abstrak

Tujuan diadakannya pengabdian kepada masyarakat ini adalah untuk memberikan
Pelatihan Pemanfaatan Media Promosi Online Untuk Memperluas Pemasaran
Produk Bagi PAC Gerakan Pemuda Ansor Di Kecamatan Pagedangan Tangerang.
Pada pelaksanaan pelatihan pengabdian kepada masyarakat ini, metode yang
digunakan adalah dengan metode ceramah, metode tanya jawab, dan metode
simulasi. Keberhasilan kegiatan pengabdian masyarakat ini akan dievaluasi
berdasarkan taraf penyelesaian materi pelatihan, dan Tim Pengabdian akan
melakukan evaluasi dengan mengamati dan memeriksa hasil desain pemanfaatan
media promosi online dalam pembuatan media pemasaran. Hasil pengabdian
kepada masyarakat ini adalah para pemuda Gerakan Pemuda Ansor Di Kecamatan
Pagedangan Tangerang setelah mengikuti kegiatan pelatihan ini mendapatkan
wawasan pengetahuan yang baik mengenai bagaimana cara memanfaatkan media
promosi online seperti facebook, youtube, tiktok, instagram dan twitter untuk
meningkatkan usaha yang mereka jalani.

Kata Kunci : Media Promosi; Pemasaran Online.
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A. PENDAHULUAN

Perkembangan internet saat ini sangat pesat dan hampir semua informasi akan mudah
didapatkan. Internet saat ini tidak hanya digunakan sebagai sumber informasi, tetapi juga sebagai
sarana komunikasi penting yang dibutuhkan untuk berbagai bisnis. Berbisnis melalui internet
merupakan salah satu trend bisnis yang berkembang saat ini. Berbisnis melalui internet (bisnis
online) akan memperluas pangsa pasar, tidak hanya mengandalkan area penjualan seperti bisnis
tradisional, dengan membuka booth atau toko di satu area. Pangsa pasar bisnis online akan
semakin luas karena masyarakat di Indonesia dan di seluruh dunia akan memiliki akses internet,
sehingga produk yang ditawarkan melalui internet akan semakin mudah dan diminati, (Yusa &
Risqa, 2018).

Banyaknya sumber informasi yang tersedia melalui media online atau internet,
memberikan dukungan tersendiri bagi perkembangan bisnis para pelaku usaha. Dengan modal
informasi yang ada pada media online, setidaknya bisa menciptakan ide-ide baru yang tentunya
bermanfaat bagi kemajuan usaha. Selain itu juga bisa mendapatkan informasi penting lainnya
terkait peluang usaha yang sedang dijalankan saat ini. Misalnya saja informasi kontak person
supplier bahan baku, informasi harga jual produk dipasaran, informasi tips bisnis yang
membantu permasalahan usaha, serta masih banyak lagi informasi lain yang berguna bagi
perkembangan usaha, (Mahedy, 2016).

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan pada Gerakan Pemuda Ansor di
Kecamatan Pagedangan Tangerang, dimana berdasarkan hasil wawancara dengan PAC bapak
Marpu ditemukan permasalahan mengenai banyaknya pemuda Ansor yang memiliki usaha
namun banyak yang masih belum memahami bagaimana cara mempromosikan produk melalui
online. Selain itu kurang adanya informasi serta aksi dari para stakeholder Desa Cicalengka
untuk membuat perkumpulan dan pelatihan terkait usaha yang ditekuni, permasalahan pemasaran
produk, pelaku usaha merasa sulit untuk memasarkan dan mengembangkan usaha yang
ditekuninya, dan masalah persaingan usaha dengan pendatang di Desa Cicalengka yang lebih
maju karena lebih inovatif menggunakan teknologi dalam melakukan usahanya. Para pelaku
usaha (UMKM) di Desa Cicalengka dihadapkan pada perubahan lingkungan yaitu di era digital.
Terdapat beberapa hambatan karena keterbatasan ilmu dan keterampilan dalam menggunakan
teknologi dan mengelola bisnis online.

Tujuan dilaksanakannya pengabdian kepada masyarakat ini adalah untuk membantu para
pelaku usaha dalam memberikan Pelatihan Pemanfaatan Media Promosi Online Untuk
Memperluas Pemasaran Produk Bagi PAC Gerakan Pemuda Ansor Di Kecamatan Pagedangan
Tangerang.

B. METODE PELAKSANAAN
Pelaksanaan kegiatan pengabdian berlangsung pada tanggal 12-13 Maret 2022 dengan
dihadiri 20 (dua puluh) warga Desa Cicalengka RT 002/RW 002 Kecamatan Pagedangan dengan
protol kesehatan Covid 19. Untuk melaksanakan kegiatan tersebut digunakan beberapa metode
pelatihan, yaitu:
1. Metode ceramah dipilih untuk memberikan penjelasan bagi mitra untuk mengetahui media
promosi online dan mengaplikasikannya untuk pembelajaran di dunia usaha.
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2. Metode tanya jawab sangat penting bagi para peserta pelatihan, baik di saat menerima
penjelasan tentang topik yang dibahas serta saat mempraktekkannya.

3. Metode simulasi ini sangat penting diberikan kepada para peserta pelatihan untuk
memberikan kesempatan mempraktekkan materi pelatihan yang diperoleh. Tahap ini
menjelaskan tentang pentingnya bagi pelaku usaha untuk mengetahui media promosi online
dan mengaplikasikannya di dunia usaha. Selanjutnya, sesi pelatihan yang menitik beratkan
pada kemampuan membuat bahan pemasaran dengan menggunakan media promosi online.
Pemberian pelatihan ini dilakukan dengan teknik simulasi agar para pelaku usaha
mendapatkan pengalaman langsung sekaligus pengayaan dari teman-temannya dan tim
pelatih.

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelatihan di hadiri oleh 20 orang peserta yang merupakan Gerakan Pemuda Ansor di desa
Cicalengka Kecamatan Pagedangan Kabupaten Tangerang. Acara Pengabdian Kepada
Masyarakat dengan judul “Pelatihan Pemanfaatan Media Promosi Online Untuk Memperluas
Pemasaran Produk Bagi Pac Gerakan Pemuda Ansor Di Kecamatan Pagedangan Tangerang”.
Pelatihan ini diisi dengan 2 materi. Materi pertama yaitu pengenalan pemasaran online dan
materi kedua tentang cara mempromosikan produk melalui facebook, youtube, tiktok, Twitter,
dan Instagram untuk jualan online. Pembahasan di materi pertama lebih menekankan kepada
teori pemasaran, bauran pemasaran, media promosi dan pemasaran jasa. Dalam pemaparan
materi ini para peserta begitu antusias dengan materi yang disampaikan dan berusaha menggali
potensi dan peluang yang ada disekitar mereka. Para peserta juga sangat tertarik dan memiliki
rasa ingin tahu yang tinggi mengenai bagaimana media online menjadi peluang bisnis dalam
berpromosi.

Materi selanjutnya setelah adalah tentang cara mempromosikan elalui facebook, youtube,
tiktok, Twitter, dan Instagram untuk jualan online. Dalam penyampaian materi ini lebih
menggali potensi peserta dalam memahami dari kegunaan media online untuk menjual suatu
produk secara lebih kreatif dan inovatif. Dalam penyampaian materi ini peserta juga diharapkan
dapat membedakan antara marketing dengan selling. Selain itu yang tidak kalah pentingnya
adalah menerangkan dasar-dasar dalam melakukan bagian-bagian dari promosi, dan menggali
potensi peserta dalam melakukan penggunaan media online yang baik dan benar serta efektif.
Peserta cukup antusias dan mengajukan berbagai pertanyaan tentang cara mengoperasikan
penggunaan media online dan fungsi nya.

Berdasarkan hasil evaluasi tim pengabdian masyarakat para peserta pelatihan dapat
mempraktekkan materi dengan cukup baik dalam hal ini dilihat dalam penggunaan media social
untuk sarana promosi dan memasarkan produk mereka. Setelah diberikan pelatihan peserta
mengakui bahwa mereka telah bertambah pengetahuan dan ketrampilannya dalam pemanfaatan
media social seperti facebook dan instagram dalam memasarkan dan mempromosikan
produknya. Dan para peserta pelatihan menjadi lebih memahami peranan media social dalam
memperluas daerah pemasaran sehingga bisa meningkatkan penjualan.
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D. KESIMPULAN DAN SARAN

1. Kesimpulan

Pelatihan yang sudah dilakukan pada PAC Gerakan Pemuda Ansor Kecamatan
Pagedangan Tangerang menggunakan media promosi online untuk memperluas pemasaran
produk mampu meningkatkan pengetahuan dan keterampilan para mitra. Dengan menggunakan
media sosial sebagai sarana pemasaran dan promosi juga dapat digunakan untuk memperluas
wilayah pemasaran produk UMKM, sehingga media ini diharapkan dapat meningkatkan
penjualan.

2. Saran
Kegiatan yang akan datang perlu dilakukan fasilitasi para peserta pelatihan supaya dapat
meningkatkan kemampuan dan pemanfaatan tehnologi untuk memajukan usaha UMKM.
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