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Abstrak. Indonesia merupakan negara dengan populasi penduduk muslim terbesar di dunia, yaitu
sejumlah 237.789.750 jiwa penduduknya beragama Islam. Pengembangan wisata halal di destinasi
atau kota wisata masih tergolong minim dan sulit terutama di kota non muslim seperti Bali. Target
dari penelitian ini adalah wisatawan domestik muslim yang pernah berkunjung ke Pulau Bali, total
responden yang terkumpul dalam proses penyebaran kuesioner yaitu 405 responden. Metode
penelitian dan proses pengumpulan data berupa metode penelitian kuantitatif dengan proses
pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner. Proses perancangan dan pengujian data hasil
dilakukan dengan menggunakan aplikasi IBM SPSS. Hasil dari penelitian menjelaskan bahwa nilai
Islam yang dirasakan memberikan pengaruh yang signifikan terhadap sikap pada kota non muslim,
sikap terhadap kota non muslim memberikan pengaruh terhadap niat kunjungan wisatawan ke Pulau
Bali.

Kata Kunci: Wisatawan Domestik ; Pulau Bali ; Wisata Halal ; Niat Kunjungan

Abstract. Indonesia is a country with the largest Muslim population in the world, with a population of
237,789,750 Muslims. The development of halal tourism in tourist destinations or cities is still
relatively minimal and difficult, especially in non-Muslim cities like Bali. The target of this research is
Muslim domestic tourists who have visited the island of Bali, the total humber of respondents
collected in the questionnaire distribution process was 405 respondents. The research method and
data collection process is in the form of a quantitative research method with the process of collecting
data through distributing questionnaires. The process of designing and testing the data is carried out
using the IBM SPSS application. The results of the study explain that perceived Islamic values have
a significant influence on attitudes in non-Muslim cities, attitudes towards non-Muslim cities have an
influence on tourist intentions to visit Bali Island.
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A. PENDAHULUAN

Indonesia merupakan salah satu negara dengan populasi umat muslim terbesar di
dunia. Jumlah penduduk Indonesia yang beragama Islam menurut (Kemendagri, 2022)
sebanyak 237.879.750 juta jiwa pada tanggal 30 Desember 2021. Menurut (Badan Pusat
Statistik, 2018), total populasi penduduk yang beragama Islam di Pulau Bali berdasarkan
sensus pada tahun 2010 sebesar 520.244 jiwa, sedangkan pada penduduk Bali mayoritas
penduduknya beragama Hindu dengan total 3.000.000 jiwa.

Proyeksi Penduduk Provins! Bali Menurut Jenis Kelamin dan Kabupaten/Kota (Ribu Jiwa)

Kabupaten/Kota Laki-lakl Perempuan Laki-Lakl + Perempuan

2021 2022 2023 2021 2022 m 2021 2022 m

Kab. Jembrana 161,1 64,1 167,1 160,8 163.8 1668 3219 3279 3338
Kab, Tabanan 2133 235,2 2172 2321 2341 2361 465,3 4693 4733
Kab, Badung 2751 275,2 275,2 2742 2744 2745 5493 549.5 5457
Kab, Gianyar 260,5 262,7 2649 259,0 261,3 263,5 5195 5240 528,4
Kab, Klungkung 105,2 107,2 109,1 1049 1068 108,68 210,1 2140 217.9
Kab, Bangll 132,2 1355 136,8 130,3 132,6 1350 262,5 2671 271,8
Kab, Karangasem 53,7 259,0 264,3 247,1 252,3 257,5 500,8 5113 521,8
Kab, Buleleng 405,5 4148 4242 4011 4104 4198 806,56 8251 8435
Kota Denpasar 366,9 367,0 366,9 359,7 3599 360,0 726,6 726,8 7269
Provinsi Bali 2193,7 22196 2245,7 2169,1 21955 2222,0 4362,7 44151 4467,7

Sumber: (BPS, 2023)

Perkembangan zaman membuat aktivitas masyarakat semakin padat dan untuk
menciptakan sebuah kenangan bersama keluarganya, maka tak jarang setiap individu
melakukan perjalanan atau liburan. Salah satu destinasi liburan yang banyak diminati oleh
wisatawan ialah Pulau Bali. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) pada tahun
2022 kunjungan wisatawan mengalami kenaikan. yang sebelumnya karena adanya
pandemi Covid-19 sehingga ada pembatasan berjarak, mulai tahun 2022 perjalanan wisata
sudah diperbolehkan sehingga ada kenaikan jumlah wisatawan yang datang ke Pulau Bali
dapat dilihat pada gambar di bawah ini:

Banyaknya Wisatawan Mancanegara Bulanan ke Bali Menurut Pintu

Pintu Masuk Wisman

Februari | Maret | Apr Mei | Juni Jil | Agustus | September

Bandara Ngurah Rai 0 1293 14617 58315 115553  1B1545 246442 276627 281115
Pelabuhan Benca 3 17 3 20 58 80 62 32 47
Jumizh 3 1310 14620 58335 115611  1B1625 246504 276659 251162

Sumber: (BPS, 2022)

Bali sering kali kita kenal dengan sebutan Pulau Dewata. Bali yang sebelumnya
merupakan sebuah bagian dari Provinsi Sunda Kecil kemudian pada tahun 1958 resmi
menjadi provonsi sendiri dengan ibukota singaraja, kemudian pada tahun 1960 pindah
menjadi Denpasar. Provinsi Bali terdiri dari Pulau Bali dan pulau-pulau kecil disekitarnya,
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seperti Nusa lembongan, Nusa penida, Pulau serangan dan nusa ceningan, serta ada 85
pulau lainnya yang belum berpenghuni. Pulau Bali dipilih karena kunjungan wisatawan
yang tinggi, menjadi destinasi prioritas yang dikeluarkan oleh Kementerian Pariwisata dan
icon Indonesia, serta mayoritas masyarakat yang merupakan Agama Hindu, namun tidak
menyurutkan keinginan wisatawan untuk datang berkunjung walau beragam muslim.

Wisata halal adalah sistem pariwisata untuk wisatawan muslim yang pelaksanaanya
sesuai dengan syariat. Dengan meningkatkan jumlah restoran, hotel, dan lainnya
bersertifikasi halal, juga pengembangan sarana dan prasarana, travel agent, dan lainnya
yang berkaitan dengan pariwisata dapat meningkatkan kedatangan wisatawan muslim di
Indonesia. Wisata halal bukan mengenai wisata religi saja, tetapi segala hal dibidang
pariwisata yang pelaksanaanya sesuai dengan syariat Islam seperti penyediaan makanan
halal dan tempat ibadah (Wandhini, Dayanti, Nafiah, & Iskandar, 2019). Beberapa destinasi
halal di Pulau Bali seperti Masjid Gelgel, Makam Tua (Buyut Lebai), dan wisata kulinernya
seperti ayam betutu (Karimah, 2021).

Rumusan permasalahan dalam penelitian ini berupa hubungan antar variabel nilai Islam
yang dirasakan terhadap niat kunjungan dan hubungan antar variabel sikap pada kota non
Islam terhadap niat kunjungan. Tujuan penelitian ini berupa menjelaskan hubungan antar
variabel nilai Islam yang dirasakan terhadap niat kunjungan serta menjelaskan hubungan
antar variabel sikap pada kota non Islam terhadap niat kunjungan. Manfaat dari penelitian
ini sebagai bahan pembelajaran pelaku usaha dan pelaku pariwisata untuk mengetahui niat
kunjungan wisatawan dan sebagai bahan pertimbangan bagi pelaku usaha maupun pelaku
dibidang pariwisata untuk merencanakan strategi yang mendorong niat kunjungan
wisatawan.

B. KAJIAN LITERATUR

Niat kunjungan merupakan sebuah niat yang dimiliki oleh seseorang untuk
mengunjungi suatu destinasi dalam pembahasan penelitian ini (Chen, Shang, & Li, 2013).
Niat merupakan sesuatu hal yang kita rencanakan dan akan dilakukan, niat kunjungan
pribadi memungkinkan seseorang melakukan kunjungan (Chu, 2018). Niat kunjungan
seseorang ditentukan oleh beberapa hal yakni kognitif dan afektif seseorang, jumlah dan
informasi yang didapatkan, dan adanya pengaruh sosiopsikologis motivasi perjalanan
seseorang (Baloglu, 2000). Menurut (Putra & Pangestuti, 2018) menyatakan bahwa niat
kunjungan wisatawan dan minat pembelian konsumen memiliki tolak ukur dengan indikator
yang sama.

Penelitian lainnya oleh (Abubakar, 2015) di Siprus Utara yang meneliti terhadap pasien
rumah sakit. Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh online WoM dengan
kepercayaan destinasi dan niat kunjungan wisatawan. Kepercayaan destiansi juga memiliki
pengaruh pada niat kunjungan wisatawan. Dampak dari model online WoM terhadap
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kepercayaan destinasi cenderung lebih kuat pada pria dan dampak kepercayaan destinasi
kepada niat kunjungan cenderung lebih kuat pada wanita.

(Hosany, Buzova, & Sanz-Blas, 2019) melakukan penelitian terhadap wisatawan di
Spanyol. Variabel yang diuji adalah motivasi, pengaruh positif, dan keterikatan tempat
dimediasi oleh kecenderungan imajinasi terhadap niat kunjungan wisatawan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa motivasi dan keterikatan tempat menjadi kunci utama niat
kunjungan wisatawan terhadap wisatawan yang memiliki kecenderungan imajinasi yang
tinggi.

Nilai-nilai Islam merupakan kumpulan terkait prinsip-prinsip hidup, ajaran-ajaran
mengenai cara manusia menjalani kehidupannya di dunia, prinsip-prinsip tersebut saling
berkaitan dan membentuk satu kesatuan yang tidak dapat dipisahkan (Gultom & Jufrizen,
2018). Nilai Islam menjadi salah satu peran penting dalam menjelaskan perilaku wisatawan
muslim dalam mengunjungi destinasi tujuan, juga sebagai panduan bagi umat muslim
dalam melaksanakan apa yang diperintah dan menjauhi larangan dari Allah SWT (Ulya,
Sulhaini, & Rinuastuti, 2020). Nilai islam yang dirasakan bagi wisatawan muslim dalam
mengunjungi destinasi wisata dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti kebutuhan wisatawan
dalam memenuhi kegiatan keagamaannya, maupun hal-hal yang dapat dikategorikan halal
bagi wisatawan muslim.

Sikap adalah reaksi atau respon tertutup dari seseorang terhadap stimulus atau objek
tertentu (Retnaningsih, 2016). Sikap adalah suatu perilaku seseorang untuk merespon baik
secara menyenangkan atau tidak menyenangkan dengan konsisten terkait suatu objek
(Alias & Serang, 2018). Sikap terdiri dari berbagai unsur seperti sikap dengan kepribadian,
tingkah laku, keyakinan dan lain lain. Sikap juga dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti
perbedaan dalam bakat, minat, pengalaman, pengetahuan, intensitas, perasaan hingga
situasi lingkungan (Suharyat, 2009). Sikap wisatawan muslim dalam mengunjungi kota non
Islam dipengaruhi oleh berbagai faktor tertentu, dalam dijelaskan faktor yang memengaruhi
sikap wisatawan muslim berupa nilai Islam yang dirasakan, keagamaan dan resiko halal
yang dirasakan

Nilai Islam yang dapat dirasakan merupakan sebuah faktor penting yang memengaruhi
wisatawan muslim dalam pengambilan keputusan baik keputusan berkunjung maupun
sikap yang diberikan. Menurut (Aji, Muslichah, & Seftyono, 2020), wisatawan muslim dalam
merasakan nilai Islam pada suatu destinasi dapat dinilai secara fisik dan non fisik. Secara
fisik nilai Islam yang dapat dirasakan dinilai dari ketersediaan makanan halal dalam
destinasi kunjungan dan ketersediaan fasilitas yang menunjang kegiatan beribadah. Secara
non fisik wisatawan muslim menilai dari pelayanan yang diberikan, ketika sebuah destinasi
dapat memenuhi persepsi wisatawan muslim yang berkunjung maka secara positif akan
memengaruhi sikap wisatawan muslim dalam kota non Islam tersebut. Hal ini sesuai
dengan (Aji, Muslichah, & Seftyono, 2020), (Eid & EI-Gohary, 2014), dan (Amin, Rahman,
Razak, & Rizal, 2017) menunjukkan bahwa nilai Islam yang dirasakan memberikan
pengaruh secara positif terhadap sikap pada Pulau Bali.
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Pengaruh sikap terhadap kota non Islam pada niat kunjungan menurut kajian terdahulu,
sikap wisatawan muslim pada kota non Islam bergantung pada persepsi dari wisatawan
muslim terhadap kota non Islam tersebut. Sikap yang diberikan cenderung positif apabila
memenuhi persepsi dari wisatawan muslim yang akan berpengaruh pada keputusan
berkunjung. Hal ini telah dibuktikan pada penelitian oleh (Aji, Muslichah, & Seftyono, 2020)
dengan melihat pada penelitian penelitian lainnya menyebutkan bahwa sikap terhadap kota
memberikan pengaruh positif pada niat kunjungan wisatawan. Hal ini sesuai dengan
penelitian (Aji, Muslichah, & Seftyono, 2020), (Park, Hsieh, & Lee, 2016), (Jalilvand,
Samiei, Dini, & Manzari, 2012), dan (Na, Onn, & Meng, 2016) menyatakan bahwa sikap
terhadap kota memberikan pengaruh positif pada niat kunjungan wisatawan.

H1 H2
Nilai Islamyang | Sikap terhadap Niat Kunjungan
Dirasakan Pulau Bali

Gambar 1. Model Penelitian

Hipotesis 1: Nilai islam yang dirasakan memiliki pengaruh terhadap sikap terhadap Pulau
Bali.

Hipotesis 2:Sikap terhadap Pulau Bali memiliki pengaruh terhadap niat kunjungan
wisatawan.

C. METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, dimana akan mendapatkan sebuah hasil
dan jawaban dengan melakukan uji hipotesis. Dari tujuan penelitian yang telah dijelaskan
sebelumnya, penelitian ini dapat dikategorikan sebagai penelitian dasar (basic research
atau pure research) yang merupakan penelitian yang mempelajari lebih jauh tentang
sebuah konsep atau permasalahan berdasarkan teori yang sudah ada (Noor, 2011).
Berdasarkan permasalahannya, penelitian ini dapat dikategorikan sebagai penelitian
deskriptif dan penelitian kausal komparatif (causal comparative research), penelitian
deskriptif berusaha untuk mendeskripsikan sebuah permasalahan yang terjadi saat ini.
Penelitian deskriptif dilakukan untuk pengujian hipotesis dan mencari jawaban dari
permasalahn yang diteliti. Penelitian kausal komparatif berusaha untuk menyelidiki
hubungan sebab akibat dengan menggunakan dua variabel atau lebih (Noor, 2011). Target
dalam penelitian ini merupakan wisatawan nusantara muslim di Kota Batam yang pernah
berkunjung dan melakukan liburan ke Pulau Bali.

Proses pengumpulan data yang digunakan untuk mendapatkan data, vyaitu
menggunakan teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada responden
yang dituju melalui google form. Kuesioner ialah teknik pengumpulan data yang berupa
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daftar pertanyaan yang ditujukan kepada responden, baik dilakukan secara langsung
maupun tidak langsung (Nasehudin & Gozali, 2012). Proses penyebaran kuesioner melalui
aplikasi sosial media Instagram pada fitur Instagram Story dengan memposting berupa
tautan yang berisi kuesioner dan melalui aplikasi sosial media Whatsapp dengan
mengirimkan tautan kepada group chat ataupun secara pribadi kepada teman dan
keluarga. Metode pengujian data dalam penelitian ini menggunakan software IBM SPSS
statistik dengan penerapan analisis deskriptif, kuantitatif dan uji asumsi klasik.

D. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengujian dilakukan untuk menguiji hasil dari variabel nilai islam yang dirasakan,
sikap terhadap kota non muslim terhadap variabel niat kunjungan. Pengujian dilakukan
dengan menggunakan aplikasi SPSS. Dari hasil pengujian didapatkan hasil bahwa
perempuan dengan usia 21 - 30 tahun lebih banyak melakukan kunjungan ke pulau bali
karena menurut (Parhusip & Arida, 2018) dalam penelitiannya terhadap kaum milenial
bahwa yang dapat memotivasi kaum milenial untuk melakukan sebuah perjalanan ke Pulau
Bali lebih banyak diisi oleh kaum perempuan dan usia 21 - 30 tahun merupakan usia yang
produktif sehingga memungkinkan untuk melakukan perjalanan, (Lauw, Sudiarta, & Sagita,
2022) menjelaskan pada penelitiannya bahwa para pelajar dan karyawan memerlukan
liburan untuk melepaskan kelelahan akan keseharian dan pekerjaan mereka yang
berdampak dari tuntutan pekerjaan dan tugas kuliah. Data untuk demografi responden
yang di dapatkan dapat dilihat pada tabel 1. dibawah ini:

Tabel 1. Hasil uji Demografi Responden

Jenis Kelamin

Keterangan Responden | Persentase
Laki-laki 179 45,00%
Perempuan 219 55,00%
Total 398 100%
Usia
Keterangan Responden | Persentase
gﬁsrv]\;ah 21 tahun (17-21 106 26.60%
21-30 tahun 187 47,10%
31-40 tahun 67 16,80%
41-60 tahun 38 9,50%
Total 398 100%
Pekerjaan
Keterangan Responden | Persentase
Pelajar/mahasiswa 137 34,40%
Karyawan swasta 152 38,20%
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Wiraswasta 65 16,30%
Pekerjaan paruh waktu 27 6,80%
Tidak bekerja 17 4,30%
Total 398 100%

Teman Berkunjung
Keterangan Responden | Persentase
Sendiri 25 6,30%
Keluarga 196 49,30%
Teman 102 25,60%
Rekan kerja 30 7,50%
Lainnya 45 11,30%
Total 398 100%

Sumber : Data Primer diolah (2022)

Hasil uji validitas telah dilakukan, dapat dilihat bahwa setiap variabel dinyatakan
valid pada tabel 2. dibawah ini, sehingga tidak diperlukannya penghapusan dan dapat
dilakukan pengujian berikutnya.

Tabel 2. Hasil Uji Validitas

Variabel Pertanyaan I\é;ﬁgp Kesimpulan
a9 1
2Q 0,78 Valid
3Q 0,73 Valid
4Q 0,75 Valid
5Q 0,78 Valid
Shap s o |10
2Q 0,66 Valid
3Q 0,68 Valid
4Q 0,61 Valid
5Q 0,70 Valid
6Q 0,70 Valid
7Q 0,71 Valid
8Q 0,75 Valid
Niat kunjungan 1Q 0,77 Valid
2Q 0,75 Valid
3Q 0,66 Valid
4Q 0,69 Valid
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. Muatan .
Variabel Pertanyaan Eaktor Kesimpulan
5Q 0,71 Valid
6Q 0,72 Valid
7Q 0,75 Valid
Sumber : Data Primer diolah (2022)
Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas
, Cronbach’s ,
Variabel Alpha Kesimpulan
Nilai Islam yang dirasakan 0,83 Reliabel
Slkap terhadap kota non 0.84 Reliabel
muslim
Niat kunjungan 0,85 Reliabel

Sumber: Data Primer diolah (2022)

Berdasarkan data diatas, seluruh variabel pada uji reliabilitas dinyatakan reliabel dan
dapat untuk dilakukan pengujian berikutnya.

Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel independen secara parsial.
Bagaimana pengaruh nilai Islam yang dirasakan dimediasi oleh sikap terhadap kota non
muslim kepada niat kunjungan wiatawan ke Pulau Bali, pengujian kali ini menggunakan
variabel nilai Islam yang dirasakan terhadap sikap terhadap kota non muslim, dan sikap
terhadap kota non muslim terhadap niat kunjungan.

Tabel 4.Hasil Uji T

Unstandardiz | Standar
ed dized
Variabel Penelitian | Coefficients | Coeffici t Sig. | Kesimpulan
B Std. ents
Error Beta
Nilai Islam yang
dirasakan > sikap 0,75| 0,06 0,54 | 12,80 | 0,00 Signifikan
terhadap kota non
muslim
Sikap terhadap kota
non muslim > niat 0,60 0,04 0,60 | 14,80 | 0,00 Signifikan
kunjungan

Sumber : Data Primer diolah (2022)

Hasil diatas menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara nilai Islam yang
dirasakan terhadap sikap pada kota non muslim. Analisis dari hasil tersebut yakni
menunjukkan bahwa semakin positif nilai Islam yang dirasakan yaitu sebesar 0,54 oleh
seseorang maka sikap seseorang terhadap kota non muslim semakin tinggi juga. Hasil
penelitian ini konsisten dengan hasil penelitian (Aji, Muslichah, & Seftyono, 2020), (Amin,
Rahman, Razak, & Rizal, 2017), dan (Eid & EI-Gohary, 2014). Hasil lainnya juga
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menunjukkan bahwa semakin positif sikap seseorang terhadap kota non muslim yaitu
sebesar 0,60 maka semakin tinggi niat kunjungan seseorang pada Pulau Bali. Hasil
penelitian ini konsisten dengan hasil penelitian (Park, Hsieh, & Lee, 2016), (Jalilvand,
Samiei, Dini, & Manzari, 2012), (Na, Onn, & Meng, 2016), dan (Aji, Muslichah, & Seftyono,
2020).

E. KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh nilai Islam yang dirasakan
dimediasi oleh sikap terhadap kota non muslim terhadap niat kunjungan wisatawan muslim
ke Pulau Bali. Dari hasil pengujian yang dilakukan dapat dinyatakan bahwa pengaruh nilai
Islam yang dirasakan dimediasi oleh sikap terhadap kota non muslim berpengaruh positif
pada niat kunjungan. Variabel nilai Islam yang dirasakan berpengaruh signifikan terhadap
sikap dalam kota non muslim. Responden merasa nyaman dan aman ketika mengunjungi
Pulau Bali dikarenakan sikap ramah yang diberikan oleh masyarakat lokal kepada
wisatawan muslim, selain itu responden juga merasakan kearifan Islam atau nilai Islam
dikarenakan kebutuhan akan halal dalam mengunjungi Pulau Bali telah terpenuhi. Nilai
Islam yang dapat dirasakan dalam suatu destinasi berpengaruh terhadap bagaimana sikap
wisatawan dalam kunjungan tersebut dan berpeluang untuk melakukan kunjungan kembali
wisatawan bahkan dapat sangat merekomendasikan wisatawan lainnya untuk berkunjung
ke destinasi. Variabel sikap dalam konteks kota non muslim berpengaruh positif terhadap
niat kunjungan. Responden merasa masyarakat lokal memberikan sikap ramah pada
wisatawan muslim yang berkunjung sehingga responden akan mengunjungi Pulau Bali
karena pengalaman yang didapatkan.

Penelitian ini memiliki keterbatasan, yaitu penelitian dilakukan secara online dengan
penyebaran kuesioner akibat dari adanya covid-19, kemungkinan adanya pengisian
kuesioner oleh responden tidak sesuai dengan yang terjadi. Kesalahan juga dapat
diakibatkan dari kurangnya pemahaman responden dari pertanyaan dan pernyataan yang
diberikan. Keterbatasan lainnya berdasarkan uji koefisiensi determinasi terdapat 62% faktor
lainnya berpengaruh terhadap niat kunjungan wisatawan yang tidak dijelaskan dalam
penelitian ini seperti motivasi (Hosany, Buzova, & Sanz-Blas, 2019), risiko halal yang
dirasakan, religiusitas (Aji, Muslichah, & Seftyono, 2020), motivasi kunjungan, risiko
kunjungan yang dirasakan, dan kendala perjalanan (Khan, Chelliah, & Ahmed, 2018), dan
lainnya.

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menyebarkan kuesioner secara online
maupun offline, untuk menghindari jawaban dari responden yang berlebihan juga
memudahkan menjelaskan bagi responden yang kurang memahami pertanyaan dan
pernyataan yang diberikan. Penelitian selanjutnya terkait niat kunjungan disarankan
menambah variabel mediasi seperti citra destinasi (Jalivand, Samiei, Dini, & Manzari,
2012) (Johanes, Pinem, Hidayanto, & Shihab, 2016) yang dapat digunakan untuk
memediasi antara hubungan variabel independen dan variabel dependen sehingga
memiliki dampak yang positif. Penelitian selanjutnya juga dapat menggunakan beberapa
variabel lainnya seperti citra destinasi (Park, Hsieh, & Lee, 2016) (Bianchi & Milberg, 2016),
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E WoM (Abubakar & llkan, 2016) (Abubakar, 2015) (Albarg, 2013) (Briliana, 2019)
(Jalilvand, Samiei, Dini, & Manzari, 2012), motivasi (Hosany, Buzova, & Sanz-Blas, 2019),
risiko halal yang dirasakan, religiusitas (Aji, Muslichah, & Seftyono, 2020), motivasi
kunjungan, risiko kunjungan yang dirasakan, dan kendala perjalanan (Khan, Chelliah, &
Ahmed, 2018).
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