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ABSTRAK

Tujuan dari kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini adalah untuk melaksanakan
salah satu Tri Dharma Perguruan Tinggi. Selain itu, melalui kegiatan Pengabdian Kepada
Masyarakat ini, keberadaan perguruan tinggi diharapkan dapat memberikan pemahaman dan
penerapan mengenai peningkatan Uproduktivitas wirausaha sebagai sarana untuk meneruskan
kegiatan yang tidak dapat dilakukan secara tatap muka selama pandemi COVID-19.

Metode kegiatan yang digunakan adalah tim pelaksana mengunjungi yang beralamat di
kelurahan Benda baru pamulang, Tangerang Selatan dan memberikan pelatihan pada Hari
senin 26 oktober 2021. Pelatihan ini bertujuan untuk mewujudkan pelaku UMKM yang berdaya
saing di era covid-19 untuk mempermudah jalannya usaha.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini pelaku UMKM diharapkan mampu Meraih
kesuksesan pada kondisi saat ini , Disimpulkan bahwa pelatihan atau penyuluhan ini diharapkan
mampu menjadi momentum UMKM untuk bangkit dari keterpurukan selama pandemi Covid19

Kata kunci : Pelatihan , kewirausahaan, UMKM, Pandemi

ABSTRACT
The purpose of this Community Service activity is to implement one of the Tri Dharma of
Higher Education. In addition, through this Community Service activity, the existence of
universities is expected to provide understanding and application of increasing entrepreneurial
productivity as a means to continue activities that cannot be done face-to-face during the
COVID-19 pandemic.
The method of activity used is the implementing team visiting the village of Benda Baru
Pamulang, South Tangerang and providing training on Monday, October 26, 2021. This
training aims to create MSME actors who are competitive in the Covid-19 era to facilitate
business operations.
The results obtained from this study are that MSME actors are expected to be able to achieve
success in current conditions. It is concluded that this training or counseling is expected to be a
momentum for MSMEs to rise from adversity during the Covid19 pandemic

Keywords: Training, entrepreneurship, MSMEs, Pandemic

PENDAHULUAN ekonomi masyarakat bangsa yang saat ini
Usaha Mikro Kecil dan Menengah semakin dikembangkan. Hal ini
(UMKM) merupakan bagian dari kegiatan dikarenakan keberadaan UMKM sangat
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bermanfaat dalam hal pendistribusian
pendapatan masyarakat. Selain itu, UMKM
mampu menyerap tenaga kerja dalam skala
yang besar sehingga menjadi salah satu
solusi  dalam  mengurangi  tingkat
pengangguran. Dari sinilah terlihat bahwa
keberadaan UMKM yang bersifat padat
karya, menggunakan teknologi yang
sederhana dan mudah dipahami mampu
menjadi sebuah wadah bagi masyarakat
untuk bekerja. Di zaman digital saat ini,
semakin  banyak  e-commerce  dan
marketplace  membuat  perkembangan
UMKM semakin pesat. Perkembangan
ekonomi  kreatif tidak terlepas dari
ecommerce di Indonesia. Oleh Kkarena
pentingnya UMKM ini maka perlu
dilakukan  pelatihan ~ UMKM  guna
menunjang keberlangsungan dari UMKM
di Indonesia dan membantu mereka
mengatasi berbagai permasalahan yang ada
seperti aspek pengelolaan atau manajemen
hingga aspek permodalan yang dibutuhkan.
Pelatihan yang sifatnya paduan
pengembangan UMKM menjadi sangat
penting, terlebih di kondisi saat ini, dimana
pendemi Covid-19 telah memberikan
dampak  yang  signifikan  terhadap
perekonomian nasional. Banyak usaha yang
terancam  keberlangsungannya termasuk
UMKM. Pengaruh pandemi ini banyak
memberikan pengaruh dari segi
operasional, manajerial, hingga finansial
yang dapat mengakibatkan kerugian hingga
penutupan usaha. Terlebih lagi pemilik
UMKM merupakan pelaku usaha mandiri,
dimana mereka sangat bergantung pada
produktivitas kesehariannya. Untuk itu,
melalui  pelatihan  diharapkan  dapat
meningkatkan produktivitas dengan
meningkatkan ketrampilan dalam proses
produksi maupun peningkatan manajerial,
operasional, dan finansial.  Melalui
pelatihan bisnis terutama peningkatan
ketrampilan, pemilik UMKM diajarkan
untuk meningkatkan produktifitas produksi
sehingga didapatkan hasil yang optimal.
Dengan pelatihan juga mampu melatih
ketrampilan manajerial dari pelaku UMKM
dimana akan diajarkan tentang bagaimana
pemecahan masalah-masalah yang dapat

menganggu produktifitas usaha. Dengan
mengenal teknologi informasi yang ada saat
ini, maka sangat memungkinkan untuk
mengemas  program-program  pelatihan
untuk pengembangan UMKM dalam
bentuk digital, dimana materi pelatihan
dapat diakses oleh peserta dengan
memanfaatkan sistem informasi yang ada.
Selain dapat menggiring pelaku UMKM
untuk  lebih  terbiasa  menggunakan
teknologi yang ada, metode ini juga
menyesuaikan dengan kondisi saat ini
dimana wabah Covid-19 mengharuskan
masyarakat untuk  melakukan  social
distancing.

TUJUAN KEGIATAN

Kegiatan Pengabdian Masyarakat ini
bertujuan untuk meningkatkan
Produktivitas pelaku UMKM di sekitaran
Kelurahan  Benda  Baru.  Sehingga
diharapkan mampu meningktkan daya saing
di kondisi Pandemi saat ini.

TINJAUAN PUSTAKA

Sektor UKM di Indonesia, umumnya
mempunyai ciri-ciri seperti kegiatan usaha
yang tidak terorganisasikan secara baik,
karena timbulnya unit usaha tidak
mempergunakan fasilitas/kelembagaan
yang tersedia, tidak mempunyai izin usaha,
pola kegiatan usaha tidak teratur baik dalam
arti lokasi maupun jam kerja, pada umunya
kebijakan pemerintah untuk membantu
golongan ekonomi lemah tidak sampai ke
sektor ini. Pada umumnya UKM di
Indonesia masih dihadapkan pada berbagai
permasalahan yeng menghambat kegiatan
usahanya. Berbagai hambatan tersebut
meliputi kesulitan pemasaran, keterbatasan
finansial, keterbatasan SDM berkualitas,
masalah bahan baku, keterbatasan teknologi
dan infrastruktur pendukung. Studi yang
dilakukan  oleh International  Labour
Organization (ILO) seperti dikemukakan
dalam (Sriyana, 2010), dijelaskan bahwa
aktivitas-aktivitas UKM tidak terbatas pada
pekerjaanpekerjaan tertentu, tetapi bahkan
juga meliputi berbagai aktivitas ekonomi
yang antara lain ditandai dengan: «+ Mudah
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untuk  dimasuki ¢ Bersandar pada
sumberdaya local ¢ Usaha milik sendiri °
Opersinya dalam skala kecil « Padat karya
dan teknologinya bersifat adaptif o
Keterampilan dapat diperoleh di luar sistem
sekolah formal <« Pasarnya bersifat
kompetitif. Studi yang dilakukan ILO ini
menyebutkan sektor UKM mempunyai ciri
yaitu ukuran usaha kecil, kepemilikan
keluarga, intensif tenaga kerja, status usaha
individu dan tanpa promosi. 2.2 Tantangan
dan Upaya Pengembangan UMKM Daya
saing dapat diciptakan maupun ditingkatkan
dengan penerapan strategi bersaing yang
tepat, salah satunya dengan pengelolaan
sumber daya secara efektif dan efisien.
Selain itu, penentuan strategi yang tepat
harus disesuaikan dengan seluruh aktivitas
dari fungsi perusahaan, sehingga akan
menciptakan kinerja perusahaan sesuai
dengan yang diharapkan bahkan lebih dan
dapat  menghasilkan  nilai. Semua
perusahaan, khususnya UKM bersaing
untuk menjadi yang terdepan dalam era
persaingan. Oleh karena itu, setiap UKM
dituntut untuk memiliki daya saing yang
tinggi, sehingga harus mulai memperbaiki
diri. UKM yang memiliki daya saing tinggi
ditandai dengan kemampuan sumber daya
manusia (SDM) yang andal, penguasaan
pengetahuan yang tinggi, dan penguasaan
perekonomian.

METODE PELAKSANAAN

Kegiatan  pengabdian  masyarakat
dengan judul Sosialisasi dan Penyuluhan
Digital untuk Pengembangan UMKM telah
dan akan dilaksanakan melalui beberapa
tahap sebagai berikut: UMKM Melalui
Sosialisasi ... 3.1. Tahap Perencanaan
Berikut  tahapan  perencanaan  yang
dilaksanakan sebagai tahap awal kegiatan
pengabdian kepada masyarakat ini: 1) Tim
melakukan survey data secara online untuk
mengidentifikasi dan menganalisis
perkembangan UMKM yang ada saat ini,
khususnya di Kelurahan Benda Baru. 2)
Tim saling berkoordinasi untuk
menentukan spesifikasi materi sosialisasi
dan penyuluhan yang nantinya akan
dikembangkan. 3) Tim  melakukan

penyiapan materi sesuai dengan kebutuhan
pelaksanaan sosialisasi dan penyuluhan. 4)
Menyiapkan jadwal kegiatan sesuai dengan
perencanaan yang telah terprogram. 3.2.
Tahap Pelaksanaan Kegiatan Setelah
dilakukan perencanaan kegiatan, tahap
pelaksanaan dilaksanakan sesuai dengan
rencana dan jadwal yang diprogramkan. 1)
Penyusunan  materi  sosialisasi ~ dan
penyuluhan Pada tahapan pelaksanaan ini,
tim menyusun materi sosialisasi dan
penyuluhan yang terdiri dari: ¢ Media
Komunikasi Digital bagi UMKM ¢ Platform
e-commerce sebagai media komunikasi
digital » Stimulus Pendanaan Usaha untuk
UMKM < Pengelolaan Keuangan bagi
UMKM -+ Keterampilan Manajerial untuk
UMKM 2) Pembuatan video sosialisasi dan
penyuluhan Pada tahapan pelaksanaan ini,
materi yang telah disusun divisualisasikan
dalam format video yang menarik dan
mudah dipahami. 3) Pendistribusian video
sosialisasi dan penyuluhan Pada tahapan
pelaksanaan ini, video sosialisasi dan
penyuluhan didistribusikan melalui media
dan platform yang dapat diakses dengan
mudah oleh pengusaha UMKM. Pada
tahapan ini juga disertai dengan kegiatan
webinar untuk memperkenalkan video-
video pelatihan kepada UMKM di
Kelurahan Benda Baru.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Kegiatan

Langkah awal dalam pelaksanaan
kegiatan pengabdian masyarakat yang
berjudul  Pengembangan UMKM
Melalui Sosialisasi dan Penyuluhan
Secara Digital untuk Menunjang
Keberlangsungan Usaha di Masa
Pandemi Covid-19 ini dimulai dengan
kegiatan perencaan oleh tim kemudian
kegiatan pelaksanaan kegiatan yang
diawali dengan kegiata survey secara
online untuk melihat kondisi terkini
UMKM di Indonesia dan dampak
pandemi covid-19 terhadap
perkembangan UMKM. Berdasarkan
hasil survey, dapat diidentifikasi tema-
tema pelatihan yang sekiranya dapat
membantu pelaku UMKM dalam
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menambah informasi dan pengetahuan
untuk mempertahankan dan
mengembangkan usaha di masa
pandemi Covid-19. Secara keseluruhan
hasil kegiatan pengabdian kepada
masyarakat ini menghasilkan lima
video pelatihan dengan tema yang
berbeda, dan kemudian disertai dengan
kegiatan webinar sebagai salah satu
wadah untuk memperkenalkan video-
video pelatihan tersebut berlangsung
dengan  baik dan  mendapatkan
tanggapan positif dari peserta.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat
yang dilaksanakan oleh dosen Jurusan
Manajemen Bisnis  yang  bertajuk
Pengembangan UMKM Melalui Sosialisasi
dan Penyuluhan Secara Digital untuk
Menunjang Keberlangsungan Usaha di
Masa Pandemi Covid-19 dilakukan dengan
mengembangkan materi pelatihan dalam
bentuk video. Terdapat lima topik pelatihan
yang diangkat yaitu Media Komunikasi
Digital bagi UMKM; Platform e-commerce
sebagai media komunikasi digital; Stimulus
Pendanaan Usaha untuk UMKM;
Pengelolaan Keuangan bagi UMKM,;
Keterampilan Manajerial untuk UMKM,
dimana topik tersebut disesuaikan dengan
bidang ilmu manajemen bisnis dan
informasi yang dirangkum dalam video
merupakan informasi yang dianggap
diperlukan oleh pelaku UMKM, khususnya
di masa pandemi Covid19.

Saran

Adapun saran yang dari kegiatan ini perlu
dilakukan lagi lanjutan kegiatan untuk
pendalaman materi. Dikarenakan waktu
yang singkat. Seperti pelunya pembelajaran
pemanfaatan media-media interaktif yang
meningkatkan semangat wirausaha
termasuk sektor UMKM
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