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ABSTRAK

Tujuan dari Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat adalah untuk melaksanakan salah
satu Tri Darma Perguruan Tinggi.Selain itu melalui kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini,
diharapkan menjadi kesempatan bagi Lingkungan Sekitar Kelurahan pamulang Timur untuk
berdiskusi dengan narasumber terkait dengan kepemimpinan dan manajemen resiko dalam
peningkatan kualitas Pegawai Kelurahan Pamulang Timur. Tujuan dari kegiatan Pengabdian
Kepada Masyarakat ini adalah untuk melaksanakan salah satu Tri Dharma Perguruan Tinggi dan
tujuan utamanya adalah untuk memberikan gambaran strategi yang dapat dilakukan dalam upaya
melakukan pemetaan pengetahuan yang ada di lingkup Lingkungan Sekitar Kelurahan
Pamulang Timur. Selain itu diharapkan dengan pengabdian kepada masyarakat ini keberadaan
perguruan tinggi dapat memberikan kontribusi besar kepada pengembangan dan penerapan
keilmuan kepada Lingkungan Sekitar Kelurahan Pamulang Timur

Metode yang kegiatan yang dilaksanakan adalah kami mendatangi langsung ke lokasi
PKM vyaitu di Lingkungan Sekitar Kelurahan Pamulang Timur. Hasil pengabdian kepada
masyarakat yang diperoleh yakni pengetahuan tentang kompetensi seperti apa yang umumnya
diinginkan perusahaan. llmu yang didapatkan pada Pengabdian Kepada Masyarakat Kali ini
diharapkan mampu memberikan semangat baru bagi dosen dalam upaya mengembangkan diri
memberikan pengarahan, penyampaian materi dan motivasi serta berkontribusi bagi generasi
muda baik di dalam lingkungan kampus, keluarga dan masyarakat secara luas

Kata Kunci: Kepemimpinan, Manajemen Resiko

ABSTRACT

The aim of the Community Service Activities is to implement one of the Tri Darmas of
Higher Education. Apart from that, through this community service activity, it is hoped that it will
be an opportunity for the Surrounding Environment of Pamulang Timur Subdistrict to discuss
with resource persons related to HR development management in improving the quality of the
Karang Taruna of the Surrounding Environment East Pamulang District. The aim of this
Community Service activity is to implement one of the Tri Dharmas of Higher Education and the
main aim is to provide an overview of strategies that can be implemented in an effort to map the
existing knowledge in the environment around Pamulang Timur Subdistrict. Apart from that, it is
hoped that with this community service, the existence of universities can make a major
contribution to the development and application of science to the environment around Pamulang
Timur Subdistrict.

The method used for the activities was that we went directly to the PKM location, namely
in the surrounding area of Pamulang Timur Subdistrict. The results of community service
obtained are knowledge about what kind of competencies companies generally want. The
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knowledge gained in Community Service this time is expected to be able to provide new
enthusiasm for lecturers in an effort to develop themselves by providing direction, delivering
material and motivation as well as contributing to the younger generation both within the campus,

family and society at large.

Keywords: Leadership, Risk Management

PENDAHULUAN

Pada masa sekarang ini setiap
individu sadar akan pentingnya ilmu

sebagai  petunjuk/alat/panduan untuk
memimpin umat manusia yang semakin
besar jumlahnya serta komplek

persoalannya. Atas dasar kesadaran itulah
dan relevan dengan upaya  proses
pembelajaran yang mewajibkan kepada
setiap umat manusia untuk mencari ilmu.
Dengan demikian upaya tersebut tidak lepas
dengan pendidikan, dan tujuan pendidikan
tidak akan tercapai secara optimal tanpa
adanya manajemen atau pengelolaan
pendidikan yang baik, yang selanjutnya
dalam kegiatan manajemen pendidikan
diperlukan adanya pemimpin yang memiliki
kemampuan untuk  menjadi  seorang
pemimpin.

Kepemimpinan adalah kemampuan
seseorang mempengaruhi dan memotivasi
orang lain untuk melakukan sesuatu sesuai
dengan tujuan bersama. Kepemimpinan
meliputi proses mempengaruhi dalam
menentukan tujuan organisasi, memotivasi
prilaku/pengikut untuk mencapai tujuan,
mempengaruhi untuk memperbaiki
kelompok dan budayanya. Sedangkan
kekuasaan adalah kemampuan untuk
mempengaruhi  orang lain  untukmau
melakukan apa yang diinginkan pihak
lainnya. Fungsi pemimpin dalam suatu
organisasi tidak dapat dibantah merupakan
sesuatu fungsi yang sangat penting bagi
keberadaan dan kemajuan organisasi yang
bersangkutan.

Oleh karena itu pemimpin harus
disiapkan dan harus dilatih agar kelak
terbiasa memimpin, terlebih  menjadi
pemimpin yang baik. Kemudian, secara

umum, pengertian manajemen merupakan
suatu seni dalam ilmu dan pengorganisasian
seperti menyusun perencanaan, membangun
organisasi dan
pengorganisasiannya,pergerakan, serta
pengendalian atau pengawasan. Bisa juga
diartikan bahwa manajemen merupakan
suatu ilmu pengetahuan yang sistematis agar
dapat memahami.

Kepemimpinan yang efektif dan
manajemen konflik yang baik adalah kunci
untuk mencapai tujuan organisasi, terutama
di sektor publik. Di Kelurahan Pamulang
Timur, pegawai sering dihadapkan pada
tantangan dalam  berinteraksi  dengan
masyarakat dan menyelesaikan berbagai
masalah yang muncul. Dalam konteks ini,
pelatihan kepemimpinan dan manajemen
konflik sangat penting untuk membekali
pegawai  dengan  keterampilan  yang
diperlukan untuk menghadapi situasi yang
kompleks dan dinamis.

Unsur-unsur manajemen menjadi hal
mutlak dalam manajemen karena sebagai
penentu arah perusahaan dalam melakukan
kegiatan perusahaan. Selain itu, laporan
keuangan juga menjadi penunjang dalam
melaksanakan proses manajemen. Kini,
Anda dapat membuat laporan keuangan
dengan mudah menggunakan software
akuntansi seperti Jurnal. Dengan
menggunakan laporan  keuangan dari
Jurnal, Anda dapat lebih mudah melakukan
kegiatan manajemen perusahaan hingga
memudahkan dalam menentukan keputusan
manajemen

Generasi muda yang sekarang adalah
pemimpin yang akan datang, sehingga
perlu adanya pelatihan manajemen dan
kepemimpinan di kalangan pemuda agar
mereka tidak larut ke dalam hal-hal yang

59


mailto:abdimasjurnal.unpam@gmail.com

P-ISSN 2615-6849, E-ISSN 2716-070X

Jurnal ABDIMAS Vol. 6,No.1Desember 2024, Hal (58-63)
@Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Pamulang
Email: abdimasjurnal.unpam@gmail.com Telp: (021) 741-2566

JURNAL ABDIMAS
TRIDHABMA
MANAIEMER

negatif. Jadigenerasi muda harus diarahkan
dan difasilitasi melalui  organisasi
kepemudaan, seperti Karang Taruna, KNPI,
dan lain sebagainya.Oleh karena itu
Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) yang
dilaksanakan oleh dosen-dosen  Program
Studi  Manajemen  Fakultas  Ekonomi
Universitas Pamulang ini, diharapkan dapat
menjadi salah satu ruang bagi generasi muda,
khususnya pemuda-pemuda yang tergabung
dalam Karang Taruna yang ada di
Kelurahan Pamulang Timur, Kecamatan
Pamulang, Kota Tangerang Selatan

RUMUSAN MASALAH

Dengan mempertimbangkan latar belakang
yang telah diutarakan diatas kami berinisiatif
untuk membentuk pengabdian masyarakat
bagi para khususnya Masyarakat melalui
pelatihan kepemimpinan dan manajemen
konflik bagi sumber daya manusia di
kelurahan  pamulang  timur  sebagai
pendorong bagi pegawai kelurahan agar
dapat menggunakan meningkatkan Kkinerja
mereka.

TUJUAN PELAKSANAAN

Tujuan dari PKM ini adalah:

1. Memberikan pengetahuan

2. Memberikan pengetahuan mengenai
jenis permasalahan

3. Melakukan inovasi

4. Memberikan pengetahuan mengenai
kepemimpinan dan manajemen resiko

5. manfaat personal branding

TINJAUAN PUSTAKA

Pelatihan kepemimpinan merupakan
komponen penting dalam pengembangan
sumber daya manusia (SDM) yang berfokus
pada peningkatan keterampilan,
pengetahuan, dan kompetensi
kepemimpinan. Menurut Robbins dan Judge
(2013), pelatihan ini berperan penting dalam
mempersiapkan individu untuk memimpin
secara efektif dalam lingkup organisasi, di
mana pemimpin harus memiliki kemampuan
memotivasi dan membimbing tim menuju
pencapaian tujuan bersama. Oleh karena itu,

pelatihan kepemimpinan bertujuan untuk
mencetak pemimpin yang mampu mengelola
tim dengan baik, mengambil keputusan
secara strategis, dan beradaptasi dengan

perubahan.
Metode pelatihan kepemimpinan
beragam, termasuk pelatihan  formal,

pengalaman langsung, mentorship, dan
pendekatan berbasis teknologi. Pelatihan
formal, seperti seminar dan workshop,
memberikan pemahaman teoritis tentang
kepemimpinan. Metode berbasis pengalaman

(experiential ~ learning)  memungkinkan
peserta  pelatihan  untuk  mengasah
keterampilan kepemimpinan melalui

simulasi dan studi kasus. Selain itu,
mentorship yang melibatkan bimbingan dari
pemimpin  senior membantu  peserta
mengembangkan keterampilan
kepemimpinan dalam situasi yang nyata.
Pendekatan berbasis teknologi juga semakin
populer, memungkinkan pembelajaran yang
lebih fleksibel dan mandiri melalui platform
online.

Manajemen konflik adalah proses
untuk mengidentifikasi, menangani, dan
menyelesaikan konflik secara efektif dalam
suatu organisasi atau kelompok. Konflik
merupakan fenomena yang umum terjadi di
setiap organisasi dan bisa muncul akibat
berbagai  faktor, termasuk perbedaan
kepentingan, nilai, atau pandangan
antarindividu atau kelompok. Sebagai suatu
disiplin ilmu, manajemen konflik berupaya
untuk meminimalisir dampak negatif konflik
sambil memaksimalkan potensi positif yang
dapat muncul dari perbedaan tersebut

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Kegiatan ~ Pengabdian  Kepada
Masyarakat (PKM) dengan judul : “Pelatihan
Kepemimpinan Dan Manajemen Konflik
Bagi Sumber Daya Manusia Di Kelurahan
Pamulang Timur”. secara keseluruhan
berjalan dengan sangat lancar dan tertib.
Peserta yang terdiri dari Usia Remaja dan
Dewasa sangat antusias dalam menyimak
penjelasan materi teori dan peragaan yang
diberikan. Antusiasme peserta pun berlanjut
saat sesi tanya jawab seputar peragaan dan
saat penyampaian materi. Banyak peserta
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yang tertarik dengan penjelasan materi dan
mencoba mengarahkan pada pelaksanaan
usaha yang mereka miliki.

Secara  keseluruhan,  Pelatihan
Kepemimpinan dan Manajemen Konflik di
Kelurahan Pamulang Timur telah
menunjukkan hasil yang positif dalam
meningkatkan pemahaman dan keterampilan
pegawai. Meskipun tantangan dalam
penerapan tetap ada, dampak dari pelatihan
ini terlihat jelas dalam peningkatan kualitas
pelayanan  publik. Dengan dukungan
berkelanjutan dan pelatihan yang konsisten,
diharapkan pegawai kelurahan dapat terus
berkembang dan memberikan pelayanan
terbaik bagi Masyarakat

Beberapa catatan yang muncul pada
pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat
ini yaitu penjelasan praktek yang sedikit
terbatas karena jumlah peserta yang hadir
cukup banyak dan beragam latar belakang,
sehingga pada saat menjelaskan praktek
harus disesukan dengan porsi waktu yang
secara tidak langsung cukup kesulitan pada
saat memberikan instruksi langsung kepada
orang perorangnya. Tetapi hal tersebut tidak
mempengaruhi hasil akhir dari pelaksanaan
pengabdian ini.

Secara keseluruhan peserta memahami
konsep Kepemimpinan dan Manajemen
Konflik. Selain itu peserta dapat juga
memahami teknik pengolahan SDM guna
mendukung usaha kecil yang sudah berjalan.

Saran

Dengan diselenggarakan kegiatan
PKM ini diharapkan dapat meningkatkan
etos kerja yang solid dan kinerja yang optimal
dosen di Prodi Manajemen. Selanjutnya
tantangan dari Pengurus Lingkungan
Sekitar Kelurahan Pamulang Timur agar
para dosen bisa memberikan dan
memberikan semangat untuk pelatihan yang
selama ini sudah di dapat dari narasumber
lain namun kurang berjalan. Sehingga para
dosen diharapkan bisa  belajar  dan
memberikan materi tersebut dalam PKM
yang akan datang.
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