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ABSTRAK 

 

Salah satu dari tujuan Tridharma Perguruan Tinggi selain Pendidikan dan 

Penelitian adalah Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM). Hal ini diatur dalam Pasal 20 

dan 24 Undang-Undang. No. 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional yang 

menyatakan bahwa adanya otonomi oleh Perguruan Tinggi, Penelitian Ilmiah dan 

Pengabdian Kepada Masyarakat.  Sebagai pertanggungjawaban kami, maka dalam 

melaksanakan tugas tersebut telah kami susun laporan kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat.  

Dengan mempertimbangkan latar belakang diatas maka kami berinisiatif untuk 

membentuk Pengabdian Kepada Masyarakat di Kelurahan Pamulang Barat khususnya 

kepada para pegawai agar dapat meningkatkan kinerjanya dalam rangka pelaksanaan 

program pengelolaan sumber daya manusia di Kelurahan Pamulang Barat. Tujuan dari 

pengabdian ini adalah untuk meningkatkan kinerja para pegawai yang diukur dari 

kemampuan pegawai dalam melakukan pelayanan. 

Semua kegiatan yang dilakukan dari pengabdian kepada masyarakat ini 

diharapkan akan memberikan manfaat baik secara internal (akademisi) dan eksternal 

(masyarakat umum). Dalam pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan oleh dosen 

serta mahasiswa Fakultas Ekonomi program studi Manajemen Universitas Pamulang 

diharapkan mampu memberikan solusi dan pembekalan teknis manajemen dalam 

peningkatan kinerja para pegawai di kelurahaan pamulang barat agar dapat bersaing 

dalam sebuah organisasi khususnya pegawai kelurahan pamulang barat dalam pentingnya 

pemanfaatan teknologi tepat guna yang ada di wilayah kelurahan pamulang barat 

selanjutnya lalu kemudian dilakukan evaluasi secara menyeluruh dan bertahap. 

 

Kata Kunci : Sumber Daya Manusia, Kinerja, Teknologi  

 

 

ABSTRACT 

 

 One of the goals of Higher Education Tridharma in addition to Education and 

Research is Community Service (PKM). This is regulated in Articles 20 and 24 of the 

Law. No. 20 of 2003 concerning the National Education System which states that there is 

autonomy by Universities, Scientific Research and Community Service. As our 

responsibility, in carrying out these tasks we have prepared reports on community service 

activities.  

Taking into account the above background, we took the initiative to form 

Community Service in Pamulang Barat Village, especially for employees in order to 

improve their performance in the context of implementing human resource management 
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programs in Pamulang Barat Village. The purpose of this service is to improve the 

performance of employees as measured by the ability of employees to perform services. 

All activities carried out from community service are expected to provide benefits 

both internally (academics) and externally (general public). In the community service 

carried out by lecturers and students of the Faculty of Economics, Pamulang University 

Management study program, it is expected to be able to provide solutions and technical 

management provision in improving the performance of employees in the West Pamulang 

village so that they can compete in an organization, especially employees of the West 

Pamulang village in the importance of using appropriate technology. the existing use in 

the area of West Pamulang sub-district is then carried out a thorough and gradual 

evaluation. 

Keywords : Human Resources, Performance, Technology 

 

 

PENDAHULUAN 

Permasalahan yang tengah menggurita 

dalam kehidupan bermasyarakat di 

Indonesia tidak saja merupakan tanggung 

jawab Pemerintah akan tetapi juga sudah 

menjadi tanggung jawab seluruh bangsa 

Indonesia. Karenanya yang dibutuhkan 

saat ini adalah solusi yang dapat membantu 

dalam mengatasi permasalahan yang telah 

diuraikan di atas. Secara sederhana dapat 

dikatakan bahwa salah satu solusi yang 

dapat dilakukan untuk dapat keluar dari 

masalah terumit yang dihadapi pemerintah 

saat ini adalah dengan menumbuhkan dan 

membentuk karakter kewirausahaan sosial 

pada setiap lapisan indidvidu di 

masyarakat, terutama generasi muda yang 

merupakan tulang punggung bangsa (Ayob 

et.al., 2013; Utomo, 2014; Reginald dan 

Mawardi, 2014; Sofia, 2015).  

Pembangunan merupakan suatu proses 

terencana guna menciptakan suatu 

perubahan kearah yang lebih baik dengan 

cepat, serta dapat memberikan berbagai 

macam perubahan kemajuan dalam segala 

bidang aspek bagi masyarakat (Pratama, 

2013). Riyadi dalam (Mardikanto & 

Soebiato, 2013), juga mendefinisikan 

pembangunan yaitu merupakan usaha atau 

proses perubahan, untuk tercapainya suatu 

tingkat kesejahteraan dan mutu hidup 

kelompok masyarakat atau individu 

didalamnya yang berkeinginan serta 

melaksanakan pembangunan. 

Pembangunan yang dimaksud yaitu 

pembangunan secara menyeluruh baik dari 

segi sosial, ekonomi, politik, keamanan 

dan pertahanan. Pembangunan tidak hanya 

membantu memenuhi sarana dalam bentuk 

nyata seperti bangunan, jembatan, jalan 

ataupun bantuan sesaat yang diberikan 

pada masyarakat. Pembangunaan 

hendaknya juga memperhatikan kualitas 

sumber daya manusianya, dengan 

meningkatkan kualitas sumber daya 

manusia (SDM) untuk menjadi mandiri 

dengan keterampilan yang dimiliki, secara 

tidak langsung akan membantu mereka 

keluar dari jerat kemiskinan (Anwas, 

2014). Maka faktor utama dari kemiskinan 

juga terletak pada kualitas SDM suatu 

daerah, yang mana menjadi fokus perhatian 

penelitian ini. Perbaikan kualitas 

masyarakat dapat dilakukan dengan cara 

pemberdayaan pada masyarakat, dengan 

memberikan pengetahuan dan pelatihan 

agar mereka dapat mengembangkan diri.  

Pemberdayaan merupakan upaya yang bisa 

dilakukan untuk memfasilitasi masyarakat 

lokal dalam mengelola sumberdaya yang 

dimilik. Selain itu pemberdayaan juga 

merupakan suatu upaya mendorong 

masyarakat untuk mampu menjadi sosok 

utama dalam memanfaatkan 

lingkungannya guna mencapai suatu 
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keberlanjutan untuk jangka panjang 

(Priatama, 2013).Seperti yang 

diungkapkan Santoso (2016) bahwa, 

pemberdayaan dengan kualitas 

masyarakatnya yang mandiri bisa menjadi 

sumbangan dalam kemajuan pembangunan 

nasional. 

Pengenalan teknologi menjadi penting 

dalam upaya peningkatan pelaksanaan 

pemberdayaan masyarakat yang ditujukan 

kepada para masyarakat yang masih 

tradisional. untuk itu perlu solusi yang 

tepat yang dapat digunakan dalam 

pengelolaan sumber daya manusia yang 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat, 

dapat menjawab permasalahan 

masyarakat, serta menghasilkan nilai 

tambah. Penelitian yang telah dilakukan 

sebelumnya menunjukkan bahwa 

pemberadayaan masyarakat dapat menjaga 

pembangunan berkelanjutan.  

Penelitian dari (Rahmiyati, Andayani, & 

Panjaitan, 2015) menunjukkan bahwa 

pemberdayaan masyarakat dapat 

memperbaiki ekonomi serta meningkatkan 

produktivitas serta mutu produksi. Usaha 

memberdayakan masyarakat ialah langkah 

untuk memandirikan serta memampukan 

masyarakat sehingga akan muncul 

perubahan yang efektif. Dalam proses 

usaha tersebut maka diperlukan teknologi 

yang tepat serta relevan sesuai kebutuhan 

kelompok masyarakat. Ketidak tepatan 

teknologi yang diimplementasikan pada 

masyarakat akan menimbulkan masalah, 

karena tidak sesuai dengan kondisi lokasi 

pemberdayaan. Dari penelitian diatas dapat 

dilihat, peran pada masyarakat, sebagai alat 

yang dapat menjaga pembangunan 

berkelanjutan dan dapat membantu dalam 

pembangunan. Namun dalam penelitian 

terdahulu menunjukkan hasil, masih 

kurangnya fasilitator dan juga 

pendampingan dari pihak-pihak 

pemberdaya seperti pemerintah dan juga 

lembaga pemberdayaan.  

Dalam pengabdian ini akan memfokuskan 

pada pihak pemberdaya. Komunikasi 

sangat diperlukan dalam proses 

pemberdayaan yang melibatkan 

masyarakat, penentuan strategi komunikasi 

pemberdaya harus disesuaikan dengan 

keadaan masyarakatnya. Untuk 

keberhasilan program dibutuhkan 

pendeketan secara langsung, tatap muka 

dengan masyarakat sasaran. Pemberdaya 

melakukan komunikasi secara face to face 

pada masyarakat agar program yang 

diinginkan dapat diterima melalu 

penjelasan yang disampaikan. Selain itu 

diadakan juga pertemuan atau rembug 

warga, untuk memberikan penjelasan 

secara rinci dari program yang diadakan. 

Dalam perkembangannya banyak sekali 

program pengembangan seperti lokakarya 

dan training of trainer dilaksanakan, tentu 

pegawai kelurahan pamulang barat harus 

technology minded. artinya kantor 

kelurahan pamulang barat terkoneksi 

internet, pun sdm kelurahan pamulang 

barat harus "melek IT". oleh karena itulah, 

operator harus juga giat mendalami 

internet, social media dan blog sebagai alat 

dalam optimalisasi kinerja di kelurahan 

pamulang barat. 

 

RUMUSAN MASALAH 

 Sejalan dengan perkembangan  

pendidikan yang semakin berkembang  dan 

menjadi  salah  satu  pintu  utama  

kemajuan  suatu  bangsa. Dunia  globalisasi 

mengakibatkan persaingan dalam bidang 

intelektual, teknologi, ekonomi, budaya, 

dsb.Sehingga pendidikan yang saat ini  

berjalan  merupakan salah satu persaingan 

global. Pendidikan merupakan salah satu 

aspek penting yang harus di kembangkan 

sesuai dengan kemampuan intelektual 

umum yang memadai. Pembentukan  dan  

pengembangan  Kelurahan Pamulang 

Barat  adalah  menjembatani masyarakat  

pengguna  teknologi,  memberikan 

kemudahan  kepada  masyarakat  dalam 

memperoleh  pelayanan tehnis, pelayanan 

informasi dan promosi kepada masyarakat. 

Meningkatkan kerjasama dan koordinasi 

antar pemangku kepentingan dalam rangka 

pemanfaatan teknologi.  
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Kegiatan  Pendidikan  dan  Pelatihan  

Penguatan  Pegawai Kelurahan Pamulang 

Barat,  bertujuan memberikan  pemahaman  

bagi  Pegawai Kelurahan Pamulang Barat  

dalam  memberdayakan  dan 

mengembangkan  Sumber Daya Manusia,  

meningkatkan pengetahuan  tentang  

peningkatan  kapasitas  serta  ketrampilan  

managemen pengelolaan  di Kelurahan 

Pamulang Barat. Metode  pembelajaran  

dalam  kegiatan  penyelenggaraan  

pendidikan  dan pelatihan penguatan 

Posyantek ini adalah, teori, tanya  jawab  

dan  diskusi. Materi yang  akan  

disampaikan  strategi  membangun  desa  

dengan  tehnologi  tepat  guna, pedoman 

umum pengembangan SDM, penguatan 

pemberdayaan SDM di Kelurahan 

Pamulang Barat 

Berdasarkan latar belakang tersebut, 

maka permasalahan dalam pengabdian ini 

dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Masih belum tercapainya target 

Kelurahan Pamulang Barat dalam 

meningkatkan kinerja pegawai 

Kelurahan Pamulang Barat.  

2. Masih kurang optimalnya 

pelayanan di Kelurahan Pamulang 

Barat dalam melayani masyarakat 

sekitar. 

 

TUJUAN PELAKSANAAN 

Tujuan kegiatan dalam pengabdian 

Bidang Pengembangan Sumber Daya 

Manusia ini antara Lain: 

1. Membangun dan mengembangkan 

potensi Sumber Daya Manusia 

yang mampu berkiprah dalam 

pembangunan dan mengikuti 

perkembangan teknologi  

2. Menciptakan situasi kondusif bagi 

kegiatan pengabdian pada 

masyarakat 

3. Mendukung pembangunan dan 

pengembangan Pemerintah Daerah 

dan membantu mencari solusi 

untuk mengatasi berbagai kendala 

khususnya dalam bidang IPTEKS 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

1. Pengertian Manajemen 

Pengertian manajemen secara 

umum dapat disimpulkan dari beberapa 

definisi menurut beberapa ahli. Hal ini 

dikarenakan banyak versi definisi 

manajemen. Contohnya saja manajemen 

menurut seorang ahli bernama Mary Parker 

Follet yang mendefinisikan manajemen 

sebagai seni merampungkan pekerjaan 

melalui orang lain. Dari definisi tersebut 

didapati bahwa seseorang yang bertugas 

sebagai manajer dapat mengarahkan dan 

mengatur orang lain guna mencapai tujuan 

organisasi. 

Di sisi lain, James A.F Stoner 

mendefinisikan  manajemen sebagai proses 

pengorganisasian, perencanaan dan 

penggunaan SDM supaya mencapai tujuan 

organisai yang sudah ditetapkan. 

Secara umum, pengertian 

manajemen merupakan suatu seni dalam 

ilmu dan pengorganisasian seperti 

menyusun perencanaan, membangun 

organisai dan pengorganisasiannya, 

pergerakan serta pengendalian atau 

pengawasan. Bisa juga diartikan bahwa 

manajemen merupakan suatu ilmu 

pengetahuan yang sistematis agar dapat 

memahami mengapa dan bagaimana 

manusia saling bekerja sama agar dapat 

menghasilkan sesuatu yag bermanfaat bagi 

orang lain maupun golongan tertentu dn 

masyarakat luas. 

Secara etimologis, pengertian 

manajemen merupakan seni untuk 

melaksanakan dan mengatur. Manajemen 

juga dapat dilihat sebagai ilmu yang 

mengajarkan proses mendapatkan tujuan 

dalam organisai, sebagai usaha bersama 

dengan beberapa orang dalam organisasi 

tersebut. Sehingga, ada orang yang 

merumuskan dan melaksanakan tindakan 

manajemen yang disebut dengan manajer. 

2. Fungsi Manajemen 
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Pada dasarnya, fungsi manajemen 

dibagi menjai tiga, yaitu : 

a. Perencanaan (planning) 

Perecanaan adalah memikirkan apa 

yang akan dikerjakan dengan sumber yang 

dimiliki. Perencanaan dilakukan untuk 

menentukan tujuan perusahaan secara 

keseluruhan dan cara terbaik untuk 

memenuhi tujuan itu. Manajer 

mengevaluasi berbagai rencana alternative 

sebelum mengambil tindakan dan 

kemudian melihat apakah rencana yang 

dipilih cocok dan dapat digunakan umtuk 

memenuhi tujuan perusahaan. Perencanaan 

merupakan proses terpenting dari semua 

fungsi manajemen karena tanpa 

perencanaan, fungsi-fungsi lainnya tak 

dapat berjalan. 

b. Pengorganisasian (organizing) 

Pengorganisasian dilakukan 

dengan tujuan membagi suatu kegiatan 

besar menjadi kegiatan-kegiatan yang 

lebih kecil. Pengorganisasian 

mempermudah manajer dalam melakukan 

pengawasan dan menentukan orang yang 

dibutuhkan untuk melaksanakan tugas-

tugas yang telah dibagi-bagi tersebut. 

Pengorganisasian dapat dilakukan dengan 

cara menentukan tugas apa yag harus 

dikerjakan, siapa yang harus mengerjakan, 

bagaimana tugas-tugas tersebut 

dikelompokkan, siapa yang 

bertanggungjawab atas tugas tersebut, dan 

pada tingkatan mana keputusan harus 

diambil. 

c. Pengarahan (directing) 

Pengarahan adalah suatu tingakan 

untuk mengusahakan agar semua anggota 

kelompok berusaha agar dapat mencapai 

sasaran sesuai dengan perencanaan 

manajerial dan usaha. 

Setiap perusahaan memiliki unsur-unsur 

untuk membentuk system manajerial yang 

baik. Unsur-unsur inilah yang disebut 

unsur manajemen. Jika salah satu 

diantaranya tidak sempurna atau tidak ada 

maka akan berimbas dengan berkurangnya 

upaya untuk mencapai tujuan. 

3. Kinerja 

Kinerja merupakan tingkat 

produktivitas seorang karyawan, relative 

pada rekan kerjanya, pada beberapa hasil 

dan prilaku yang terkait dengan tugas. 

Kinerja dipengaruhi oleh variabel yang 

terkait dengan pekerjaan meliputi role-

stress dan konflik kerja / non-kerja (Riani, 

2013:61). 

Pengertian lain mengenai kineja 

diungkapkan oleh As’ad (1998:47) dalam 

Riani (2013:61) menyatakan bahwa kinerja 

adalah hasil yang dicapai oleh seseorang 

menurut ukuran yang berlaku untuk 

pekerjaan yang bersangkutan.  

Kinerja seseorang merupakan 

kombinasi dari kemampuan, usaha dan 

kesempatan yang dapat dinilai dari hasil 

kerjanya (Rosidah, 2009:276). Kinerja 

individu dipengaruhi oleh usaha (effort), 

kemampuan (ability) dan situasi 

lingkungan (Subhki dan Jauhar, 2013:41).   

Russsell dalam Rosidah (2009:276) 

menyatakan bahwa kinerja merupakan 

catatan out-come yang dihasilkan dari 

fungsi pegawai tertentu atau kegiatan yang 

dilakukan selama periode waktu tertentu. 

Kinerja suatu jabatan secara keseluruhan 

sama dengan jumlah (rata-rata) dari kinerja 

fungsi pegawai atau kegiatan yang 

dilakukan (Rosidah, 2009:276). Menurut 

Ivancevich M. John (2007:85) dalam 

Wijaya (2012:2) kinerja individu 

merupakan pondasi kinerja organisasi. 

Faktor penting dalam keberhasilan suatu 

organisasi adalah adanya karyawan yang 

mampu dan terampil serta mempunyai 

semangat kerja yang tinggi, sehingga dapat 

diharapkan suatu hasil kerja yang 

memuaskan. Kenyataannya tidak semua 

karyawan mempunyai kemampuan dan 

ketrampilan serta semangat kerja sesuai 

dengan harapan organisasi. Seorang 

karyawan yang mempunyai kemampuan 

sesuai dengan harapan organisasi, kadang-

kadang tidak mempunyai semangat kerja 

tinggi sehingga kinerjanya tidak sesuai 

dengan yang diharapkan. (Sumarsono, 

2004:168) dalam Wijaya (2012:2). 
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METODE PELAKSANAAN  

Metode kegiatan ini berupa 

pelatihan kepada pegawai kelurahan 

tentang  MANAJEMEN PENGELOLAAN 

SUMBER DAYA MANUSIA DI 

KELURAHAN PAMULANG BARAT 

dan diharapakan dapat memberikan 

motivasi bagi para pegawai kelurahan. 

Metode kegiatan yang digunakan adalah 

melalui kunjungan langsung ke Kelurahan 

Pamulang Barat, Tangerang Selatan, 

dengan memberikan seminar, pelatihan 

dan pendampingan terhadap pegawai 

kelurahan yang ada dilingkungan 

Kelurahan Pamulang Barat. 

Dalam pelatihan ini peserta 

pelatihan dan training diberikan materi 

tentang  ketrampilan dalam kecakapan IT 

agar dapat mendukung optimalisasi 

kelurahan. Dengan pelatihan dan training 

ini diharapakan pengurus dapat  

meningkatkan produktivitasnya sehingga 

sasaran-sasaran dari kelurahan sendiri 

dapat tercapai.  

Rencana pelaksanaan kegiatan adalah 

sebagai berikut. 

Tempat :  LPM Kelurahan Pamulang 

Barat 

Waktu Pelaksanaan Kegiatan :  29 - 31  

Maret  2021 

 

Berikut ini adalah tahapan 

pelatihan yang dilakukan : 

1. Tahap Persiapan  

Tahap persiapan yang dilakukan 

meliputi : 

a. Survei awal, pada tahap ini 

dilakukan survei di dua tempat 

yaitu survei ke lokasi  

b. Pemantapan dan penentuan lokasi 

dan sasaran. Setelah survei maka 

ditentukan lokasi pelaksanaan dan 

sasaran peserta kegiatan. 

c. Penyusunan bahan/materi pelatihan 

yang meliputi: Slide dan makalah 

untuk kegiatan pelatihan ilmu 

manajemen. 

2. Tahap Pelaksanaan Pelatihan 

Tahap ini akan menitikberatkan pada 

pemberian penjelasan mengenai 

bagaimana MANAJEMEN 

PENGELOLAAN SUMBER DAYA 

MANUSIA DI KELURAHAN 

PAMULANG BARAT 

1. Tahap Pelatihan 

Untuk melaksanakan kegiatan tersebut 

digunakan beberapa metode pelatihan, 

yaitu : 

a. Metode Ceramah 

Metode ceramah dipilih untuk memberikan 

penjelasan tentang ilmu manajemen 

khususnya mengenai pemasaran 

b. Metode Tanya Jawab 

Metode tanya jawab sangat penting bagi 

para peserta pelatihan. Metode ini 

memungkinkan para peserta dapat 

menggali pengetahuan sebanyak-

banyaknya tentang MANAJEMEN 

PENGELOLAAN SUMBER DAYA 

MANUSIA DI KELURAHAN 

PAMULANG BARAT  

c. Metode Simulasi 

Metode simulasi ini diberikan kepada para 

peserta pelatihan dalam memberikan 

kesempatan untuk mempraktekkan materi  

yang diperoleh.. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Pengabdian Kepada Masyarakat 

(PKM) Universitas Pamulang dilakukan 

oleh dosen-dosen program studi 

Manajemen telah berjalan dengan lancar 

dan mendapat sambutan hangat dari para 

peserta kegiatan ini yaitu para para 

pegawai kelurahan pamulang barat.  

Dengan uraian yang diatas maka 

dengan adanya sebuah sistem yang 

terbentuk dan didalamnya terdiri dari tim 

yang solid, maka sebuah organisasi akan 

bisa bertahan walau dalam keadaan 

perekonomian yang sulit sekalipun. 

Dengan pengembangan SDM dan 

pengolahan SDM yang tepat dapat selalu 

mengatasi permasalah - permasalahan 

yang akan timbul di organisasi. Mampu 

terus berkembang Menciptakan sebuah 

pondasi yang kuat adalah kunci kesuksesan 
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sebuah organisasi untuk dapat terus 

berkembang dengan pesat dan bisa 

bersaing di dalam dunia bisnis. 

Merasa selalu tidak puas dengan 

kondisi yang ada akan selalu berfikir 

bagaimana untuk melakukan hal yang 

terbaik. Memperkokoh hubungan antar tim 

kerja sekaligus dalam upaya keterbukaan 

informasi yang ada didalamnya. Update 

informasi kepada seluruh karyawan yang 

selalu dilakukan sesuai dengan jadwal 

yang telah disepakati bersama. Selalu 

mendengar keluhan Sebuah keluhan akan 

selalu muncul dari berbagai pihak, 

keluhan-keluhan tersebut bukan sebagai 

penghambat akan tetapi untuk terus 

meningkatkan pelayanan.  

Secara tidak sengaja maka akan 

dapat membantu permasalahan Bangsa ini 

dalam menghadapi berbagai kesulitan yang 

akan timbul. Karena peningkatan SDM 

sifatnya adalah menularkan ke sesama 

manusia yang ada disekitar dan saling 

membantu satu sama lain yang dapat 

menjadikan Bangsa ini tumbuh dan 

berkembang. Lingkungan Sekitar Dapat 

memberikan manfaat kepada lingkungan 

sekitar yang dampaknya dapat dirasakan 

secara nyata. Hal ini menyebabkan 

organisasi secara tidak langsung berperan 

aktif dalam hal pengembangan SDM demi 

kemajuan bangsa. SDM yang mampu 

bersaing pada kompetisi global 

Pembuktian yang nyata dalam 

pengembangan SDM yang mampu 

bersaing secara global yaitu dengan cara 

mengikutsertakan pegawai dalam ajang 

kompetisi tingkat dunia. Hal tersebut 

memberikan kontribusi secara nyata 

kepada Bangsa dan Negara.. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Terdapat 3 aspek yang perlu di perhatikan 

dalam pengelolaan manajemen SDM ini 

yaitu: Kebutuhan organisasi, Kebutuhan 

unit serta Kebutuhan individu. Suatu 

organisasi harus mengidentifikasi 

kebutuhan pengembangan yang sesuai 

dengan kecenderungan strategi organisasi, 

.dengan demikian pebgembangan yang 

dilalsanakan dapat diaplikasikan dalam 

organisasi pada saat itu karena jenis 

pengenmbangan yang dilaksanakan 

merupakan jenis yang dibutuhkan saat itu 

sehingga pegawai tidak ketinggalan. 

Kebutuhan unit akan kompetensi SDM 

yang dibutuhkan perlu dikaji begiru juga 

dengan kebutuhan individu tersebut. 
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