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ABSTRAK

Tujuan dari kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini adalah untuk melaksanakan
salah satu Tri Dharma Perguruan Tinggi. Selain itu, melalui kegiatan Pengabdian Kepada
Masyarakat ini, keberadaan perguruan tinggi diharapkan dapat memberikan pemahaman dan
penerapan mengenai pemanfaatan sebagai media untuk meneruskan kegiatan yang tidak dapat
dilakukan secara tatap muka selama pandemi COVID-19.

Metode kegiatan yang digunakan adalah tim pelaksana mengunjungi yang beralamat di
kelurahan pamulang barat jl.surya kencana no 1 pamulang, Tangerang Selatan dan memberikan
pelatihan pada Hari senin 23 maret 2021. Pelatihan ini bertujuan agar karyawan dapat
memahami pentingnya peran teknologi di era covid-19 untuk mempermudah jalannya
pekerjaan.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini karyawan memanfaatkan teknologi i untuk
kegiatan Work From Home, Disimpulkan bahwa memanfaatkan teknologi untuk tetap
melaksanakan kegiatan karena fasilitas dan fitur dari teknologi yang memiliki keunggulan dan
kemudahan untuk dipergunakan oleh berbagai kalangan kariyawan.

Kata kunci : Pelatihan berbasis online, kinerja kariawan.

ABSTRACT

The purpose of this Community Service activity is to carry out one of the Tri Dharma
Perguruan Tinggi. In addition, through this Community Service activity, the existence of
universities is expected to provide understanding and application of use as a medium to
continue activities that cannot be carried out face-to-face during the COVID-19 pandemic.

The activity method used was the implementation team visiting kelurahan pamulang barat
jl.surya kencana no 1 pamulang, Tangerang Selatan and provided training on Saturday, March
20, 2021. This training aims to make employees understand the important role of technology in
the Covid-19 era to facilitate work.

The results obtained from this study, employees use technology i for Work From Home
activities. It is concluded that using technology to continue carrying out activities because the
facilities and features of technology have advantages and ease for use by various career groups.

Keywords: 3M Implementation, Employee Performance.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi pada zaman
era modern ini sangatlah pesat, saat ini
teknologi  telah  memberikan  banyak
manfaat dalam kemajuan diberbagai aspek.
Perkembangan itu bukan hanya dalam
hitungan tahun, bulan, atau hari, melainkan
jam, bahkan menit atau detik terutama
berkaitan dengan teknologi informasi dan
komunikasi  yang ditunjang  dengan
teknologi elektronika. Penggunaan
teknologi oleh manusia dalam membantu
menyelesaikan pekerjaan merupakan hal
yang menjadi keharusan dalam kehidupan.
Perkembangan teknologi ini juga harus
diikuti dengan perkembangan pada Sumber
Daya Manusia (SDM).

Manusia sebagai pengguna teknologi
harus mampu memanfaatkan teknologi
yang ada saat ini, maupun perkembangan
teknologi tersebut selanjutnya. Adaptasi
manusia dengan teknologi baru yang telah
berkembangBerbagai pelanggaran terhadap
penerapan protokol kesehatan memang
masih terjadi di berbagai wilayah, walaupun
razia sering dilakukan petugas. Sanksi
yang diberikan belum mampu
membangkitkan kesadaran warga untuk
mematuhi aturan. Ketidakpatuhan ini yang
membuat penularan virus semakin cepat
meluas, tidak hanya meningkatkan jumlah
pasien positif yang memenuhi ruangan
rumah sakit, namun juga menambah
jumlah korban yang wafat. Ketidakpatuhan
warga seolah menjadi pemandangan
keseharian, yang dianggap hal biasa
terjadi  di  lingkungan  masya rakat.
Padahal, ketidakpatuhan warga adalah
kunci bagi kegagalan penanganan
pandemi COVID-19.

Pandemi Covid-19  yang
menyerang hampir seluruh negara di
dunia dinilai merugikan banyak pihak,
salah satunya dalam sektor ekonomi.
Bank Dunia pada Juni 2020 pun telah
memprediksi akan terjadi penurunan
pertumbuhan ekonomi hingga 5,2
persen akibat pandemi pada tahun ini.

Demi memitigasi hal tersebut, banyak
negara telah melakukan percepatan
transformasi digital. Hal ini dilakukan
untuk membantu pengusaha beradaptasi
dengan perubahan pola kebiasaan
konsumen agar bisnis dapat tetap
berjalan.Disadari  atau tidak, peran
teknologi  sudah  sangat  membantu
masyarakat dalam melakukan pencegahan
virus corona. Perkembangan teknologi yang
semakin maju dinilai memiliki dampak
positif dalam menghambat penyebaran
virus corona. jika melihat angka-angka
statistik  jumlah  penularannya, peran
teknologi tidak akan terasa.

Namun bayangkan jika tidak ada
bantuan teknologi sejak awal virus ini
muncul. Korban yang berjatuhan bisa lebih
banyak dari saat ini.Beberapa negara pun
mulai menerapkan protokol covid-19 sesuai
dengan aturan pemerintah salah satunya
melakukan penerapan Pembatasan Sosial
Berskala Besar (PSBB) hingga lockdown.
Sebagai akibatnya banyak kantor yang
melakukan Working From Home (WFH)
atau bekerja dari rumah.

Dengan pemberlakuan work from home
(WFH) di  banyak  perusahaan,
manajemen membutuhkan sistem yang
dapat membantu seluruh tim
berkoordinasi guna memastikan
operasional bisa berjalan dengan baik.
Kendati demikian, untuk memulai
transformasi digital dibutuhkan pula
waktu dan sumber daya manusia yang
tidak sedikit. Belum lagi ada risiko
kegagalan dalam  mengembangkan
sistem.

kelurahan pamulang barat jl.surya kencana
no 1 pamulang, Tangerang Selatan
merupakan salah satu kelurahan di
Tangerang Selatan

Hasil survey yang telah dilakukan
terhadap beberapa karyawan perkantoran
di kelurahan pamulang barat bahwa belum
melakukan teknologi secara menyeluruh,
sehingga mayoritas karyawan melakukan
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pekerjaan dikantor dengan berbagai macam
resiko dari covid-19 , kendati demikian
untuk mengurangi  resiko-resiko yang
terjadi pada era Covid-19 ini Teknologi
juga berperan baik untuk meminimalisir
kesalahan-kesalahan dalam bekerja.

RUMUSAN MASALAH

Ditengah masa pandemi Covid —
19 ini muncul sebuah aturan terutama di
Indonesia yang dimana  masyarakat
Indonesia di haruskan untuk menjaga jarak
antara satu dengan yang lain minimal satu
setengah meter sehingga masyarakat
Indonesia dipaksa untuk stay at home /
dirumah saja dan melakukan seluruh
aktivitas dari rumah seperti berkerja dari
rumah, belajar dari rumah dan ibadah dari
rumah.

Salah satu persoalan yang
dihadapi oleh kelurahan pamulang batrat
adalah kurangnya penggunaan teknologi
Sehingga memicu penyebaran resiko covid-
19, pasalnya  Teknologi  membantu
meminimalisir kesalahan-kesalahan dalam
bekerja juga membantu meminimalisir
penyebaran virus covid-19.Berkumpul di
dalam ruangan dengan kumpulan orang
dalam jumlah banyak dan durasi cukup
lama berpotensi tinggi terjadi penularan
virus corona. Satu saja karyawan yang
terinfeksi maka mudah menyebarkan
kepada yang lain.

Di seluruh dunia jutaan orang
telah  meninggalkan kantor menyusul
instruksi pemerintah agar karyawan bekerja
dari rumah. Hal ini dikarenakan orang-
orang Yyang menghabiskan keseharian
mereka dikantor dimana ruang bersama dan
interaksi tinggi dapat menyebarkan virus
apapun yang mereka miliki termasuk virus
COVID-19.

Bekerja dari rumah (work from home)
adalah suatu pilihan di era pandemi
COVID-19. Work from home telah
mengubah sistem kerja yaitu melakukan

pelayanan kepada public melalui daring
(online). Sistem daring (online) dilakukan
untuk  mengimplementasikan  protocol
pencegahan COVID-19 yang dikeluarkan
oleh pemerintah. Pengunaan Teknologi
merupakan salah satu cara yang bisa
dimanfaatkan untuk work from home saat
social  distancing  untuk  mencegah
penyebaran virus COVID-19.

Di era Covid-19 ini penggunaan
Teknologi tidak hanya membantu untuk
merampingkan  proses,  tetapi  juga
mencegah banyak  kesalahan dan
memastikan setiap hal yang dijalankan
dalam proses dilakukan jauh lebih cepat.
Bahkan dengan semua kemajuan ini,
ternyata masih ada kebutuhan besar bagi
karyawan untuk melakukan  banyak
pekerjaan dalam fasilitas manufaktur. Para
karyawan yang melakukan pekerjaannya
untuk menjaga dan mengabarkan bahwa
setiap proses berjalan dengan baik. Namun,
tetap saja kesalahan yang disebabkan oleh
manusia ( human error ) masih terjadi.

Kesalahan  yang terjadi  karena
kesalahan manusia memang menjadi suatu
permasalahan yang selalu ada dalam setiap
proses. Meskipun kesalahan kesalahan
manusia tidak bisa langsung dihilangkan,
namun ada beberapa cara yang bisa
dilakukan untuk mempernaiki kesalahan
tersebut.

TUJUAN KEGIATAN

Kegiatan Pengabdian Masyarakat ini
bertujuan untuk pemanfaatan teknologi
dalam kegiatan kerja dalam perusahaan.
Pemanfaatan teknologi ini bertujuan untuk
meminimalisir kesalahan-kesalahan dalam
pelaksanaan kerja juga mempermudah
kegiatan bekerja dari jarak jauh. Pada
implementasinya, pemanfaatan teknologi
ini dapat membantu karyawan dan juga
dapat berpengaruh baik pada perusahaan .
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TINJAUAN PUSTAKA

Perkembangan teknologi di Era
sekarang ini sangat pesat. Berbagai
kemajuan teknologi dapat kita peroleh
dengan mudahnya bahkan informasi
menjadi salah satu kebutuhan pokok
disamping kebutuhan akan sandang,
pangan dan papan. Pemanfaatan
teknologi informasi memiliki dampak
positif seperti mempermudah
komunikasi jarak jauh, mempermudah
memperoleh  informasi,mempermudah
pekerjaan manusia. Hampir semua
aktivitas organisasi saat ini telah
dimasuki oleh aplikasi teknologi
informasi. Teknologi informasi dapat
didefinisikan sebagai perpaduan antara
teknologi komputer dan telekomunikasi
dengan teknologi lainnya seperti
perangkat keras, perangkat lunak,
database, teknologi jaringan, dan

peralatan  telekomunikasi  lainnya.
Selanjutnya, teknologi informasi
dipakai  dalam sistem informasi

organisasi untuk menyediakan
informasi bagi para pemakai dalam
rangka pengambilan keputusan
(Maharsi, 2000). Perkembangan
teknologi informasi yang sangat pesat
telah menjadi pendukung utama untuk
memperoleh informasi dengan cara
mudah dan cepat, terlebih lagi dengan
adanya internet.

Di era pandemi covid-19 Teknologi
berperan aktif dan dapat meringankan
pekerjaan ataupun tugas lainya dalam
jangka waktu yang tepat dan cepat.

1) Pentingnya Teknologi dalam bekerja

Mengubah proses manual menjadi
otomatis, sehingga dapat mengurangi biaya

untuk tenaga kerja, biaya untuk kertas, alat
tulis, dan lain sebagainya. Waktu yang
diperlukan untuk mengerjakan suatu tugas
pekerjaan menjadi lebih cepat dengan
adanya teknologi.

Manfaat Teknologi

1. Pekerjaan jadi cepat selasai
2. Link semakin luas

3. Bekerja jadi lebih semangat
4. Dapat belajar hal baru

METODE PELAKSANAAN

Metode kegiatan pengabdian kepada
masyarakat ini dibagi menjadi beberapa
tahap. Tahap pertama adalah identifikasi
masalah yang dilakukan sebagai langkah
awal untuk merumuskan apa saja yang akan
dijadikan bahan untuk perancangan sistem
dan materi pelatihan dalam kegiatan
pengabdian kepada masyarakat ini.

Tahap berikutnya yaitu melaku kan
survei lapangan kelurahan pamulang barat
jl.surya kencana no 1 pamulang, Tangerang
Selatan Proses pelatihan ini membahas
mengenai tentang pentingnyaperan
teknologi di era covid-19  untuk
mempermudah jalannya pekerjaan.

Pada tahap ini anggota tim pelaksana
berdiskusi sesuai tema dan materi yang
akan disampaikan, bahan dan alat yang
diperlukan, serta persiapan teknis lainnya
yang dibutuhkan untuk  kelancaran
pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada
masyarakat  ini.  Permasalahan  yang
ditemukan pada karyawan kelurahan
pamulang barat ini yaitu kurangnya
pemahaman dan penerapan mengenai
pemanfaatan teknologi sebagai media untuk
meneruskan kegiatan yang tidak dapat
dilakukan secara tatap muka  selama
pandemi COVID-19.

Tahap terakhir dalam  kegiatan
pengabdian kepada masyarakat ini yaitu
tindak lanjut dari pelaksanaan kegiatan ini.
Pada tahap ini dilakukan diskusi atau tanya
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jawab tentang permasalahan  seputar
pentingnyaperan teknologi di era covid-19
untuk mempermudah jalannya pekerjaan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Kegiatan

Berdasarkan hasil sosialisasi, tanya jawab
dan pengamatan langsung selama kegiatan
berlangsung,kegiatan  pengabdian  pada
masyarakat ini memberikan hasil sebagai
berikut.

Penggunaan teknologi informasi dan
komunikasi saat Work From Home

Peran Teknologi Bagi karyawan yang
Beraktifitas Dirumah

Penggunaan teknologi informasi dan
komunikasi untuk kepentingan medis

B. Faktor Pendukung dan Faktor
Penghambat

Beberapa faktor yang mendukung
terlaksananya kegiatan pengabdian pada
masyarakat ini adalah besarnya minat dan
antusiasme  peserta selama  kegiatan,
sehingga kegiatan berlangsung dengan
lancar dan efektif. Sedangkan faktor
penghambatnya adalah keterbatasan waktu
pelatihnan dan fasilitas peralatan Yyang
masih minim. Namun demikian dari
sisi lain, ada tantangan lain yang
muncul dari penerapan WFH, yakni
terkait  persetujuan  dari  sebuah
kesepakatan.Biasanya, persetujuan
membutuhkan tanda tangan sebagai
bukti kesepakatan. Oleh karena itu,
operasional perusahaan secara jarak
jauh ini membutuhkan teknologi digital
signature atau tanda tangan digital.

Di dalam tanda tangan digital,
terdapat kunci publik dan kunci privat
yang dikeluarkan oleh sebuah badan
yang bernama Certification Authority
(CA). Kedua kunci ini mengoptimalkan
tingkat keamanan dengan meniadakan

resiko pemalsuan dokumen dan tanda
tangan, serta meminimalisir dokumen
rusak dan hilang.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Dari  kegiatan pengabdian pada
masyarakat ini dapat disimpulkan bahwa:
Teknologi Informasi akan terus
berkembang seiring dengan jumlah pemakai
internet yang pesat. Berdasarkan laporan
terbaru We Are Social (2020), menyatakan
bahwa ada 175,4 juta pengguna internet di
Indonesia. Ini membuktikan bahwa ada
peningkatan 17% atau 25 juta pengguna
internet di negeri ini. Berdasarkan total
populasi Indonesia yang berjumlah 272,1
juta jiwa, maka itu artinya 64% setengah
penduduk RI telah merasakan akses
internet.  Berdasarkan  hasil  analisa
kualitatif, pengamatan langsung, internet
telah menjadi media yang memberikan
informasi ke masyarakat tentang bahaya
dan upaya pencegahan Covid 19. Akan
tetapi tidak dipugkiri bahwa teknologi
informasi sangat dibutuhkan dikala wabah
virus covid-19 sekarang. Karena demikian,
itulah peranan teknologi informasi sangat
penting dizaman dimana pengguna internet
sudah meluas di berbagai negara.

Banyak dari masyarakat menerima
begitu saja teknologi digital modern
yang bahkan tidak dapat diakses
beberapa dekade lalu. Inovasi-inovasi
teknologi ini, yang telah lama ditandai
sebagai hal sepele, tidak penting, atau
bahkan berbahaya selama masa tenang
kini menjadi sangat diperlukan dalam
menghadapi  pandemi  COVID-19.
Sekarang telah ada berbagai teknologi
digital yang dapat digunakan untuk
menambah dan meningkatkan strategi
pekerjaan, pembelajaraan dan kesehatan
masyarakat. Selama pandemi
COVID19, teknologi memainkan peran
penting dalam menjaga kegiatan
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masyarakat tetap berfungsi pada saat
Pembatasan Sosial Berskala Besar
(PSBB).

Saran

Adapun saran yang dari kegiatan ini
perlu dilakukan lagi lanjutan kegiatan
untuk pendalaman materi. Dikarenakan
waktu yang singkat. Seperti pelunya
pembelajaran pemanfaatan media-media
interaktif yang meningkatkan semangat
karyawan untuk bekerja
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