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Abstrak 
Para pelaku UMKM di Kelurahan Rengas Tangerang Selatan antusias dalam 

menyimak penjelasan materi teori dan peragaan yang diberikan. Antusiasme pun berlanjut 

saat sesi tanya jawab. Kegiatan PKM ini dinilai berjalan efektif karena tingkat ketertarikan 
peserta cukup tinggi terhadap pembelajaran tentang bagaimana pemanfaatan digital 

marketig berbasis Search Engine Optimization (SEO). Permasalahan lain yang timbul yaitu 

tidak adanya media pembelajaran yang memadai untuk menjelaskan suatu konsep di luar 

praktikum. Hal ini akan mempersulit masyarakatdalam memahami konsep sehingga tak 
jarang masyarakat memahami di luar konsep yang sebetulnya. Jadi dosen harus kreatif dan 

inovatif.  

Kata Kunci: penyuluhan, pengelolaan, Pemasaran, efisiensi, inovatif. 

       

Abstract 
MSME actors in Rengas Subdistrict, South Tangerang enthusiastically listened to the explanation of 

the theoretical material and demonstrations provided. The enthusiasm continued during the 

question and answer session. This PKM activity was considered to be effective because the level of 
participant interest was quite high in learning about how to use digital marketing based on Search 

Engine Optimization (SEO). Another problem that arises is the lack of adequate learning media to 

explain a concept outside of practicum. This will make it difficult for people to understand the 
concept so that it is not uncommon for people to understand beyond the actual concept. So lecturers 

must be creative and innovative. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi web dan 

internet yang ada saat ini memungkinkan 

seseorang membuat website yang 
diinginkan menjadi lebih mudah. 

Meskipun orang tersebut memiliki 

pengetahuan tentang pemrograman 

berbasis web ataupun tidak. Cukup banyak 
website terbentuk tiap tahunnya (netcraft 

web survey). Berbagai website tersebut 

berusaha menjadi situs yang terkenal dan 

paling banyak dicari di internet terutama 

di search engine (mesin pencari).  

Pemakai internet biasanya 
menggunakan search engine untuk 

menemukan apa yang dicarinya. Biasanya 

62% dari mereka akan tertarik pada 10 

atau 20 situs pertama pada halaman 1 dan 
2 dari SERP (Search Engine Result Page), 

dan 38% sisanya akan melihat website 

yang ada di halaman berikutnya. Karena 
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itu para pemilik situs kemudian berusaha 

agar website mereka memiliki peringkat 
teratas pada mesin pencari di internet, atau 

setidaknya halaman pertama hasil 

pencarian berdasarkan kata kunci tertentu 
yang ditargetkan.Secara logis, website 

yang menempati posisi teratas pada hasil 

pencarian memiliki peluang lebih besar 

untuk mendapatkan pengunjung.Salah satu 
metode yang dapat digunakan untuk 

mencapai hal tersebut adalah dengan 

menerapkan metode SEO.  
SEO adalah singkatan dari Search 

Engine Optimization yang jika diartikan 

dalam bahasa Indonesia berarti optimisasi 
mesin pencari. Secara sederhana, SEO 

dapat diartikan sebagai sebuah teknik dan 

proses yang dilakukan secara sistematis 

yang bertujuan untuk mengoptimalkan 
website kita supaya bisa menempati 

peringkat yang optimal pada hasil 

pencarian mesin pencari. Tujuan dari SEO 
adalah untuk menjadikan website kita 

mempunyai peringkat yang optimal di 

mesin pencari, Ketika website kita 
menempati 10 peringkat dihalaman awal 

pencarian mesin pencari maka website 

kita berpeluang untuk mendapatkan 

banyak pengunjung. Untuk menerapkan 
SEO kita harus mempunyai website yang 

mempunyai konten unik dan desain 

website yang bagus, membuat website 
bisa dengan berbagai cara diantaranya bisa 

dengan membangun website itu sendiri 

oleh kita, bisa juga dengan memanfaatkan 

CMS (Content Management System) 
seperti Wordpress, Joomla dll, dan ada 

satu lagi yaitu dengan membuat web AGC 

kepanjangan dari Auto Generated Content. 
Metode SEO (Search Engine 

Optimization) ini membuat website 

supaya dikenal oleh khalayak ramai 
melalui search engine atau mesin pencari. 

Website ibarat toko atau kantor atau 

workshop online sebagai media informasi 

di internet . Semakin banyak yang 

mengunjungi website, maka kemungkinan 

dapat muncul dalam urutan nomor satu di 
search bar. Dan langkah untuk menjadikan 

website ramai dikunjungi, juga 

membutuhkan biaya dan upaya yang tidak 
sedikit. Sebuah website tentu saja 

membutuhkan konten di dalamnya, 

dimana konten tersebut biasanya terdiri 

dari teks atau artikel, gambar, foto atau 
bahkan video. Artikel ini biasanya ditulis 

oleh copywriter.  

Pentingnya sebuah artikel dalam 
konten sebuah website adalah berkaitan 

erat dengan jumlah visitor, untuk itu 

artikel sebuah website harus 
dikembangkan dengan tepat karena hal ini 

akan mempengaruhi performa pada 

website. 3 Untuk menghasilkan sebuah 

artikel yang baik, copywriter harus 
menggunakan teknik pengembangan 

copywritring tentang artikel yang sesuai 

dengan kaidah bahasa yang baik dan 
teknik SEO yang benar, karena menurut 

mesin pencari, kualitas konten adalah 

parameter utama sebuah website dapat 
masuk ke halaman pertama di hasil 

pencarian. Sebuah website dibuat karena 

ada informasi yang ingin disampaikan 

oleh pembuat website atau copywriter 
dalam menulis informasi kepada para 

pembacanya. Informasi ini tentu saja 

terkait dengan tema dari website tersebut. 
Dengan kata lain pemilik website ingin 

bahwa para pembaca mengetahui 

informasi-informasi yang sengaja 

disediakan oleh pemilik website untuk 
menarik mereka kepada produk dan 

layanan yang mereka miliki.  

Digital marketing merupakan 
pemasaran online yang dapat 

memudahkan para pelaku usaha dalam 

menjangkau calon konsumen dengan 
melibatkan media sosial dan alat digital 

lainnya (Sasongko, dkk , 2020:93). Hal 

tersebut karena adanya kemudahan dalam 

menjangkau calon konsumen secara luas 
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mulai dari lokal hingga global. Selain itu, 

adanya kemudahan dalam melihat segala 
jenis produk di internet dan transaksi jual 

beli hingga pembayaran yang dilakukan 

juga sangat mudah dan cepat. 
Implementasi digital marketing yang 

menggunakan media sosial dapat 

membantu meningkatkan penjualan yang 

signifikan (Pradiani, 2017:52). Media 
sosial menjadi bagian dari digital 

marketing yang di dalamnya mampu 

menjangkau calon konsumen secara luas. 
Media sosial juga mampu dimanfaatkan 

secara organik, sehingga tidak perlu biaya 

yang besar untuk menerapkannya (Awali 
& Rohmah, 2020:5). Tetap diperlukan 

pemahaman, ilmu, dan pengalaman yang 

baik untuk melakukan pemasaran online 

ini pada media sosial dalam ilmu digital 
marketing. 

Penerapan digital marketing 

bukanlah hal yang mudah untuk 
dilakukan. Perlu ketelitian, ilmu, pelatihan 

dan pemikiran yang kreatif dalam 

penerapannya. Banyak pemilik usaha yang 
tidak memiliki ilmu yang dalam dan juga 

waktu yang cukup untuk mengelola usaha 

dalam bentuk digital. Dari permasalahan 

tersebut, muncul perusahaan - perusahaan 
yang dapat membantu mengelola setiap 

usaha dalam setiap industri dengan 

berbasis digital marketing. Di tengah 
banyaknya digital agency di Indonesia, 

masih banyak digital agency yang baru 

merintis dan sedang bersaing dengan 

kompetitor digital agency besar di luar 
sana. Masih banyak digital agency yang 

belum dikenal oleh masyarakat luas dan 

memiliki klien yang minim. Hal tersebut 
dibuktikan dari rating digital agency di 

Google, di mana masih banyak digital 

agency yang belum memiliki reviews 
sama sekali. 

 Era digital semakin meningkatkan 

persaingan bisnis UMKM dalam 

mendapatkan pelanggan melalui platform 

digital marketing. Strategi dan solusi yang 

terbaik sangat dibutuhkan oleh para 
UMKM guna merangkul pasar mereka di 

mana salah satu metodenya ialah dengan 

mengoptimalisasi teknik mesin pencari. 
Pengunjul potensial akan cenderung 

mengunjungi laman web yang ratingnya 

positif di Google. Laman web tentunya 

hendaknya ditingkatkan lagi pada halaman 
Google, di mana teknik SEO (Search 

Engine Optimization) menjadi salah satu 

teknik yang bisa dipergunakan dalam 
mengoptimalkan laman web supaya 

peringkatnya positif. Tidak hanya itu saja, 

teknik SEO sangat berguna untuk memicu 
trafik potensial dan membuat brand 

awareness jasa/produk yang ditawarkan 

menjadi meningkat 

Teknologi internet merupakan 
instrumen yang dapat mempromosikan 

bisnis secara efektif dan efisien dan 

membantu keberlanjutan bisnis karena 
memungkinkan bisnis untuk menjangkau 

pangsa pasar yang lebih luas dan ini 

dilakukan dengan cepat. Selama covid-19 
pandemi, penerapan pemasaran berbasis 

digital menjadi solusi terbaik dalam 

mengatasi masalah tersebut larangan 

bertemu langsung dengan konsumen. 
Pemasaran digital yang responsif telah 

memungkinkan UMKM untuk beradaptasi 

secara fleksibel dengan pelanggan 
permintaan, termasuk memungkinkan 

UMKM untuk mempromosikan produk 

mereka secara online. 

  

B. METODE PELAKSANAAN 

KEGIATAN PKM 

Kegiatan dalam pengabdian ini 
berbentuk Penyuluhan penggunaan search 

engine optimization (seo) guna 

meningkatkan pemasaran online bagi para 
umkm di Kelurahan Rengas Tangerang 

Selatan. Secara umum kegiatan meliputi: 

a. Pemberian materi dengan 

metode ceramah dan tanya jawab 
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b. Memberikan contoh-contoh 

penjualan produk melalui pemanfaatan 
digital marketing berbasis penggunaan 

search engine optimization (seo) 

c. Pelatihan yang akan 
dipergunakan adalah rembuk atau tukar 

pendapat agar terjalin kebersamaan dan 

terdapat informasi dua arah sehingga apa 

yang kita harapkan tercapai 

 

C. HASIL DAN PEMBAHASAN  
Rancangan Evaluasi 
Evaluasi dalam kegiatan ini 

dilaksanakan dalam tiga tahap, yaitu: 

a. Tahap perencanaan kegiatan 
Evaluasi akan dilakukan setelah 

selesai pelatihan dilaksanakan untuk 

menilai keefektivan kegiatan. Hal ini 

membutuhkan partisipasi para umkm di 
Kelurahan Rengas Tangerang Selatan. 

b. Selama proses kegiatan 

Evaluasi pada tahap ini ditujukan 
untuk mengetahui tingkat pengetahuan, 

pemahaman para peserta pelatihan 

disertai umpan balik berupa pertanyaan-
pertanyaan dari para peserta undangan 

yang telah mendapatkan transfern 

pengetahuan terkait pemanfaatan digital 

marketing bagi para umkm di Kelurahan 
Rengas Tangerang Selatan. 

c. Tahap akhir kegiatan  

Evaluasi pada akhir kegiatan ini 
dilakukan untuk mengukur keberhasilan 

dari seluruh program penyuluhan dan 

pelatihan. Adapun indikator keberhasilan 

dari kegiatan ini ditetapkan 80% peserta 
dalam kegiatan pelatihan ini dapat 

memahami tentang maksud dari 

pemanfaatan digital marketing para umkm 
di Kelurahan Rengas Tangerang Selatan.  

             

  

D. KESIMPULAN 
Kegiatan Pengabdian Kepada 

Masyarakat (PKM) dengan judul : 

“PENGGUNAAN SEARCH ENGINE 

OPTIMIZATION (SEO) GUNA 

MENINGKATKAN PEMASARAN 

ONLINE BAGI PARA UMKM DI 

KELURAHAN RENGAS 

TANGERANG SELATAN“ secara  
umum berjalan dengan lancar dan tertib. 

Para pelaku UMKM di Kelurahan Rengas 

Tangerang Selatan antusias dalam 

menyimak penjelasan materi teori dan 
peragaan yang diberikan. Antusiasme pun 

berlanjut saat sesi tanya jawab. Kegiatan 

PKM ini dinilai berjalan efektif karena 
tingkat ketertarikan peserta cukup tinggi 

terhadap pembelajaran tentang bagaimana 

pemanfaatan digital marketig berbasis 
Search Engine Optimization (SEO). 

Permasalahan lain yang timbul yaitu tidak 

adanya media pembelajaran yang 

memadai untuk menjelaskan suatu konsep 
di luar praktikum. Hal ini akan 

mempersulit masyarakatdalam memahami 

konsep sehingga tak jarang masyarakat 
memahami di luar konsep yang 

sebetulnya. Jadi dosen harus kreatif dan 

inovatif. 
 

E. UCAPAN TERIMA KASIH  
Ucapan terima kasih terutama 

ditujukan kepada pemberi dana penelitian 
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