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ABSTRAK 

 

 Tujuan dari Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat adalah untuk melaksanakan salah 
satu Tri Darma Perguruan Tinggi.Selain itu melalui kegiatan  pengabdian kepada masyarakat ini, 

diharapkan menjadi kesempatan bagi Lingkungan Sekitar Kelurahan Serua Indah untuk 

berdiskusi dengan narasumber terkait dengan manajemen pengembangan SDM dalam 
peningkatan kualitas Lingkungan PKK Sekitar  Kelurahan Serua Indah. Tujuan dari kegiatan 

Pengabdian Kepada Masyarakat ini adalah untuk melaksanakan salah satu Tri Dharma Perguruan 

Tinggi dan tujuan utamanya adalah untuk memberikan gambaran strategi yang dapat dilakukan 
dalam upaya melakukan pemetaan pengetahuan yang ada di lingkup Lingkungan PKK Sekitar  

Kelurahan Serua Indah. Selain itu diharapkan dengan pengabdian kepada masyarakat ini 

keberadaan perguruan tinggi dapat memberikan kontribusi besar kepada pengembangan dan 

penerapan keilmuan kepada Lingkungan PKK Sekitar Kelurahan Serua Indah 
 

 Metode yang kegiatan yang dilaksanakan adalah kami mendatangi langsung ke lokasi 

PKM yaitu di Lingkungan Sekitar Kelurahan serua Indah. Hasil pengabdian kepada masyarakat 
yang diperoleh yakni pengetahuan tentang kompetensi seperti apa yang umumnya diinginkan 

perusahaan. Ilmu yang didapatkan pada Pengabdian Kepada Masyarakat kali ini diharapkan 

mampu memberikan semangat baru bagi dosen dalam upaya mengembangkan diri memberikan 

pengarahan, penyampaian materi dan motivasi serta berkontribusi bagi generasi muda baik di 
dalam lingkungan kampus, keluarga dan masyarakat secara luas 

 

Kata Kunci: Sumber Daya Manusia,Unggul,Tejnologi 
 

ABSTRACT 

The aim of this Community Service Activity is to implement one of the Tri Darmas of Higher 

Education. Apart from that, through this community service activity, it is hoped that it will be an 
opportunity for the Environment around Serua Indah Subdistrict to discuss with resource persons 

related to HR development management in improving the quality of the PKK Environment around 

the Subdistrict. Exciting Beautiful. The aim of this Community Service activity is to implement 

one of the Tri Dharmas of Higher Education and the main aim is to provide an overview of 
strategies that can be implemented in an effort to map the existing knowledge within the PKK 

environment around Serua Indah Subdistrict. Apart from that, it is hoped that with this community 

service, the existence of universities can make a major contribution to the development and 
application of science to the PKK environment around Serua Indah Village. 

The method used for the activities was that we went directly to the PKM location, namely in the 
surrounding area of Serua Indah Subdistrict. The results of community service obtained are 
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knowledge about what kind of competencies companies generally want. The knowledge gained in 
Community Service this time is expected to be able to provide new enthusiasm for lecturers in an 

effort to develop themselves by providing direction, delivering material and motivation as well as 
contributing to the younger generation both within the campus, family and society at large. 

Keywords: Human Resourcese, Excellence, TechnologyThe aim of this Community Service 

Activity is to  

  

 

PENDAHULUAN 

 

 Di dalam menghadapi 

perkembangan teknologi yang cepat, sumber 
daya manusia yang berkualitas akan menjadi 

kekuatan bagi sebuah organisasi untuk 

bertahan . Kemudahan yang disebabkan oleh 
kemajuan teknologi juga menyebabkan 

banyak perkembangan kemampuan 

menggunakan teknologi . Pelaksanaan 

pengembangan sumber daya manusia harus 
direncanakan dengan baik untuk 

mendapatkan hasil yang memuaskan dan 

sesuai dengan yang diharapkan. Sebelum 
pengembangan dilaksanakan, perlu 

dilakukan suatu analisis untuk mengetahui 

jenis dan metode pengembangan yang 
dibutuhkan oleh karyawan. Pemilihan 

metode yang tepat akan membantu dalam 

kelancaran pelaksanaan. Untuk mengetahui 

apakah hasil yang didapat telah sesuai dengan 
tujuan, diperlukan evaluasi terhadap 

pelaksanaan pengembangan sumber daya 

manusia, karena dengan adanya perencanaan 
yang matang, diharapkan pelaksanaan 

pengembangan sumber daya manusia dapat 

berjalan sesuai dengan tujuan yang hendak 

dicapai oleh organisasi. Kinerja pada 
dasarnya adalah apa yang dilakukan atau 

tidak dilakukan individu  sehingga 

mempengaruhi seberapa banyak kontribusi 
mereka kepada instansi atau organisasi 

termasuk pelayanan kualitas yang disajikan. 

Peningkatan kinerja adalah cara organisasi 
untuk meningkatkan kinerja aggota agar 

tujuan organisasi dapat tercapai, agar strategi 

peningkatan kinerja tersebut dapat berhasil 

maka organisasi perlu mengetahui sasaran 
kinerja. Untuk dapat meningatkatkan kualitas 

kegiatan organisasi  harus mempunyai 

keunggulan kompetitif yang sangat sulit 

ditiru, yang hanya akan diperoleh dari 

organissi yang produktif, inovatif, kreatif, 

bersemangat dan loyal. Salah satu yang 
memenuhi kriteria seperti itu hanya akan 

dimiliki melalui pengembangan sumber daya 

manusia yang tepat dengan lingkungan 
organisasi yang mendukung. Faktor-faktor 

yang digunakan untuk meningkatkan kinerja 

karyawan diantaranya kemampuan 

individual (pengetahuan, keterampilan, 
kemampuan), usaha yang dicurahkan, dan 

dukungan organisasional. Kinerja anggota 

orgsanisasi yang merupakan hasil olah pikir 
dan tenaga dari seorang anggota  terhadap 

pekerjaan yang dilakukannya, dapat 

berwujud, dilihat, dihitung jumlahnya, akan 
tetapi dalam banyak hal hasil olah pikiran dan 

tenaga tidak dapat dihitung dan dilihat, 

seperti ide-ide pemecahan suatu persoalan, 

inovasi baru suatu produk barang atau jasa, 
bisa juga merupakan penemuan atas prosedur 

kerja yang lebih efisien dan diharapkan dapat 
menghasilkan kualitas SDM. 

Rachmawati (2008 : 3), manajemen 

sumber daya manusia merupakan suatu 
proses perencanaan, pengorganisasian, 

pengarahan dan pengawasan kegiatan-

kegiatan pengadaan, pengembang-an, 

pemberian kompensasi, pengintegrasian, 
pemeliharaan dan pelepasan sumber daya 

manusia agar tercapai berbagai tujuan 

individu, organisasi dan masyarakat. 
Yuniarsih dan Suwatno (2008 : 1) 

mengemukakan bahwa, manajemen sumber 

daya manusia merupakan bagian dari ilmu 

manajemen yang memfokuskan perhatiannya 
pada pengaturan peranan sumber daya 

manusia dalam kegiatan suatu organisasi. 
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Dessler (2008 : 5), manajemen sumber daya 
manusia adalah proses memperoleh, melatih, 

menilai, dan memberikan kompensasi kepada 

karyawan, memperhatikan hubungan kerja 
mereka, kesehatan, keamanan dan masalah 

keadilan. Hasibuan (2006 : 111), manajemen 

sumber daya manusia merupakan penyiapan 
dan pelaksanaan suatu rencana yang 

terkoordinasi untuk menjamin bahwa sumber 

daya manusia yang ada dapat dimanfaatkan 

dengan sebaik-baiknya untuk mencapai 
tujuan organisasi. Sofyandi (2008 : 6), 

manajemen sumber daya manusia merupakan 

suatu strategi dan menerapkan fungsi-fungsi 
manajemen yaitu planning, organizing, 

leading dan controlling, dalam setiap 

aktivitas/fungsi operasional sumber daya 
manusia. Sumber Daya Manusia mulai dari 

proses penarikan, seleksi, pelatihan dan 

pengembangan, penempatan yang meliputi 

promosi, demosi dan transfer, penilaian 
kinerja, pemberian kompensasi, hubungan 

industrial, hingga pemutusan hubungan kerja, 

yang ditujukan bagi peningkatan kontribusi 
produktif dari sumber daya manusia 

organisasi terhadap pencapaian tujuan 

organisasi secara lebih efektif dan efisien. 

Mondy (2008: 4), manajemen sumber daya 
manusia adalah pemanfaatan sejumlah 

individu untuk mencapai tujuan-tujuan 

organisasi. Konsekuensinya, para manajer 
disetiap tingkat harus melibatkan diri mereka 

dengan manajemen sumber daya manusia. 

Pada dasarnya, semua manajer membuat 
segala sesuatunya terselesaikan melalui 

upaya-upaya lain, ini memerlukan sumber 

daya manusia yang efektif. Mangkunegara 

(2005:9), pengertian kinerja (prestasi kerja) 
merupakan hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seorang 

karyawan dalam melaksanakan tugasnya 
sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya. Rivai (2005: 14), 

kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan 

seseorang secara keseluruhan selama periode 
tertentu di dalam melaksanakan tugas 

dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, 

seperti standar hasil kerja, target atau sasaran 
atau criteria yang telah ditentukan terlebih 
dahulu dan telah disepakati bersama.  

Pelaksanaan   pengembangan   sumber daya 
manusia ini perlu mempertimbangkan   

faktor-faktor,   baik dari dalam   diri   

organisasi   itu   sendiri maupun   dari   dalam   
organisasi   yang bersangkutan. 

(Notoadmodjo, 1998:8)  

 
a. Faktor Internal. Mencakup  keseluruhan  

kehidupan organisasi   yang   dapat   

dikendalikan baik   oleh   pimpinan   maupun   

oleh anggota organisasi yang bersangkutan, 
yang terdiri dari : -Misi dan tujuan organisasi, 

pelaksanaan kegiatan atau program 

organisasi  dalam  rangka  mencapai tujuan 
ini memerlukan kemampuan  sumber  daya  

manusia yang telah berkembang. -Strategi 

pencapaian tujuan, diperlukan   kemampuan   
pegawai dalam memperkirakan dan 

mengantisipasi   keadaan   di   luar yang   

dapat   mempunyai   dampak terhadap 

organisasinya. -Sifat  dan  jenis  kegiatan,  
strategi dan program pengembangan sumber 

daya manusia akan berbeda   antara   

organisasi   yang kegiatannya rutin dengan 
organisasi yang kegiatannya memerlukan 

inovasi dan kreatif. -Jenis   teknologi   yang   

digunakan, pengembangan sumber daya 

manusia diperlukan untuk mempersiapkan 
tenaga guna mengoperasikan    teknologi    

yang dimiliki oleh organisasi tersebut.  

 

b. Faktor Eksternal. Agar organisasi dapat 
melaksanakan   misi   dan   tujuannya, maka   

ia   harus   mempertimbangkan faktor-faktor 

lingkungan yang mungkin saja dapat 
mempengaruhinya, terdiri dari : -

Kebijaksanaan  pemerintah,  seperti misalnya 

: Undang-Undang, Peraturan  Pemerintah,  
SK  Menteri atau   keputusan   pejabat   

lainnya, merupakan    arahan    yang    harus 

diperhitungkan karena barang tentu akan 

mempengaruhi program-program    
pengembangan sumber     daya     manusia     

dalam organisasi yang bersangkutan. -Sosio-

budaya    masyarakat,    suatu organisasi  
apapun  didirikan  untuk kepentingan 

masyarakat yang mempunyai  latar  belakang  

sosio-budaya yang berbeda-beda. -

Perkembangan   ilmu   pengetahuan dan   
teknologi,   suatu   organisasi harus   mampu   
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memilih   teknologi yang   tepat   yang   sesuai   
dengan kemampuan  sumber  daya  manusia 
yang dimilikinya. 

 

RUMUSAN MASALAH 

 
Dengan mempertimbangkan latar belakang 

yang telah diutarakan diatas kami berinisiatif 

untuk membentuk pengabdian masyarakat 

bagi para khususnya Masyarakat melalui 
penerapan SDM yang unggul dalam 
menggunakan teknologi. 

 

TUJUAN PELAKSANAAN 

Tujuan dari PKM ini adalah: 

1. Memberikan pengetahuan 

 2. Memberikan pengetahuan mengenai jenis 
permasalahan  

3. Teknologi yang unggul 

4. Memberikan pengetahuan mengenai 

prospek potensial 
5. Manajemen peningkatan SDM 

TINJAUAN PUSTAKA 

Pengembangan Sumber Daya Manusia. 
Menurut  Almasdi  (2006:17)  sumber daya 

manusia adalah kekuatan daya pikir dan 

karya manusia yang masih tersimpan di  

dalam  dirinya  yang  perlu  dibina  dan digali 
serta dikembangkan untuk dimanfaatkan 

sebaik-baiknya bagi kesejahteraan kehidupan 

masyarakat. Hasibuan     (2001:244)     
mengatakan bahwa   sumber   daya   manusia   

adalah kemampuan  terpadu  dari  daya  pikir  

dan fisik   yang   dimiliki   individu.   Sumber 
daya manusia dipandang sebagai kemampuan    

yang    dimiliki    manusia untuk 

didayagunakan untuk menjalankan suatu  

organisasi  atau  urusan  sehingga 
berdayaguna    atau    berhasilguna.    Ini 

berarti bahwa manusia memiliki kemampuan  

yang  perlu  dikembangkan untuk mencapai 
sasaran  dan tujuan  yang telah direncanakan. 

Menurut Yuli (2005:73) pengembangan  

merupakan  suatu  proses pendidikan jangka 

panjang yang mempergunakan  prosedur  
sistematis  dan terorganisir di mana karyawan 

manajerial     mempelajari     pengetahuan 

konseptual  dan  teoritis  guna  mencapai 
tujuan yang umum. Pendapat lain dari 

Handoko (1996:104)    yang    mengatakan    

bahwa pengembangan   sumber   daya   
manusia mempunyai   ruang   lingkup   yang   

lebih luas   dalam   upaya   untuk   

memperbaiki dan meningkatkan 
pengetahuan, kemampuan, sikap dan sifat-

sifat kepribadian   sebagai   upaya   persiapan 

para karyawan untuk memegang tanggung 

jawab pekerjaan di waktu yang akan datang. 
Sementara  itu  menurut  Notoatmodjo 

(1998:2) ada dua pengertian pengembangan   

sumber   daya   manusia. Secara   makro,   
pengembangan   sumber daya manusia 

(human resources development) adalah     

suatu     proses peningkatan   kualitas   atau   
kemampuan manusia  dalam  rangka  

mencapai  suatu tujuan    pembangunan    

bangsa.    Secara mikro,    pengembangan    

sumber    daya manusia adalah suatu proses 
perencanaan  pendidikan,  pelatihan  dan 

pengelolaan tenaga atau  karyawan untuk 

mencapai suatu hasil optimal yang dapat 
berupa jasa maupun benda atau uang. 

Menurut   Handoko   (1996:103)   ada dua  

tujuan  utama  program  pelatihan  dan 

pengembangan karyawan. Pertama, 
penelitian  dan  pengembangan  dilakukan 

untuk  menutup  “gap”  antara  kecakapan dan     

kemampuan     karyawan     dengan 
permintaan   jabatan.   Kedua,   program-

program     tersebut     diharapkan     dapat 

meningkatkan   efisiensi   dan   efektivitas 
kerja karyawan dalam mencapai sasaran-

sasaran kerja yang telah ditetapkan. 

Pelaksanaan   pengembangan   sumber daya 

manusia ini perlu mempertimbangkan   
faktor-faktor,   baik dari dalam   diri   

organisasi   itu   sendiri maupun   dari   dalam   

organisasi   yang bersangkutan. 
(Notoadmodjo, 1998:8) a. Faktor Internal. 

Mencakup  keseluruhan  kehidupan 

organisasi   yang   dapat   dikendalikan baik   

oleh   pimpinan   maupun   oleh anggota 
organisasi yang bersangkutan, yang terdiri 

dari : -Misi dan tujuan organisasi, 

pelaksanaan kegiatan atau program 
organisasi  dalam  rangka  mencapai tujuan 

ini memerlukan kemampuan  sumber  daya  
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manusia yang telah berkembang. -Strategi 
pencapaian tujuan, diperlukan   kemampuan   

pegawai dalam memperkirakan dan 

mengantisipasi   keadaan   di   luar yang   
dapat   mempunyai   dampak terhadap 

organisasinya. -Sifat  dan  jenis  kegiatan,  

strategi dan program pengembangan sumber 
daya manusia akan berbeda   antara   

organisasi   yang kegiatannya rutin dengan 

organisasi yang kegiatannya memerlukan 

inovasi dan kreatif. -Jenis   teknologi   yang   
digunakan, pengembangan sumber daya 

manusia diperlukan untuk mempersiapkan 

tenaga guna mengoperasikan    teknologi    
yang dimiliki oleh organisasi tersebut.  

 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat 
(PKM) dengan judul : “Sosialisasi Penerapan 

SDM Yang Unggul Di Tengah 

Perkembangan Teknologi yang Pesat 
DinPKK Serua Indah” secara umum berjalan 

dengan lancar dan tertib. Pegawai kelurahan 

antusias dalam menyimak penjelasan materi 

teori dan peragaan yang diberikan. 
Antusiasme pun berlanjut saat sesi tanya 

jawab. Kegiatan PKM ini dinilai berjalan 

efektif karena tingkat ketertarikan peserta 
cukup tinggi terhadap pembelajaran tentang 

budaya organisasi. Permasalahan lain yang 

timbul yaitu tidak adanya media 
pembelajaran yang memadai untuk 

menjelaskan suatu konsep di luar praktikum. 

Hal ini akan mempersulit masyarakatdalam 

memahami konsep sehingga tak jarang 
masyarakat memahami di luar konsep yang 

sebetulnya. Jadi dosen harus kreatif dan 

inovatif. 
   

Saran 
 Dengan diselenggarakan kegiatan 

PKM ini diharapkan dapat meningkatkan 
etos kerja yang solid dan kinerja yang optimal 

dosen di Prodi Manajemen. Selanjutnya 

tantangan dari Pengurus Lingkungan Sekitar 
Kelurahan Serua agar para dosen bisa 

memberikan dan memberikan semangat 

untuk pelatihan yang selama ini sudah di 
dapat dari narasumber lain namun kurang 

berjalan. Sehingga para dosen diharapkan 

bisa belajar dan memberikan materi tersebut 
dalam PKM yang akan datang. 
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