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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas pemasaran konten dalam meningkatkan
engagement pada platform media sosial, khususnya bagi siswa SMKN 2 Tangerang Selatan dengan
jurusan Desain Komunikasi Visual (DKV). Di era digital saat ini, media sosial telah menjadi salah satu
alat utama untuk berkomunikasi dan membangun hubungan, tidak hanya untuk perusahaan, tetapi juga
untuk individu, termasuk siswa yang ingin membangun portofolio atau personal branding mereka.
Pemasaran konten, sebagai salah satu strategi pemasaran digital, dapat menjadi sarana yang efektif untuk
meningkatkan Kketerlibatan audiens di media sosial. Namun, ada tantangan tersendiri dalam hal
bagaimana siswa SMKN 2 Tangerang Selatan jurusan DKV memanfaatkan pemasaran konten untuk
menarik perhatian audiens dan meningkatkan engagement mereka, baik dalam konteks akademik
maupun profesional.

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis data engagement di
platform media sosial, seperti Instagram, Facebook, dan TikTok, yang diikuti oleh siswa SMKN 2
Tangerang Selatan dengan jurusan DKV. Variabel yang dianalisis meliputi jenis konten yang diproduksi
(seperti desain grafis, video animasi, karya ilustrasi), kualitas dan konsistensi konten, serta interaksi
audiens, yang diukur melalui jumlah like, komentar, dan share. Selain itu, penelitian ini juga menilai
faktor-faktor seperti waktu posting, frekuensi konten, dan relevansi konten terhadap audiens target.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemasaran konten yang kreatif dan sesuai dengan minat
audiens memiliki potensi besar dalam meningkatkan engagement bagi para siswa. Konten yang bersifat
edukatif, menarik, dan mampu menunjukkan keterampilan desain yang unik lebih sering mendapatkan
respon positif dari audiens. Selain itu, konsistensi dalam pengelolaan akun media sosial dan pemilihan
waktu yang tepat dalam posting juga terbukti berperan penting dalam meningkatkan keterlibatan
audiens. Dengan pemanfaatan yang tepat, pemasaran konten dapat menjadi alat yang efektif untuk
mendukung pengembangan karier siswa dan membantu mereka membangun reputasi di dunia
profesional.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa pemasaran konten yang terencana dengan baik, disesuaikan
dengan karakteristik audiens dan kemampuan desain siswa, dapat meningkatkan engagement pada
platform media sosial. Hal ini tidak hanya mendukung tujuan akademik, tetapi juga membuka peluang
bagi siswa untuk lebih dikenal di industri kreatif.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effectiveness of content marketing in increasing engagement on
social media platforms, particularly for students of SMKN 2 Tangerang Selatan majoring in Visual
Communication Design (VCD). In today's digital era, social media has become one of the main tools
for communication and relationship-building, not only for companies but also for individuals, including
students who want to build their portfolios or personal branding. Content marketing, as a digital
marketing strategy, can be an effective means of increasing audience engagement on social media.
However, there are unique challenges in how students from SMKN 2 Tangerang Selatan's VCD program
utilize content marketing to capture the attention of audiences and boost their engagement, both in
academic and professional contexts.

This research uses a quantitative approach with engagement data analysis on social media
platforms such as Instagram, Facebook, and TikTok, followed by students of SMKN 2 Tangerang
Selatan majoring in VCD. The variables analyzed include the types of content produced (such as graphic
design, animation videos, illustration works), content quality and consistency, as well as audience
interaction, which is measured through the number of likes, comments, and shares. In addition, the study
also evaluates factors such as posting times, content frequency, and content relevance to the target
audience.

The findings show that creative content marketing that aligns with the interests of the audience
has great potential in increasing engagement for students. Educational, engaging content that showcases
unique design skills tends to receive more positive responses from the audience. Furthermore,
consistency in managing social media accounts and choosing the right time for posting also plays a
significant role in increasing audience engagement. With proper utilization, content marketing can be
an effective tool to support students' career development and help them build their reputation in the
professional world.

This study concludes that well-planned content marketing, tailored to the characteristics of the
audience and the design skills of students, can enhance engagement on social media platforms. This not
only supports academic goals but also opens up opportunities for students to gain recognition in the
creative industry.

Keywords: Content Marketing, Engagement, Social Media, Visual Communication Design, Vocational
High School Students, Personal Branding, Audience Engagement.

PENDAHULUAN Perkembangan teknologi digital dan

penggunaan internet yang semakin masif telah
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mengubah cara orang berinteraksi,
berkomunikasi, dan berbagi informasi. Media
salah satu hasil dari

sosial, sebagai

perkembangan teknologi ini, telah menjadi
platform yang sangat berpengaruh, tidak hanya
untuk kebutuhan pribadi dan sosial, tetapi juga
untuk keperluan profesional dan pemasaran. Bagi
siswa SMK jurusan Desain Komunikasi Visual
(DKV), media sosial dapat menjadi alat yang
sangat potensial untuk membangun personal
branding, = memperkenalkan  karya, dan
meningkatkan keterlibatan dengan audiens.
Dengan kemampuan desain grafis yang mereka
miliki, para siswa memiliki kesempatan besar
untuk memanfaatkan media sosial sebagai wadah
untuk memperlihatkan keterampilan mereka

kepada publik yang lebih luas.

Pemasaran  konten atau  content
marketing adalah strategi yang digunakan untuk
menarik perhatian audiens melalui pembuatan
dan distribusi konten yang relevan, bernilai, dan
menarik. Dalam konteks ini, pemasaran konten
tidak hanya berfokus pada promosi produk atau
upaya

informatif,

layanan, tetapi juga pada untuk

menyediakan ~ konten  yang
menghibur, atau memberikan nilai tambah bagi
audiens. Pemasaran konten yang efektif dapat
meningkatkan engagement, sebuah konsep yang
merujuk pada keterlibatan audiens dengan konten

yang diposting. Sehingga mampu memperkuat

hubungan antara pembuat konten dan audiens

mereka.

Namun, meskipun pemasaran konten
menawarkan peluang besar, masih banyak siswa
SMK jurusan DKV yang belum sepenuhnya
memanfaatkan potensi media sosial untuk
meningkatkan keterlibatan audiens mereka.
Banyak siswa yang sudah memproduksi konten
kreatif, namun mereka mungkin belum
mengetahui bagaimana cara yang paling efektif
untuk menarik perhatian audiens dan mendorong
interaksi yang lebih intens. Oleh karena itu,
penting untuk  menganalisis  bagaimana
pemasaran konten dapat digunakan oleh para
siswa untuk meningkatkan engagement di media

sosial.

Penelitian ~ ini  bertujuan  untuk

menganalisis efektivitas pemasaran konten
dalam meningkatkan engagement pada platform
media sosial di kalangan siswa SMK jurusan
DKV. Selain itu, penelitian ini juga akan
mengidentifikasi faktor-faktor yang
mempengaruhi keberhasilan pemasaran konten,
seperti kualitas dan jenis konten, konsistensi
dalam pengelolaan akun media sosial, serta
pemilihan waktu dan frekuensi posting.
Diharapkan penelitian ini dapat memberikan
wawasan yang bermanfaat bagi siswa SMK

dalam mengoptimalkan penggunaan media sosial
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untuk membangun citra diri dan meningkatkan

keterlibatan audiens.

Selain itu, penelitian ini diharapkan
dapat memberikan rekomendasi bagi para siswa
untuk menciptakan strategi pemasaran konten
yang lebih terencana dan disesuaikan dengan
kebutuhan audiens mereka. Dengan demikian,
SMK DKV dapat
memanfaatkan media sosial secara lebih efektif

para siswa jurusan
untuk mendukung tujuan pribadi dan profesional
mereka, serta berkontribusi pada perkembangan

industri kreatif di masa depan.

RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan uraian analisis situasi
permasalahan, maka dapat diperoleh rumusan

masalah yang dihadapi masyarakat adalah :

1. Bagaimana efektivitas pemasaran konten

dalam meningkatkan tingkat
engagement pada platform media sosial
bagi siswa SMK jurusan DKV?

2. Apa saja faktor-faktor yang
mempengaruhi keberhasilan pemasaran
konten dalam meningkatkan engagement
siswa SMK jurusan DKV di media
sosial?

3. Bagaimana engaruh jenis konten dan
kualitas  desain

terhadap  tingkat

keterlibatan audiens di media sosial?

4. Sejauh mana  konsistensi  dalam
pengelolaan akun dan pemilihan waktu
posting berpengaruh terhadap
engagement?

TUJUAN KEGIATAN

Berdasarkan  uraian  analisis  situasi
permsalahan, maka tujuan dari Pengabdian
Kepada Masyarakat adalah :

1. Untuk menganalisis efektivitas

pemasaran konten dalam meningkatkan
engagement pada platform media sosial
bagi siswa SMK jurusan DKV.
2. Untuk mengidentifikasi faktor-faktor
yang  mempengaruhi  keberhasilan
pemasaran konten di media sosial bagi
siswa SMK jurusan DKV.
3. Untuk memberikan wawasan dan
rekomendasi bagi siswa SMK DKV
mengenai cara mengoptimalkan

penggunaan  media  sosial  untuk

membangun personal branding dan
meningkatkan engagement.

4. Untuk memberikan pemahaman tentang
bagaimana strategi pemasaran konten
yang tepat  dapat mendukung

perkembangan karier profesional siswa

di bidang Desain Komunikasi Visual.

TINJAUAN PUSTAKA

42


mailto:abdimasjurnal.unpam@gmail.com

P-ISSN 2615-6849, E-ISSN 2716-070X

Jurnal ABDIMAS Vol. 6,No.2 April 2025, Hal (39-51)

@Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Pamulang
Email: abdimasjurnal.unpam@gmail.com Telp: (021) 741-2566

JURNAL ABDIMAS
TRIDHARMA
MANRAIEMESR

1. Pemasaran Konten (Content

Marketing)

Pemasaran konten adalah strategi
pemasaran yang bertujuan  untuk
menarik perhatian audiens dengan
menyajikan konten yang relevan dan
bernilai. Menurut Pulizzi (2012),
pemasaran konten tidak hanya berfokus
pada penjualan produk atau layanan,
tetapi lebih  kepada membangun
hubungan jangka panjang dengan
audiens melalui konten yang berguna.
Dalam konteks ini, pemasaran konten
bagi siswa SMK DKV adalah tentang
menciptakan konten desain yang mampu
menarik  perhatian  audiens  dan
memperkenalkan keterampilan mereka
di media sosial.

Engagement di Media  Sosial
Engagement merujuk pada tingkat
interaksi yang terjadi antara audiens dan
konten yang diposting. Menurut
Hollebeek et al. (2014), engagement
dapat dibagi menjadi tiga dimensi utama:
afektif (emosional), kognitif
(pengetahuan), dan perilaku (tindakan).
Konten yang mampu mempengaruhi
ketiga dimensi ini memiliki potensi
untuk menciptakan interaksi yang lebih
dalam antara audiens dan pembuat
konten. Tuten dan Solomon (2017)

menekankan pentingnya konten yang

mengundang reaksi atau aksi dari
audiens untuk meningkatkan
engagement.

Desain  Komunikasi Visual dalam
Pemasaran Konten
Desain  komunikasi visual memiliki
peran penting dalam menarik perhatian
audiens di media sosial. Konten visual
yang menarik, seperti desain grafis,
ilustrasi, dan animasi, dapat lebih mudah
diterima dan dipahami oleh audiens.
Tuten dan Solomon (2017) juga
mencatat bahwa visual yang kuat dapat
memperkuat ~ pesan  yang  ingin
disampaikan dan meningkatkan daya
tarik konten, yang pada gilirannya
meningkatkan  tingkat  keterlibatan
audiens.

Konsistensi dalam Pengelolaan Media
Sosial

Menurut Armstrong dan Kotler (2015),
konsistensi dalam frekuensi posting dan
waktu yang tepat sangat penting dalam
mencapai hasil yang optimal dalam
pemasaran konten. Dengan frekuensi
posting yang teratur dan waktu yang
tepat, audiens dapat lebih mudah
terhubung dengan akun tersebut,
sehingga meningkatkan tingkat

engagement.

METODE PELAKSANAAN
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Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah pendekatan kuantitatif dengan metode
deskriptif. Data dikumpulkan melalui observasi
terhadap akun media sosial yang dikelola oleh
siswa SMK jurusan DKV.

dianalisis meliputi Instagram, Facebook, dan

Platform yang

TikTok. Variabel yang dianalisis mencakup:

1. Jenis Konten: Jenis konten yang
diposting, seperti gambar, video, desain
grafis, dan ilustrasi.

2. Kualitas Konten: Menilai aspek visual
dan kreativitas dalam setiap konten yang
diunggah.

Waktu

Menganalisis seberapa sering dan kapan

3. Frekuensi dan Posting:
siswa memposting konten mereka.

4. Interaksi Audiens: Mengukur tingkat

melalui

engagement jumlah like,

komentar, share, dan interaksi lainnya.

Data yang dikumpulkan akan dianalisis dengan

menggunakan  statistik  deskriptif  untuk
menggambarkan hubungan antara faktor-faktor
yang diteliti dan tingkat engagement yang

tercipta.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam penelitian ini, data yang dikumpulkan
melalui observasi terhadap akun media sosial
siswa SMK jurusan Desain Komunikasi Visual

(DKV) menunjukkan beberapa temuan yang

signifikan terkait dengan efektivitas pemasaran
konten dalam meningkatkan engagement. Data
engagement yang diukur mencakup jumlah like,
komentar, dan share yang diterima oleh konten
yang diposting oleh siswa. Berikut ini adalah
hasil utama dari penelitian serta pembahasan
mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi

tingkat keterlibatan audiens.

1. Jenis Konten dan Kualitas Visual

Berdasarkan pengamatan, jenis konten
yang diposting oleh siswa SMK DKV
beragam, mulai dari gambar, video, desain
grafis, ilustrasi, hingga infografis. Konten
visual yang memiliki kualitas tinggi, baik
dari segi estetika, konsep desain, maupun
teknik yang digunakan, cenderung
mendapatkan tingkat engagement yang
lebih tinggi dibandingkan dengan konten

yang dianggap kurang menarik.

Konten yang menggunakan desain yang
lebih kreatif dan inovatif, seperti ilustrasi
yang menarik dan infografis yang mudah
dipahami, menunjukkan interaksi yang
lebih banyak, baik dalam bentuk like
maupun  komentar.  Siswa  yang
memposting video tutorial desain atau
proses pembuatan karya desain grafis juga
mendapatkan interaksi yang tinggi. Hal ini

menunjukkan bahwa audiens di media
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sosial lebih tertarik pada konten yang tidak
hanya menarik visualnya, tetapi juga
memiliki nilai edukatif atau informasi

yang bermanfaat.

Pembahasan:

Hal ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Tuten dan Solomon
(2017) yang menyatakan bahwa kualitas
visual dari konten sangat berpengaruh
terhadap tingkat keterlibatan audiens di
media sosial. Konten desain yang estetik
dan memiliki nilai tambah secara
informasi—seperti  tutorial atau tips
desain—akan lebih mudah menarik
perhatian audiens, terutama audiens yang
tertarik pada bidang yang sama, seperti

desain grafis atau seni visual.

. Konsistensi dalam Pengelolaan Akun
Media Sosial

Siswa yang memposting secara konsisten
dan teratur cenderung memperoleh lebih
banyak interaksi dibandingkan dengan
siswa yang jarang atau tidak konsisten
dalam memposting konten. Beberapa akun
yang dianalisis menunjukkan bahwa
posting yang dilakukan secara teratur
(misalnya, satu kali sehari atau beberapa
kali dalam seminggu) mendapatkan lebih

banyak like dan komentar daripada akun

yang tidak konsisten dalam frekuensi

posting.

Pembahasan:

Konsistensi dalam frekuensi posting
berperan penting dalam membangun
hubungan yang lebih dekat dengan
audiens. Seperti yang dikemukakan oleh
Armstrong dan  Kotler  (2015),
konsistensi dalam pemasaran digital,
termasuk dalam frekuensi posting, sangat
penting untuk menjaga eksposur dan
keterlibatan audiens. Jika siswa DKV
memposting secara teratur, audiens akan
lebih sering melihat karya mereka,
sehingga meningkatkan kemungkinan

terjadinya interaksi.

. Pemilihan Waktu dan Frekuensi Posting

Selain  konsistensi  dalam  frekuensi
posting, waktu posting juga terbukti
mempengaruhi tingkat engagement. Siswa
yang memposting pada jam-jam tertentu,
seperti saat audiens mereka kemungkinan
besar sedang aktif (misalnya pada malam
hari atau akhir pekan), mendapatkan lebih
banyak interaksi daripada mereka yang
memposting di waktu-waktu yang tidak
tepat. Sebagai contoh, akun yang
memposting di jam 8 malam atau 10

malam, ketika banyak pengguna media
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sosial aktif, cenderung mendapatkan lebih
banyak like dan komentar dibandingkan
dengan postingan yang diposting pada
pagi hari atau tengah hari, yang cenderung

tidak mendapatkan banyak perhatian.

Pembahasan:

Pemilihan waktu posting yang tepat sangat
penting dalam strategi pemasaran konten.
Hollebeek et al. (2014) menunjukkan
bahwa  audiens lebih  cenderung
berinteraksi dengan konten ketika mereka
merasa terhubung atau tersedia untuk
memberikan perhatian penuh. Memilih
waktu yang tepat dapat meningkatkan
visibilitas konten di platform media sosial,
yang akhirnya mendorong lebih banyak

interaksi.

. Interaksi Audiens dan Responsif Terhadap

Komentar

Siswa yang secara aktif berinteraksi
dengan  audiens—misalnya  dengan
membalas komentar atau memberikan
feedback terhadap interaksi yang terjadi
pada konten  mereka—menunjukkan
peningkatan engagement yang signifikan.
Penelitian ini menemukan bahwa siswa
yang mengelola akun media sosial mereka
dengan responsif, terutama dalam hal

membalas komentar audiens,

mendapatkan lebih banyak keterlibatan,
baik dari segi jumlah komentar maupun

jumlah like pada postingan berikutnya.

Pembahasan:

Keterlibatan aktif dengan audiens adalah
elemen  kunci dalam  membangun
hubungan yang kuat di media sosial.
Tuten dan Solomon (2017) menjelaskan
bahwa interaksi dua arah antara pembuat
konten dan audiens meningkatkan rasa
kedekatan dan membangun komunitas.
Audiens yang merasa diperhatikan
cenderung lebih loyal dan terlibat dengan
konten yang diposting. Oleh karena itu,
responsivitas sangat memengaruhi

keberhasilan pemasaran konten.

. Jenis dan Durasi Konten

Video dan konten berbentuk tutorial atau
"behind the scenes" (proses pembuatan)
terbukti mendapatkan engagement yang
lebih tinggi daripada gambar atau
postingan statis. Audiens di media sosial
cenderung lebih tertarik pada konten yang
menawarkan informasi tambahan atau
proses yang dapat memberikan mereka
wawasan baru tentang cara suatu karya
dibuat. Selain itu, durasi konten juga
berperan penting—video yang terlalu

panjang cenderung memiliki tingkat
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interaksi yang lebih rendah, sementara
video yang padat dan informatif dengan
durasi sekitar 1 hingga 3 menit
menunjukkan tingkat keterlibatan yang

lebih tinggi.

Pembahasan:

Konten video yang lebih dinamis dan
informatif cenderung menghasilkan lebih
banyak interaksi. Menurut Pulizzi (2012),
audiens yang merasa memperoleh
informasi yang berguna atau menghibur
dari suatu konten akan lebih cenderung
memberikan perhatian dan berinteraksi.
Siswa SMK DKV bisa memanfaatkan
bentuk konten ini, terutama dalam format
tutorial atau proses pembuatan karya yang

menggugah rasa ingin tahu audiens.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan :

1. Pemasaran Konten yang Berkualitas

Meningkatkan Engagement

Konten yang memiliki kualitas visual yang
tinggi dan relevansi dengan audiens
terbukti dapat meningkatkan tingkat
keterlibatan (engagement). Siswa SMK
DKV yang memproduksi konten kreatif,
seperti desain grafis, ilustrasi, atau video
tutorial, cenderung mendapatkan lebih

banyak interaksi dari audiens mereka.

Kualitas desain yang baik dan inovatif
menjadi faktor utama dalam menarik

perhatian audiens di media sosial.

. Konsistensi dalam Pengelolaan Media

Sosial

Konsistensi dalam frekuensi posting
sangat mempengaruhi tingkat
engagement. Siswa yang memposting
secara teratur dan mengikuti jadwal
tertentu  mendapatkan lebih  banyak
perhatian dan interaksi dari audiens.
Dengan memposting secara konsisten,
audiens dapat lebih mudah terhubung
dengan akun media sosial tersebut, yang
akhirnya meningkatkan peluang untuk

memperoleh interaksi lebih banyak.

. Pemilihan Waktu yang Tepat

Waktu posting yang tepat berperan penting
dalam meningkatkan visibilitas dan
engagement. Siswa yang memposting
konten pada waktu-waktu ketika audiens
mereka aktif, seperti pada malam hari atau
akhir  pekan, menunjukkan tingkat
keterlibatan yang lebih tinggi
dibandingkan dengan waktu posting yang
tidak strategis.

Responsivitas terhadap Audiens

Interaksi aktif dengan audiens, seperti
membalas komentar dan menjawab
pertanyaan,  terbukti meningkatkan

engagement. Audiens cenderung lebih
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terlibat dengan akun yang secara responsif - Tentukan jadwal posting yang rutin
merespons komentar dan  masukan untuk menjaga eksposur konten.
mereka. Ini  menunjukkan  bahwa - Pastikan memposting pada waktu yang
keterlibatan dua arah antara pembuat optimal, yaitu saat audiens paling aktif,
konten dan audiens dapat memperkuat untuk meningkatkan visibilitas dan
hubungan dan meningkatkan loyalitas interaksi.

audiens terhadap konten yang diposting.
5. Pengaruh Jenis Konten dan Durasi 3. Responsif terhadap Audiens
Video

Jenis konten, terutama video tutorial dan

- Aktif membalas komentar dan

) pertanyaan  dari  audiens  untuk
konten proses pembuatan (behind the .
) ] ) membangun hubungan yang lebih
scenes), menunjukkan tingkat keterlibatan ) )
T ) dekat dan meningkatkan loyalitas.
yang lebih tinggi dibandingkan dengan . . .
) o - Terlibat dalam interaksi dua arah yang
konten gambar statis. Durasi video yang
) ) ) ) dapat memperkuat hubungan dengan
tidak terlalu panjang, sekitar 1 hingga 3 ]
- . ) . audiens
menit, juga terbukti lebih efektif dalam

mempertahankan perhatian audiens dan 4. Eksplorasi Berbagai Jenis Konten
mendorong interaksi.

- Cobalah untuk membuat konten video,

Saran : seperti tutorial atau proses kreatif, yang

dapat memberikan nilai lebih bagi

1. Meningkatkan Kualitas Konten i
audiens.

- Fokus pada pembuatan konten visual - Gunakan konten yang edukatif atau
inspiratif agar audiens merasa lebih

terlibat.

yang menarik, kreatif, dan relevan
dengan audiens yang dituju.
- Gunakan berbagai format konten, ] o
) ] o ) 5. Evaluasi dan Analisis Performa Konten
seperti desain grafis, ilustrasi, dan
video tutorial, untuk menarik perhatian - Gunakan alat analitik media sosial

audiens. untuk mengevaluasi performa setiap

konten yang diposting.
2. Konsistensi dalam Frekuensi Posting
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- Pelajari apa yang bekerja dengan baik
dan apa yang perlu diperbaiki agar
strategi pemasaran konten dapat terus

dioptimalkan.
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