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ABSTRACT

Pemasaran produk kreatifitas melalui media sosial telah menjadi salah satu strategi
utama dalam bisnis modern. Dengan berkembangnya teknologi dan meningkatnya penggunaan
platform digital, media sosial menawarkan peluang besar bagi perusahaan untuk
mempromosikan produk kreatif mereka secara lebih efektif dan efisien. Penelitian ini bertujuan
untuk mengeksplorasi bagaimana bisnis dapat memanfaatkan media sosial dalam pemasaran
produk kreatifitas untuk mencapai audiens yang lebih luas, meningkatkan kesadaran merek, dan
memperkuat interaksi dengan konsumen.

Melalui analisis terhadap berbagai platform media sosial seperti Instagram, Facebook,
TikTok, dan YouTube, penelitian ini menemukan bahwa konten yang autentik, visual yang
menarik, dan keterlibatan langsung dengan audiens adalah kunci utama dalam memaksimalkan
potensi media sosial sebagai alat pemasaran. Selain itu, penggunaan fitur-fitur seperti iklan
berbayar dan influencer marketing juga terbukti efektif dalam mempercepat distribusi produk
kreatif. Dengan demikian, pemahaman yang mendalam tentang karakteristik platform media
sosial dan cara memanfaatkannya secara strategis dapat memberikan keuntungan kompetitif
yang signifikan bagi pelaku bisnis dalam industri kreatif.

ABSTRACT

Marketing creative products via social media has become one of the main strategies in
modern business. With the development of technology and the increasing use of digital
platforms, social media offers great opportunities for companies to promote their creative
products more effectively and efficiently. This research aims to explore how businesses can
utilize social media in marketing creative products to reach a wider audience, increase brand
awareness, and strengthen interactions with consumers.

Through analysis of various social media platforms such as Instagram, Facebook,
TikTok, and YouTube, this research found that authentic content, attractive visuals, and direct
engagement with the audience are the main keys to maximizing the potential of social media as
a marketing tool. Apart from that, the use of features such as paid advertising and influencer
marketing has also proven effective in accelerating the distribution of creative products. Thus, a
deep understanding of the characteristics of social media platforms and how to utilize them
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strategically can provide significant competitive advantages for businesses in the creative

industries.
PENDAHULUAN

Di era digital saat ini, media sosial telah
menjadi salah satu alat pemasaran paling
efektif untuk berbagai sektor bisnis.
Kehadiran influencer, yaitu individu yang
memiliki kekuatan untuk mempengaruhi
opini atau perilaku audiens di platform
digital, menjadi faktor penting dalam
strategi pemasaran. Dengan pengikut yang
besar dan interaksi yang tinggi, influencer
mampu membentuk persepsi produk dan
mendorong  minat  konsumen  untuk
membeli produk tertentu. Laporan ini
bertujuan untuk menganalisis sejauh mana
pengaruh influencer dalam mendorong
pasar digital dan keputusan konsumen.

Berdasarkan analisis situasi permasalahan
yang telah diutarakan diatas kami
berinisiatif untuk membentuk pengabdian
masyarakat bagi para Mahasiswa di
kelurahan pamulang timur  melalui
progam ini untuk mengetahui dasar-dasar
penting yang harus  diperhatikan
peningkatkan brand.

Influencer juga mampu
menyebarkan tren dengan cepat melalui
platform seperti Instagram, YouTube, dan
TikTok. Mereka menjadi sumber referensi

utama bagi tren produk Kkecantikan,
fesyen, hingga teknologi. Dengan
demikian, mereka tidak hanya

memengaruhi pilihan produk, tetapi juga
menciptakan tren vyang diikuti oleh
masyarakat Konsumen cenderung lebih
percaya pada rekomendasi influencer
karena mereka menganggap influencer
sebagai orang yang lebih autentik dan
terpercaya daripada iklan biasa. Menurut
penelitian, konsumen menganggap konten

influencer lebih relevan dan bermanfaat
karena berbasis pada pengalaman nyata
yang dapat mereka identifikasi (Jian-peng
et al., 2019).

Banyak konsumen yang mengaku
membeli produk atau layanan setelah
melihat rekomendasi dari influencer. Hal
ini sangat terlihat pada generasi muda
seperti Gen Z dan Milenial yang lebih
terbuka terhadap tren baru yang
diperkenalkan oleh influencer.
Rekomendasi ini sering kali dianggap
lebih terpercaya karena dinilai
berdasarkan penggunaan nyata influencer
tersebut.

Pengaruh influencer juga terbukti
mampu meningkatkan tingkat keterlibatan
(engagement) dan konversi. Sebuah
postingan dari influencer cenderung
mendapatkan  lebih  banyak likes,
komentar, dan shares dibandingkan
dengan postingan dari akun resmi merek,
karena audiens melihat influencer sebagai
figur yang dekat dan relatable. Ketika
influencer menampilkan produk, mereka
biasanya menyertakan tautan afiliasi atau
kode diskon yang mempermudah
konsumen untuk langsung membeli
produk tersebut, yang pada akhirnya
meningkatkan konversi dan penjualan.

RUMUSAN MASALAH

Melalui progam ini untuk mengetahui
dasar-dasar ~ penting  yang harus
diperhatikan peningkatkan brand:

1. Bagaimana pengaruh influencer
terhadap perilaku konsumen di
pasar digital?
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2. Sejauh mana efektivitas
penggunaan influencer sebagai
strategi pemasaran digital?

3. Faktor apa saja yang
menentukan keberhasilan
influencer dalam menarik minat
konsumen?

TUJUAN KEGIATAN

Berdasarkan uraian analisis  situasi

permsalahan, maka  tujuan  dari

Pengabdian Kepada Masyarakat adalah :

1. Menganalisis Pentingnya

influencer untuk Pengembangan
Bisnis.

2. Mengidentifikasi kendala dan

potensi yang dimiliki Bisnis baru.

3. Menganalisis pasar agar target

produk yang dimiliki tepat
sasaran.

TINJAUAN PUSTAKA

Dalam era digital saat ini,
kehadiran influencer memainkan peran
yang semakin dominan dalam membentuk
perilaku konsumen dan mendorong
pertumbuhan pasar digital. Influencer,
yang umumnya memiliki pengikut besar
di platform media sosial, sering menjadi
figur kunci dalam kampanye pemasaran
digital. Baik untuk merek besar maupun
bisnis kecil, kolaborasi dengan influencer
menjadi salah satu strategi paling efektif
untuk menjangkau audiens yang lebih
luas. Artikel ini akan mengupas tuntas
bagaimana influencer mempengaruhi
pasar digital, keuntungan serta tantangan
dari strategi pemasaran ini, dan prediksi
masa depan tentang bagaimana peran
influencer akan berkembang dalam dunia
bisnis.

Salah satu kekuatan utama dari
influencer adalah kemampuan mereka
untuk membangun kepercayaan dengan
audiens mereka. Banyak orang lebih
cenderung mempercayai rekomendasi
produk dari individu yang mereka anggap
sebagai panutan atau teman virtual
dibandingkan iklan tradisional.

Visi

Menjadi sumber informasi
terpercaya dalam memahami pengaruh
influencer terhadap perkembangan pasar
digital, serta memberikan wawasan dan
panduan bagi pelaku bisnis untuk
memaksimalkan  potensi  pemasaran
melalui strategi influencer yang efektif.

Misi

1. Melakukan penelitian
mendalam untuk
menganalisis pengaruh
influencer dalam keputusan
pembelian konsumen di pasar
digital.

2. Menyediakan ~ data  dan
wawasan terkait efektivitas
penggunaan influencer dalam
meningkatkan brand
awareness dan  loyalitas
konsumen.

3. Mengidentifikasi faktor-
faktor utama yang
menentukan keberhasilan
kampanye pemasaran melalui
influencer.

4. Memberikan rekomendasi

strategis bagi pelaku bisnis

agar dapat memilih dan
bekerja sama dengan
influencer  yang  sesuai
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dengan nilai dan target
audiens mereka.
5. Mendukung  perkembangan

literasi digital di kalangan
pebisnis dan pemasar melalui
hasil penelitian yang relevan
dan aplikatif.

Pentingnya Kesadaran

Lingkungan

Kesadaran lingkungan menjadi
semakin penting dalam bisnis, terutama di
era digital dan influencer marketing.
Perusahaan  dan  influencer  yang
menunjukkan kepedulian terhadap
lingkungan dapat membangun citra positif
dan memperkuat loyalitas konsumen.
Alasan utama mengapa kesadaran
lingkungan sangat penting dalam konteks
ini, Kesadaran lingkungan  dapat
menciptakan loyalitas yang lebih kuat dari
konsumen. Saat konsumen melihat bahwa
suatu merek atau influencer peduli pada
keberlanjutan, mereka cenderung lebih
setia dan mendukung produk atau
kampanye tersebut. Dengan begitu,
perusahaan tidak hanya mendapatkan
pelanggan baru tetapi juga memperkuat
hubungan dengan pelanggan yang sudah
ada.

Memperkuat daya saing pasar,
Dengan semakin banyaknya perusahaan
yang  mengadopsi  praktik  ramah
lingkungan, kesadaran lingkungan
menjadi salah satu faktor pembeda dalam
persaingan pasar. Perusahaan yang
berkomitmen pada keberlanjutan dapat
menarik segmen pasar tertentu yang lebih
peduli terhadap aspek sosial dan
lingkungan, sehingga meningkatkan daya
saing. Pendidikan  berkelanjutan di

komunitas dan sekolah juga berperan
penting dalam menciptakan generasi yang
peduli dan berperan aktif dalam upaya
pelestarian lingkungan.

Pemberdayaan Masyarakat dan
Penguatan Kelembagaan

Pemberdayaan masyarakat dan
penguatan  kelembagaan = merupakan
strategi  penting untuk  menciptakan
masyarakat yang mandiri dan berdaya
saing, serta mendukung terciptanya
pembangunan yang berkelanjutan. Kedua
hal ini saling berkaitan dan menjadi dasar
dalam mengoptimalkan potensi lokal,
meningkatkan partisipasi publik, dan
mendorong sinergi antar-lembaga

Pemberdayaan masyarakat
bertujuan untuk memberikan kemampuan,
kesempatan, dan kepercayaan diri kepada

individu maupun  kelompok untuk
mengelola sumber daya yang ada di
sekitarnya.  Proses ini  melibatkan

peningkatan pengetahuan, keterampilan,
serta akses terhadap informasi dan sumber
daya ekonomi.

MATERI DAN
PELAKSANAAN

METODE

1. Di era digital yang semakin maju,
media sosial telah menjadi salah satu alat
komunikasi utama, dan di dalamnya,
influencer memiliki peran yang sangat
signifikan. Influencer.

2. Individu atau
pengaruh besar di platform digital,
mempengaruhi cara orang berpikir,
berbelanja, dan bahkan berperilaku,

kelompok dengan
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termasuk dalam hal kesadaran terhadap
isu-isu lingkungan.

3. Pengaruh ini bisa berpotensi membawa
dampak positif atau negatif terhadap
kesejahteraan  lingkungan, tergantung
pada pesan yang disampaikan dan
bagaimana pengaruh tersebut dikelola.

4. Melakukan Analisis SWOT untuk
mengidentifikasi kekuatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman kegiatan

5. Evaluasi dan refleksi bersama
stakeholders
HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil

Dalam beberapa tahun terakhir,
pengaruh influencer terhadap pasar digital
telah berkembang pesat, seiring dengan
semakin populernya media sosial dan
meningkatnya jumlah pengguna internet.
Influencer, yang terdiri dari individu atau
kelompok dengan pengikut besar di
platform-platform  seperti  Instagram,
YouTube, TikTok, dan lainnya, Kini
menjadi kekuatan yang sangat signifikan
dalam dunia pemasaran digital. Mereka
berfungsi sebagai jembatan antara merek
dan konsumen, mempengaruhi pola beli,
preferensi, dan perilaku audiens mereka.

Berikut adalah hasil penelitian
tentang pengaruh influencer terhadap
pasar digital, serta pembahasan yang lebih
mendalam terkait dampak dan tantangan
yang muncul. Peningkatan Penjualan dan
Kepercayaan Konsumen  Penelitian
menunjukkan bahwa influencer berperan
besar dalam meningkatkan penjualan
produk dan layanan di pasar digital.
Pengikut yang percaya pada influencer

cenderung mengikuti rekomendasi
mereka, baik itu produk kecantikan,
teknologi, fashion, atau makanan dan
minuman. Sebuah studi yang dilakukan
oleh Influencer Marketing Hub pada 2023
mengungkapkan bahwa 66% konsumen
lebih cenderung membeli produk setelah
melihatnya  direkomendasikan  oleh
influencer yang mereka ikuti. Ini
menunjukkan bagaimana  pengaruh
influencer langsung memengaruhi
keputusan pembelian.

Penguatan Brand Awareness dan
Engagement Pengaruh influencer tidak
hanya terbatas pada penjualan, tetapi juga
dalam menciptakan kesadaran merek
(brand awareness). Influencer yang
memiliki audiens yang luas dan terlibat
aktif dengan konten mereka dapat
membantu merek mencapai audiens yang
lebih besar dengan biaya yang lebih
rendah dibandingkan dengan kampanye
iklan  tradisional. = Kampanye yang
melibatkan influencer seringkali
menghasilkan tingkat engagement
(interaksi dengan konten) yang lebih
tinggi, baik dalam bentuk like, komentar,
atau berbagi konten.

Perubahan Pola Konsumsi dan
Preferensi Audiens Pengaruh influencer
juga dapat mengubah preferensi dan pola
konsumsi  audiens.  Produk  yang
sebelumnya tidak populer atau tidak
dikenal bisa menjadi tren hanya karena
influencer memperkenalkannya.
Misalnya, dalam industri kecantikan,
produk dengan klaim "alami" atau
"organik" seringkali menjadi pilihan
utama  setelah  dipromosikan  oleh
influencer yang memiliki pengikut yang
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peduli dengan isu-isu keberlanjutan dan
kesehatan. ~ Micro-influencers  Lebih
Efektif dalam Mencapai Audiens yang
Tertarget Pengaruh influencer tidak
terbatas hanya pada selebriti dengan
jutaan pengikut. Penelitian menunjukkan
bahwa  micro-influencers  (influencer
dengan 10.000 hingga 100.000 pengikut)
sering kali  lebih  efektif dalam
membangun hubungan yang lebih kuat
dan otentik dengan audiens. Mereka
cenderung memiliki tingkat kepercayaan
yang lebih tinggi dan lebih mampu
memengaruhi keputusan beli
dibandingkan influencer besar yang
mungkin  tidak  bisa  menciptakan
kedekatan yang sama dengan pengikut
mereka.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Pengaruh influencer terhadap
pasar digital terbukti sangat besar dalam
beberapa  tahun  terakhir,  dengan
peningkatan penjualan, brand awareness,
dan  pengaruh terhadap  keputusan
pembelian konsumen. Para influencer,
terutama yang memiliki audiens yang
terlibat secara aktif, menjadi jembatan
yang menghubungkan merek dengan
konsumen dengan cara yang lebih
personal dan autentik. Namun, tantangan
terkait  keaslian, transparansi, dan
pemilihan influencer yang tepat masih
menjadi  isu  penting yang perlu
diperhatikan oleh merek. Selain itu,

pemasaran influencer tidak hanya
mengandalkan jumlah pengikut, tetapi
juga keterlibatan dan kepercayaan yang
terbangun antara influencer dan audiens
mereka. Untuk masa depan pasar digital,

semakin banyak merek yang akan
mengandalkan influencer untuk
mengakses audiens yang lebih luas dan
lebih tertarget, memanfaatkan kekuatan
personalisasi dan micro-targeting yang
ditawarkan oleh platform digital.

Saran: Perusahaan dan influencer
harus menggunakan data dan alat analitik
untuk memantau kinerja kampanye
pemasaran mereka. Metrik seperti tingkat
engagement, klik, konversi, dan sentimen
audiens akan membantu menentukan
efektivitas dari setiap kampanye dan
apakah pengaruh influencer benar-benar
membawa hasil yang diinginkan. Merek
dan influencer perlu memperhatikan aspek
etika dan tanggung jawab sosial dalam

kampanye mereka, terutama terkait
dengan isu-isu seperti keberlanjutan,
keberagaman, dan keadilan  sosial.

Influencer yang mempromosikan produk
atau merek yang mendukung inisiatif
sosial yang positif akan lebih dihargai
oleh audiens yang semakin peduli pada
isu-isu global.
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