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ABSTRAK

Pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan untuk memberikan pemahaman dasar
manajemen bisnis kepada Generasi Z dalam menghadapi era digital. Kegiatan ini dilatarbelakangi
oleh pentingnya mempersiapkan generasi muda dalam menghadapi tantangan bisnis di masa
depan. Metode yang digunakan dalam kegiatan ini adalah workshop interaktif dan diskusi
kelompok yang melibatkan 30 peserta dari siswa/i MAS Daarul Hikmah dan mahasiswa
Universitas Pamulang. Materi yang disampaikan mencakup dasar-dasar perencanaan bisnis,
pengelolaan keuangan, strategi pemasaran digital, dan pengembangan ide bisnis kreatif. Hasil dari
kegiatan ini diukur berdasarkan tingkat pemahaman dan kemampuan peserta dalam membuat
rencana bisnis sederhana yang sesuai dengan minat dan bakat mereka. Program ini memberikan
dampak positif dalam menumbuhkan minat kewirausahaan di kalangan Generasi Z dan
membekali mereka dengan keterampilan praktis dalam mengelola bisnis.

Kata kunci: Manajemen bisnis, Generasi Z, Kewirausahaan, Pelatihan Bisnis, Pengabdian
Masyarakat

ABSTRACT

This community service was carried out to provide Generation Z with a basic
understanding of business management in facing the digital era. This activity was motivated by
the importance of preparing the younger generation for facing future business challenges. The
methods used in this activity were interactive workshops and group discussions involving 30
participants from MAS Daarul Hikmah students and Pamulang University students. The materials
presented included the basics of business planning, financial management, digital marketing
strategies, and creative business idea development. The results of this activity were measured
based on the participants' level of understanding and ability to create a simple business plan that
suits their interests and talents. This program has a positive impact in fostering entrepreneurial
interest among Generation Z and equipping them with practical skills in managing a business.

Keywords: Business management, Generation Z, Entrepreneurship, Business training,
Community service
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PENDAHULUAN

Generasi Z (lahir antara tahun 1997—
2012) merupakan generasi yang tumbuh di era
digital, di mana akses terhadap informasi dan
teknologi lebih mudah dibandingkan generasi
sebelumnya. Menurut data dari Badan Pusat
Statistik (BPS) pada tahun 2020, Generasi Z
di Indonesia mencapai sekitar 27,94% dari
total populasi, atau lebih dari 74 juta orang
(data.goodstats.id). Hal ini menunjukkan
bahwa Generasi Z memiliki peran strategis
dalam membentuk perekonomian Indonesia di
masa depan, termasuk dalam sektor wirausaha
dan ekonomi kreatif.

Di sisi lain, survei yang dilakukan
oleh EY (Ernst & Young) pada tahun 2021,
Generasi Z menunjukkan ketertarikan yang
tinggi terhadap kewirausahaan dan memulai
bisnis sendiri (prnewswire.com). Akan tetapi,
tingginya minat ini tidak diimbangi dengan
pemahaman yang memadai tentang aspek-
aspek fundamental dalam mengelola bisnis.
Kesenjangan ini dapat menjadi hambatan
serius dalam mewujudkan potensi
kewirausahaan mereka.

Keterampilan manajemen bisnis yang
memadai sangat diperlukan agar generasi
muda dapat mengelola ide bisnis mereka
menjadi usaha yang berkelanjutan. Namun,
pendekatan yang digunakan dalam edukasi
kewirausahaan harus menyesuaikan dengan
karakteristik Generasi Z yang cenderung
menyukai pembelajaran yang interaktif,
praktis, dan relevan dengan dunia digital.

Dengan melihat kebutuhan ini, program
pengabdian kepada masyarakat bertema
"Youth Business Masterclass: Mengenal

Dasar Manajemen Bisnis Untuk Generasi Z"
dirancang untuk memberikan pemahaman
yang mendasar dan aplikatif mengenai
manajemen bisnis kepada Generasi Z.
Program ini diharapkan dapat menjadi
langkah awal bagi generasi muda dalam
mempersiapkan diri untuk memasuki dunia
bisnis dengan lebih percaya diri dan
kompeten.

RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan uraian  analisis  situasi
permasalahan, maka dapat diperoleh rumusan
masalah yang dihadapi Generasi Z adalah:

1. Bagaimana meningkatkan
pemahaman Generasi Z tentang
konsep dasar manajemen bisnis
melalui metode pembelajaran yang
sesuai dengan karakteristik mereka?

2. Apa saja kendala yang dihadapi
Generasi Z dalam memahami dan

menerapkan  konsep  manajemen
bisnis dalam konteks kewirausahaan?
3. Bagaimana mengembangkan
keterampilan  praktis  manajemen

bisnis yang relevan dengan kebutuhan
era digital di kalangan Generasi Z?

TUJUAN KEGIATAN

Berdasarkan  uraian  analisis  situasi
permasalahan, maka tujuan dari Pengabdian
Kepada Masyarakat adalah:

1. Memberikan pemahaman
komprehensif tentang dasar-dasar
manajemen bisnis kepada Generasi Z
melalui metode pembelajaran yang
interaktif dan relevan.

2. Mengidentifikasi dan  mengatasi
hambatan-hambatan yang dihadapi
Generasi Z dalam memahami dan
menerapkan  konsep  manajemen
bisnis.

3. Mengembangkan keterampilan
praktis dalam perencanaan bisnis,
pengelolaan keuangan, dan strategi
pemasaran digital yang sesuai dengan
era modern.

TINJAUAN PUSTAKA

Generasi Z dan Karakteristiknya dalam
Dunia Bisnis

Menurut Hastini dkk (2020) generasi
Z adalah generasi yang dari lahir berinteraksi
dengan kemajuan teknologi. Pengasuhan
mereka bahkan banyak dibantu oleh teknologi
dan internet. Terlahir antara tahun 1997
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sampai 2012, mereka tidak sempat merasakan
kehidupan tanpa teknologi dan internet.
Keberadaan teknologi dan internet menjadi
elemen penting dari kehidupan dan keseharian
mereka. Bagi generasi Z teknologi dan
internet merupakan sesuatu hal yang harus
ada, bukan merupakan sebuah inovasi seperti

pandangan generasi lainnya.  Menurut
Kristyowati (2021), generasi ini dikenal
sebagai "digital natives" karena
kecenderungan  mereka  untuk  selalu

bersentuhan dengan gawai (gadget) mereka
setiap waktu. Remaja masa kini lebih bersifat
skeptis dan sinis, menjunjung tinggi privasi,
memiliki kemampuan multitasking yang
hebat, ketergantungan pada teknologi, pola
pikir yang sangat luas dan penuh
kewaspadaan. Seharusnya generasi ini lebih
cerdas dibanding generasi sebelumnya,
namun banyak remaja justru mengalami
adiksi (kecanduan) dan kompetensi sosialnya
sangat kurang. Studi oleh Wijaya dan Santoso
(2022) menunjukkan bahwa Generasi Z
memiliki preferensi dalam bekerja yang
fleksibel dan inovatif, sehingga pelatihan
dasar manajemen bisnis bagi generasi ini perlu
menyesuaikan pendekatan teknologi dan
pengalaman berbasis praktik.

Pendidikan Kewirausahaan Untuk
Generasi Z

Dalam konteks pendidikan
kewirausahaan, Generasi Z  memiliki

keunggulan dalam adaptasi teknologi yang
mendorong inovasi dalam bisnis. Studi oleh
Saebah & Asikin (2022) menyoroti bahwa
kurikulum kewirausahaan berbasis digital,
seperti pelatihan menggunakan platform e-
commerce dan media sosial, sangat relevan
untuk mengembangkan potensi bisnis yang
menjanjikan dan  menguntungkan  bagi
Generasi Z sebagai generasi yang berkaitan
erat dengan teknologi. Selain itu, Pratama &
Elistia (2020) menemukan bahwa bimbingan
yang dipersonalisasi sangat penting untuk
kesuksesan  kewirausahaan Generasi Z.
Mereka  menghargai  bimbingan  dari
pengusaha berpengalaman dan sukses yang
dapat menawarkan saran dan dukungan yang
relevan.

Manajemen Bisnis

Manajemen bisnis merupakan suatu
pendekatan strategis dalam mengelola sumber
daya organisasi secara efektif dan efisien
untuk mencapai tujuan perusahaan. Di
dalamnya terkait tentang perencanaan,
pengorganisasian pelaksanaan, dan evaluasi
atau dikenal perencanaan  (Planning),
pengorganisasian (Organizing), pelaksanaan
(Actuating) dan pengawasan (Controlling)
atau istilah POAC. Penelitian oleh Nugroho
(2020) menyoroti bahwa pengenalan dasar
manajemen  bisnis, seperti pengelolaan
keuangan, pemasaran, dan operasional, sangat
penting untuk meningkatkan  kesiapan
generasi muda (generasi Z) dalam berbisnis.
Hal ini diperkuat oleh Apriyanti (2020) yang
menyatakan bahwa pemahaman dasar ini
membantu generasi muda memulai bisnis
dengan lebih terstruktur.

Tantangan Manajemen bagi Generasi Z
Tantangan utama Yyang dihadapi

Generasi Z dalam manajemen bisnis adalah

ekspektasi dan tuntutan yang tidak realistis

dari atasannya, kurangnya pengalaman
manajerial dan kemampuan dalam
menghadapi risiko, mereka juga lebih

menghargai work life balance daripada
kepuasan kerja dan performa. Sebagaimana
dikemukakan oleh Raslie dan Ting (2021),
pekerja Gen Z mengharapkan lebih banyak
otonomi,  fleksibilitas, umpan  balik,
pengakuan, dan penghargaan lebih daripada
apa yang bisa ditawarkan oleh perusahaan.
Mereka juga memiliki kecenderungan untuk
berpindah pekerjaan dan mencari banyak
Karier.

METODE PELAKSANAAN

Kegiatan pengabdian masyarakat ini
dilakukan dengan metode ceramah dan
diskusi, yang berhubungan erat dengan teori

pembelajaran  pedagogi dalam kategori
behaviorisme dan konstruktivisme.
Pendekatan pedagogik behaviorisme

menempatkan pemateri sebagai pusat proses

pembelajaran, sedangkan pendekatan
konstruktivisme memberikan kesempatan
bagi individu untuk Dbelajar melalui
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pengalaman langsung dan refleksi
(Rachmawati et al., 2021). Pada program
Youth Business Masterclass: Mengenal Dasar
Manajemen Bisnis untuk Generasi Z, metode
ceramah digunakan untuk memberikan
pemahaman  dasar mengenai  konsep
manajemen bisnis, tantangan yang sering
dihadapi, serta strategi untuk memulai dan
mengelola bisnis secara efektif. Sementara itu,
metode diskusi dirancang untuk mendorong
peserta menggali pengalaman mereka sendiri,
berbagi ide, dan mendiskusikan penerapan
konsep manajemen bisnis dalam konteks
kehidupan mereka, seperti memanfaatkan
peluang usaha berbasis digital atau mengelola
proyek kreatif secara mandiri. Pendekatan ini
bertujuan untuk menciptakan pembelajaran
yang interaktif, relevan, dan aplikatif,
sehingga peserta tidak hanya memahami teori
tetapi juga mampu menghubungkannya
dengan dunia nyata.

Kegiatan ini terdiri dari tiga tahapan
utama, Vyaitu tahap persiapan, tahap
pelaksanaan, dan tahap evaluasi. Pada tahap
pelaksanaan, kegiatan edukasi dilaksanakan di
MAS Daarul Hikmah, pada 21 November
2024 dengan peserta sebanyak 30 siswa kelas
10. Agenda dalam tahap pelaksanaan berfokus
pada dua poin penting:

1. Penyampaian materi edukasi
mengenai dasar-dasar manajemen
bisnis, tantangan yang dihadapi

generasi muda dalam memulai usaha,
serta strategi pengelolaan bisnis yang
efektif. Selain itu, materi tentang

money management juga
disampaikan, mencakup pengelolaan
uang saku, pengaturan prioritas

keuangan, serta tips menabung untuk
mendukung rencana masa depan.
Materi ini disampaikan melalui
metode ceramah yang interaktif dan
diskusi yang melibatkan pengalaman
serta ide-ide kreatif siswa.

2. Setelah penyampaian materi, peserta
diajak untuk berpartisipasi dalam sesi
tanya jawab, di mana mereka dapat
menggali lebih dalam terkait materi
yang disampaikan atau berbagi
pengalaman dan ide mereka sendiri.
Selain itu, kuis interaktif diadakan

untuk menguji pemahaman siswa
mengenai manajemen bisnis dan
pengelolaan keuangan. Kuis ini
dirancang dengan format yang
menyenangkan, seperti permainan
trivia atau simulasi sederhana, untuk
memotivasi peserta agar lebih aktif
dan terlibat dalam kegiatan.

Program ini tidak hanya berfokus
pada peningkatan pengetahuan teoretis, tetapi
juga mendorong siswa untuk berpikir Kritis
dan reflektif terhadap pengelolaan keuangan
pribadi dan potensi mereka sebagai calon
pelaku usaha. Detail pelaksanaan program ini
disajikan secara lengkap pada tabel 1 berikut.
Tabel 1
Rundown Kegiatan

No. Acara [ Pengisi Acara ’ Jam
1 [Persiapan Panitia 08.30-10.00
2 |Pembacaan Doa Bapak Dr.Senen, S.E. MM 10.00- 10.08
3 |Sambutan Kepala Sekolah Bapak Azis S.Ag, MM 1005-10.10
4 |Sambutan Dosen Pembimbing Bapak Ahmad Syukn, §.Sos., M.Si 10.10-10.15
§  |Sambutan Dosen Pembimbing Bapak Krisnaldy., SE., M.Si 10.15-1020
6 Sambutan Dosen Pembimbing [bu Veta Lidya Delimah Pasanbu S.E., MM 1020-1025
" akil X
o \:uubm.m Perwakilan ~ Ketua Sér Vi Sy Az Zahra 10251030
Kelompok Mahasiswa
aan Acara Dan Perkenal:
g [Fenbukam Acan Den Peemlay i s Ui & Nodi Nor Alfti) 1030- 1035
Kegiatan | |
9 Sesi Foto Bersama Peserta, Dosen Dan Mahasiswa 1035-10.40
10 |Penyampaian Materi Kelompok | dan § 1040-10.45
11 |Penyampaian Materi Kelompok | dan § 1045-10.50
ap: ene MM apak Ahma .
10 e it i G Bapak DrSenen. SE. MM dan Bapak Ahmad 1050- 1055
! Syukai $Sos, M.Si
‘ Sdr. Adhelia Putri Cantika, Friskha Putni Azhara, dan .
13 Tanya Jawab Dan Games 1055-11.00
” Shylvia Lestan
m Pengumuman ~ Pemenang  Dan|Sdr. Adhelia Putri Cantika, Friskha Putri Azhara, dan 1100- 1105
Memberi Hadiah Shylvia Lestari )
15 Sesi Foto Bersama Peserta dan Mahasiswa 11.05-11.10

16 Kesan dan Pesan Audiens 1110~ 111§

17 Penutup Me 1115-11.20

18 [Pemulihan LokasiBersib-Bersih  |Panitia 1120-12.00

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Meningkatkan Pemahaman Generasi Z
tentang Konsep Dasar Manajemen Bisnis

Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode
pembelajaran berbasis teknologi, seperti video
interaktif, gamifikasi, dan platform online,
mampu meningkatkan pemahaman Generasi
Z terhadap konsep dasar manajemen bisnis.

3


mailto:abdimasjurnal.unpam@gmail.com

P-ISSN 2615-6849,4 E-ISSN 2716-070X

Jurnal ABDIMAS Vol. 7,No.3 Desember 2025, Hal (1-9)
@Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Pamulang
Email: abdimasjurnal.unpam@gmail.com Telp: (021) 741-2566

JURNAL ABDIMAS
TRIDHABMA
MANAIEMER

Generasi Z merasa lebih tertarik dan
termotivasi belajar melalui pendekatan digital
yang interaktif  dibandingkan  metode
konvensional seperti ceramah. Pendekatan
lain yang juga efektif adalah simulasi bisnis
atau studi kasus berbasis masalah, yang
membantu mereka memahami aplikasi nyata
dari konsep-konsep manajemen bisnis.

Kendala yang Dihadapi Generasi Z dalam
Memahami dan Menerapkan Konsep
Manajemen Bisnis

Kendala utama yang diidentifikasi meliputi
kurangnya pengalaman praktis, distraksi dari
teknologi digital, dan terbatasnya akses ke
mentor. Banyak dari Generasi Z merasa
kesulitan menerapkan teori manajemen dalam
situasi nyata karena minimnya pengalaman
lapangan. Selain itu, gangguan dari media
sosial dan aplikasi non-produktif sering Kkali
menghambat fokus mereka dalam belajar.
Terbatasnya akses ke mentor juga menjadi
hambatan dalam mendapatkan bimbingan
yang diperlukan untuk mendalami dan
menerapkan konsep manajemen bisnis.

Pengembangan Keterampilan Praktis yang
Relevan dengan Era Digital

Program pelatihan berbasis proyek yang
mengintegrasikan teknologi terbukti efektif
dalam mengembangkan keterampilan praktis
Generasi Z. Pelatihan ini  mencakup
kemampuan seperti perencanaan bisnis,
pengelolaan keuangan, dan pemasaran digital,
yang sangat relevan dengan kebutuhan era
digital. Penggunaan tools seperti aplikasi
manajemen proyek dan desain grafis juga
membantu mereka dalam melatih efisiensi dan
kreativitas yang diperlukan dalam dunia bisnis
modern.

Pembahasan

Pentingnya Metode Pembelajaran yang
Sesuai dengan Karakteristik Generasi Z

Generasi Z memiliki karakteristik belajar
yang cenderung berbasis teknologi dan visual.
Metode pembelajaran yang menggunakan
platform digital seperti video pendek atau
aplikasi edukasi berbasis game menjadi sangat

relevan. Pendekatan ini mendukung teori
belajar kognitif yang menekankan bahwa
keterlibatan aktif dan penyampaian informasi
yang menarik  dapat  meningkatkan
pemahaman dan retensi pengetahuan.

Mengatasi Kendala dalam Memahami dan
Menerapkan Konsep Manajemen Bisnis

Kendala seperti kurangnya pengalaman
praktis menunjukkan perlunya program yang
memberikan kesempatan untuk magang atau
praktik langsung. Hal ini penting untuk
menjembatani teori dengan implementasi
nyata di dunia bisnis. Selain itu, gangguan dari
teknologi  digital dapat diatasi melalui
pelatihan manajemen waktu dan pengelolaan
teknologi secara produktif. Keberadaan
mentor yang kompeten juga dapat menjadi
solusi strategis dalam membantu Generasi Z
menghadapi  kesulitan memahami  dan
menerapkan konsep manajemen bisnis.

Relevansi Keterampilan Praktis dengan
Era Digital

Di era digital, keterampilan praktis seperti
perencanaan bisnis, pemasaran digital, dan
pengelolaan proyek menjadi kebutuhan
utama. Pelatihan berbasis proyek memberikan

pengalaman langsung yang membantu
Generasi Z memahami dinamika bisnis
modern. Penggunaan teknologi, seperti
aplikasi manajemen dan desain, juga

mendukung pengembangan efisiensi dan
kreativitas mereka. Dengan kemampuan ini,
Generasi Z lebih siap menghadapi tantangan
dan peluang dalam dunia bisnis yang terus
berkembang. Melalui pendekatan
pembelajaran yang inovatif dan relevan,
Generasi Z dapat lebih mudah memahami
konsep dasar manajemen bisnis, mengatasi
kendala belajar, dan mengembangkan
keterampilan yang sesuai dengan tuntutan
zaman.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

1. Metode Pembelajaran yang Relevan
dengan Generasi Z
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berbasis

Metode pembelajaran
teknologi,  seperti  video interaktif,
gamifikasi, dan simulasi bisnis, terbukti
efektif meningkatkan pemahaman Generasi
Z tentang konsep dasar manajemen bisnis.
Pendekatan ini sejalan dengan karakteristik
mereka yang lebih tertarik pada media
digital dan interaktif.

2. Kendala Dalam Memahami dan
Menerapkan Manajemen Bisnis

Kendala utama yang dihadapi
Generasi Z meliputi minimnya pengalaman
praktis, gangguan dari teknologi digital, dan
kurangnya akses ke mentor. Hambatan ini
menunjukkan perlunya kombinasi antara
pembelajaran teori dan praktik untuk
membantu mereka lebih memahami dan
menerapkan konsep manajemen bisnis
secara efektif.

3. Pengembangan Keterampilan Bisnis
Generasi z membutuhkan
keterampilan praktis yang relevan dengan
kebutuhan era digital, seperti perencanaan
bisnis,  pengelolaan  keuangan, dan
pemasaran digital. Program pelatihan
berbasis proyek dan penggunaan teknologi
modern dapat menjadi solusi untuk
membantu mereka mengembangkan
kemampuan tersebut secara optimal.

Saran

Penerapan metode pembelajaran yang
inovatif menjadi langkah penting dalam
menarik minat Generasi Z terhadap
manajemen  bisnis, terutama  dengan
memaksimalkan teknologi digital. Elemen
interaktif seperti gamifikasi dan simulasi
bisnis dapat membuat proses belajar lebih
menarik dan mudah dipahami. Selain itu,
pengalaman praktis juga harus menjadi bagian
integral dari pembelajaran melalui program
magang atau proyek kewirausahaan, sehingga
Generasi Z dapat mengaplikasikan teori dalam
konteks dunia nyata. Untuk mendukung hal
ini, kehadiran mentor yang kompeten sangat
diperlukan. Bimbingan dari mentor, baik
melalui komunitas maupun platform online,
dapat membantu mereka memahami dan

menerapkan konsep manajemen dengan lebih
efektif. Di sisi lain, pelatihan pengelolaan
teknologi secara produktif juga tidak kalah
penting. Dengan manajemen waktu yang baik
dan pemanfaatan aplikasi yang mendukung
efisiensi, Generasi Z dapat mengurangi
distraksi  digital ~dan  fokus  pada
pengembangan diri. Implementasi langkah-
langkah ini diharapkan dapat mempersiapkan
Generasi Z menghadapi tantangan era digital
dan memanfaatkan peluang bisnis secara
optimal.
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