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ABSTRAK

Pengabdian kepada masyarakat (PKM) ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman dan
keterampilan siswa SMK Negeri 5 Tangerang Selatan dalam menerapkan strategi pemasaran berbasis
digital melalui platform e-commerce Shopee. Kegiatan ini dilatarbelakangi oleh kebutuhan mendesak
untuk mempersiapkan siswa agar mampu bersaing di era digital, khususnya dalam bidang pemasaran
produk secara daring. Metode pelaksanaan meliputi penyuluhan, pelatihan teknis, dan praktik langsung.

Tahapan kegiatan dimulai dengan pengenalan konsep dasar e-commerce, fitur-fitur Shopee,
hingga strategi pemasaran digital seperti optimasi produk, penggunaan promo, dan analisis penjualan.
Pelatihan juga mencakup cara membuat konten pemasaran yang menarik serta memanfaatkan data
analitik untuk meningkatkan daya saing produk.

Hasil kegiatan menunjukkan bahwa peserta mampu memahami dasar-dasar pemasaran digital

dan mengimplementasikan strategi tersebut dalam simulasi penjualan. Peningkatan keterampilan peserta
tercermin dari kemampuan mereka untuk menyusun katalog digital, menjalankan kampanye promosi,
dan memanfaatkan fitur Shopee secara efektif.
Kegiatan ini memberikan kontribusi signifikan dalam meningkatkan literasi digital siswa sekaligus
mendukung kurikulum SMK vyang berorientasi pada kewirausahaan. Rekomendasi untuk
pengembangan ke depan adalah memperluas materi pelatihan ke platform e-commerce lain dan
mengintegrasikan program ini ke dalam pembelajaran formal.

Kata kunci : e-commerce, strategi pemasaran, Shopee, pelatihan, literasi digital

ABSTRACT

This community service program (PKM) aims to enhance the understanding and skills of
students at SMK Negeri 5 Tangerang Selatan in implementing digital marketing strategies through the
Shopee e-commerce platform. This initiative is driven by the urgent need to prepare students to compete
in the digital era, particularly in marketing products online. The program was conducted through
seminars, technical training, and hands-on practice.

The activities began with introducing the fundamentals of e-commerce, features of Shopee,
and digital marketing strategies such as product optimization, promotional campaigns, and sales
analysis. The training also covered creating engaging marketing content and utilizing analytics to
enhance product competitiveness.

The results indicated that participants gained a strong understanding of digital marketing
basics and successfully implemented these strategies in simulated sales activities. Participants
demonstrated improved skills in designing digital catalogs, running promotional campaigns, and
effectively leveraging Shopee's features.

This program significantly contributed to improving students' digital literacy while
supporting the entrepreneurship-oriented curriculum of vocational schools. Future recommendations
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include expanding the training content to other e-commerce platforms and integrating this program into
formal learning activities.

Keywords: : e-commerce, marketing str

ategy, Shopee, training, digital literacy menjalankan usaha secara digital, mulai

dari  membuat katalog produk,
menjalankan promosi, hingga
PENDAHULUAN menganalisis hasil penjualan.
Era digital telah membawa Melalui program ini,
perubahan signifikan dalam berbagai diharapkan  siswa tidak  hanya

aspek kehidupan, termasuk dalam
bidang pemasaran. Perkembangan

memahami konsep pemasaran digital
tetapi juga mampu mengaplikasikan

teknologi informasi dan komunikasi
memberikan peluang besar bagi pelaku
usaha untuk memanfaatkan platform

pengetahuan tersebut dalam simulasi
bisnis, sehingga dapat meningkatkan
daya saing mereka di dunia kerja atau

digital, seperti e-commerce, sebagai dalam mengembangkan
sarana pemasaran dan penjualan kewirausahaan. Program ini juga
produk. Salah satu platform e- selaras dengan visi  pendidikan
commerce yang populer di Indonesia kejuruan yang menekankan pada

adalah Shopee, yang menawarkan
berbagai  fitur untuk mendukung
kegiatan  bisnis  secara  online.
Kemampuan untuk memahami dan
menggunakan platform seperti Shopee
dengan efektif menjadi keterampilan

yang sangat penting, khususnya bagi

pengembangan keterampilan berbasis
teknologi dan kewirausahaan.

RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang yang telah
dijelaskan, beberapa rumusan masalah yang
menjadi fokus dalam pelaksanaan program ini

generasi muda yang akan menjadi adalah:

pelaku usaha masa depan. 1. Bagaimana tingkat pemahaman siswa
SMK Negeri 5 Tangerang SMK Negeri 5 Tangerang Selatan

Selatan merupakan salah satu lembaga terhadap  konsep dan  strategi

pendidikan kejuruan yang berorientasi pemasaran digital?

pada pembekalan siswa dengan 2. Bagaimana  pelatinan  strategi

keterampilan praktis yang relevan pemasaran  digital melalui  e-

dengan kebutuhan industri. Namun, commerce Shopee dapat

tantangan utama yang dihadapi adalah
terbatasnya pengetahuan dan
keterampilan siswa dalam bidang
pemasaran digital. Hal ini menjadi
hambatan bagi siswa untuk bersaing di
pasar kerja atau memulai usaha mandiri
di tengah era digital yang sangat
kompetitif.

Program Pengabdian Kepada
Masyarakat (PKM) ini dirancang untuk
memberikan pelatihan kepada siswa
SMK Negeri 5 Tangerang Selatan
dalam memahami dan menerapkan
strategi pemasaran berbasis digital
menggunakan platform Shopee. Tujuan
dari kegiatan ini adalah untuk
membekali siswa dengan keterampilan
praktis yang mendukung mereka dalam

. Bagaimana

meningkatkan keterampilan siswa
dalam mengelola usaha berbasis
digital?

implementasi  hasil
pelatihan dapat mendukung
pengembangan kewirausahaan siswa
di era digital?

TUJUAN KEGIATAN

Program Pengabdian Kepada Masyarakat

(PKM) dengan tema 'Pelatihan Strategi
Pemasaran Melalui E-commerce Shopee di
SMK Negeri 5 Tangerang Selatan™ memiliki
tujuan sebagai berikut:

1.

Memberikan pemahaman kepada
siswa mengenai konsep dasar
pemasaran digital dan potensi
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pemanfaatan e-commerce sebagai
sarana promosi dan penjualan.

2. Membekali siswa dengan
keterampilan praktis yang relevan
agar lebih siap bersaing di dunia kerja
atau mengembangkan usaha mandiri.

3. Memberikan kontribusi  terhadap
pelaksanaan  kurikulum  berbasis
kewirausahaan dan teknologi di SMK
Negeri 5 Tangerang Selatan.

TINJAUAN PUSTAKA

Konsep Pemasaran Digital

Pemasaran digital adalah proses
mempromosikan produk atau jasa
menggunakan media digital seperti internet,
media sosial, dan platform e-commerce.
Menurut Kotler dan Keller (2016), pemasaran
digital memungkinkan perusahaan menjangkau
konsumen secara langsung dan personal melalui
berbagai saluran online. Strategi pemasaran
digital meliputi optimasi konten, penggunaan
iklan digital, dan analisis data untuk
meningkatkan efektivitas promosi.

Peran E-Commersce dalam Kegiatan Bisnis
E-commerce adalah platform digital yang
memungkinkan transaksi bisnis, termasuk jual-
beli produk dan jasa, secara daring. Menurut
Laudon dan Traver (2021), e-commerce
memberikan kemudahan dalam mengakses
pasar yang lebih luas, mengurangi biaya
operasional, serta meningkatkan efisiensi
penjualan. Shopee, sebagai salah satu platform
e-commerce terbesar di Asia Tenggara,
menawarkan fitur yang mendukung penjual
seperti promosi gratis, iklan berbayar, dan
analisis penjualan yang terintegrasi. Selain itu
Shopee, sebagai salah satu platform e-
commerce terbesar, menyediakan fitur-fitur
seperti Shopee Mall, Flash Sale, dan Shopee
Ads vyang membantu penjual dalam
meningkatkan visibilitas dan penjualan produk.

Pentingnya Pendidikan Kewirausahaan di
Sekolah Kejuruan

Pendidikan kewirausahaan di tingkat sekolah
menengah  kejuruan  (SMK)  bertujuan
membekali siswa dengan keterampilan praktis
yang relevan dengan dunia usaha. Menurut
penelitian Suryana (2018), integrasi teknologi
dalam pembelajaran kewirausahaan dapat

meningkatkan motivasi dan kemampuan siswa
untuk mengelola usaha mandiri. Dalam hal ini,
pelatihan e-commerce dapat menjadi solusi
untuk menjembatani kebutuhan siswa terhadap
teknologi pemasaran modern. SMK Negeri 5
Tangerang Selatan, sebagai institusi pendidikan
kejuruan, memiliki peran strategis dalam
menyiapkan siswa agar mampu bersaing di
dunia kerja atau menjadi wirausahawan muda.

METODE PELAKSANAAN

Tahap dalam metode kegiatan Pengabdian
Kepada Masyarakat. Tahap pertama yaitu
mengidentifikasi masalah atau menganalisis
kebutuhan siswa dalam hal pemahaman tentang
pemasaran digital menggunkana platform
shopee dengan cara berdiskusi dengan pihak
sekolah, serta menentukan materi yang sesuai
dengan latar belakang dan tingkat pengetahuan
siswa, guna merancang dan merumuskan apa
saja yang akan dijadikan bahan untuk materi
penyuluhan dan pelatihan dalam Kkegiatan
Pengabdian Kepada Masyarakat.  Serta
melakukan koordinasi dengan pihak sekolah
perihal penentuan jadwal kegiatan serta
penyediaan fasilitas pendukung seperti ruang
aula, perangkat infokus, serta meja dan bangku
demi mendukung berjalan dengan tertibnya
acara.

Tahap berikutnya adalah pelaksanaan
kegiatan. Kegiatan ini dilaksanakan di SMK
Negeri 5 Tangerang Selatan tepatnya kepada
anak kelas 12 jurusan DKV, pada hari Jum’at,
07 Desember 2024. Kegiatan ini memberikan
pengenalan tentangpemasaran digital dan tren
e-commerce di Indonesia serta menjelaskan
pentingnya pasar online di era modern.
Kemudian memperkenalkan fitur shopee untuk
berjualan dan membuka toko online, mengelola
katalog produk serta membuat konten menarik
untuk promosi. Setelah itu siswa menjalankan
promosi atau demo produk yang akan dijualnya
dengan melakukan simulasi pembuatan toko
online di shopee.

Tahap terakhir dalam Kegiatan Pengabdian
Kepada masyarakat ini yaitu melakukan
evaluasi terhadap pengalaman dan
keterampulan siswa dengan mengadakan ujian
singkat (kuis), serta memberikan pendampingan
kepada siswa menggunakan grup whatssapp
guna konsultasi mengenai kesulitan dalam
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penggunaan  platform  shopee  maupun
pemasaran digital.

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini
bertujuan untuk membuat siswa SMK Negeri 5
Tangerang Selatan menyadari pentingnya
mendalami iklan media sosial terkhususnya
iklan pemasaran atau video singkat yang
dimana dapat menambah nilai tambah sebagai
penjual serta mempunyai keunikan atau ciri
khas yang baik.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Kegiatan

Program pelatihan strategi pemasaran melalui
e-commerce shopee di SMK Negeri 5
Tangerang Selatan telah dilaksnakan dengan
hasil sebagai berikut :

1. Peingkatan pemahaman siswa
mengenai konsep dasar pemasaran
digital serta mamou mengenali fitur-
fitur shopee yang dapat mendukung
pemasaran online.

2. Siswa menunjukkan peningkatan yang
signifikan  dalam  kemampuannya
mengelola akun penjual di shopee

3. Dalam sesi simulasi siswa mnjalankan
toko online dan berhasil menjalankan
promosi serta menciptakan interaksi
dengan pembeli potensial

4. Umpan balik dari siswa merasa
pelatihan sangat bermandaat gua
menambah  pengetahuan  tentang
pemasaran  digital dan  dapat
menggunakannya unutk usaa pribadi
maupun proyek sekolah.

Pembahasan

1. Kegiatan ini relevan dnegn
kebutuhan siswa SMK dalam
menghadapi tuntutan dunia digital
Shopee dipilih karena platform ini
sudah dikenal luas dan memiliki
fitur yang mendukung pelatihan
pemasaran secara praktis.

2. Metode pelatihan menggunakan
teori, praktik dan simulasi
memberikan pemahaman yang
mudah dipahami kepada siswa.

3. Tantangan yang ditemkan selama
pelaksanaan berupa beragamnya
tingkat pemahaman siswa,

membuat sebagian siswa
membutuhkan waktu lebih untuk
memahami materinya.

4. Dampak jangka panjang yang
dapat membuka peluang siswa

untuk memulai usaha
menggunakan media online serta
membekali siswa dengan

kemampuan bersaing di era
ekonomi digital.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Pelaksanaan  program pelatihan  strategi
pemasaran melalui e-commerce shopee di SMK
Negeri 5 Tangerang Selatan menunjukan bahwa
kegiatan ini memberikan dampak positif
terhadap  peningkatan  pemahaman dan
keterampilan siswa dalam bidang pemasaran
digital. Hasil pelatihan menunjukkan bahwa
Sebagian besar siswa mampu menguasai
konsep dasar pemasaran digital, memanfaatkan
fitur-fitur ~ e-commerce  shopee, serta
mengaplikasikan strategi pemasaran untuk
bisnis online, secara keseluruhan kegiatan ini
berhasil :

1. Meningkatkan pengetahuan  siswa
tentang pemasaran digital dan e-
commerce.

2. Membekali siswa dengan keterampilan
praktis dalam menggunakan platform
Shopee  untuk  mengelola  dan
memasarkan produk.

3. Memberikan pengalaman langsung
dalam simulasi bisnis yang berbasis

teknologi.
Saran
1. Untuk memperdalam pemahaman
siswa, disarankan untuk

menyelenggarakan pelatihan lanjutan
yang fokus pada penggunaan analitik
data dan optimasi iklan digital di
Shopee, sehingga siswa  dapat
memaksimalkan potensi platform e-
commerce ini dalam bisnis mereka.

2. Mengembangkan kemitraan dengan
Shopee atau platform e-commerce
lainnya untuk memberikan pelatihan
lebih mendalam, serta
memperkenalkan lebih banyak fitur dan
tools yang relevan dengan kebutuhan
pasar.
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3. Program pelatihan ini dapat informasi, untuk memastikan bahwa

diintegrasikan dalam kurikulum SMK,
terutama dalam mata pelajaran
kewirausahaan dan teknologi
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