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ABSTRAK

Transformasi digital telah mengubah cara bisnis dijalankan, termasuk dalam hal
pemasaran. Media sosial kini menjadi salah satu alat pemasaran yang paling efektif,
memungkinkan wirausahawan untuk menjangkau konsumen secara lebih luas dengan biaya yang
relatif rendah. Namun, banyak wirausahawan, terutama di sektor Usaha Kecil dan Menengah
(UKM), masih mengalami kesulitan dalam memahami dan memanfaatkan media sosial secara
optimal. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan kapasitas
wirausahawan dalam menggunakan media sosial sebagai alat pemasaran strategis di era digital.
Pelatihan ini dilaksanakan Di SMK AL — HIDAYAH CIPUTAT, dengan sasaran utama para Siswa
yang mengambil jurusan di bidang pemasaran. Materi yang diberikan mencakup pengenalan
berbagai platform media sosial (seperti Instagram, Facebook, TikTok, dan WhatsApp), strategi
pemasaran digital berbasis konten, cara membangun identitas merek (branding), teknik
pembuatan konten menarik (foto, video, dan teks), serta penggunaan fitur analitik untuk
mengevaluasi performa kampanye. Metode pelaksanaan meliputi ceramah interaktif, diskusi
kelompok, dan praktik langsung untuk memastikan peserta dapat mengimplementasikan
pengetahuan yang diperoleh. Hasil dari kegiatan ini menunjukkan peningkatan pemahaman dan
keterampilan peserta dalam memanfaatkan media sosial untuk pemasaran. Peserta mampu
membuat konten kreatif, mengelola akun media sosial secara profesional, dan memahami cara
mengukur keberhasilan kampanye melalui data analitik. Selain itu, terdapat peningkatan
kepercayaan diri peserta dalam mempromosikan produk atau jasa mereka secara digital. Melalui
pelatihan ini, diharapkan Siswa dapat lebih kompetitif di era digital, meningkatkan daya saing
usaha, serta berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi lokal. Keberlanjutan program ini akan
diupayakan melalui pendampingan dan pembentukan komunitas wirausaha digital.

Kata Kunci: Media sosial, pemasaran digital, wirausahawan, pelatihan,
transformasi digital, UKM

ABSTRACT

Digital transformation has revolutionized the way businesses operate, including in
marketing. Social media has become one of the most effective marketing tools, enabling
entrepreneurs to reach consumers more broadly at relatively low costs. However, many
entrepreneurs, especially in the Small and Medium Enterprises (SMEs) sector, still face
challenges in understanding and utilizing social media optimally. This community service activity

aims to enhance the capacity of entrepreneurs in leveraging social media as a strategic marketing
tool in the digital era. The training was conducted at SMK AL-HIDAYAH CIPUTAT, targeting
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students majoring in marketing. The materials provided included an introduction to various social
media platforms (such as Instagram, Facebook, TikTok, and WhatsApp), content-based digital
marketing strategies, building brand identity (branding), techniques for creating engaging
content (photos, videos, and texts), and utilizing analytics features to evaluate campaign
performance. The implementation methods involved interactive lectures, group discussions, and
hands-on practice to ensure participants could apply the knowledge gained. The results of this
activity showed an improvement in participants’ understanding and skills in utilizing social media
for marketing. Participants were able to create creative content, manage social media accounts
professionally, and understand how to measure campaign success through analytical data.
Additionally, there was an increase in participants' confidence in promoting their products or
services digitally. Through this training, students are expected to become more competitive in the
digital era, enhance business competitiveness, and contribute to local economic growth. The
sustainability of this program will be pursued through mentoring and the establishment of a

digital entrepreneurship community.

Keywords: Social media,
transformation, SME

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital telah
mengubah cara wirausahawan menjalankan
bisnis, khususnya dalam bidang pemasaran.
Media sosial, seperti Instagram, Facebook,
TikTok, dan WhatsApp, telah menjadi alat
penting untuk mempromosikan produk dan
jasa secara luas dengan biaya yang terjangkau.
Namun, tidak semua wirausahawan memiliki
kemampuan dan pengetahuan yang cukup
untuk memanfaatkan media sosial secara
optimal. Banyak pelaku Usaha Kecil dan
Menengah (UKM) menghadapi tantangan
seperti kurangnya pemahaman tentang strategi
pemasaran digital, keterbatasan dalam
membuat konten menarik, serta minimnya
keterampilan teknis dalam menggunakan
fitur-fitur media sosial. Kondisi ini
mengakibatkan peluang pemasaran digital
yang seharusnya dapat meningkatkan daya
saing menjadi kurang dimanfaatkan. Oleh
karena itu, kegiatan pengabdian kepada
masyarakat ini dirancang untuk memberikan
pelatihan kepada wirausahawan agar mereka
dapat menggunakan media sosial secara
efektif sebagai alat pemasaran.

RUMUSAN MASALAH

digital marketing,

entrepreneurs, training, digital

Berdasarkan  uraian analisis  situasi
permasalahan, maka dapat diperoleh rumusan
masalah yang dihadapi siswa adalah :

1. Bagaimana meningkatkan
pemahaman wirausahawan mengenai
pentingnya media sosial sebagai alat
pemasaran?

2. Bagaimana membekali wirausahawan
dengan keterampilan teknis untuk
membuat konten yang menarik dan
relevan?

3. Bagaimana membantu wirausahawan
merancang strategi pemasaran digital
yang sesuai dengan kebutuhan usaha

mereka?Bagaimana memastikan
wirausahawan dapat mengevaluasi
keberhasilan  pemasaran  mereka
menggunakan data analitik media
sosial?

TUJUAN KEGIATAN

Berdasarkan  uraian  analisis situasi

permsalahan, maka tujuan dari Pengabdian
Kepada Masyarakat adalah :
1. Meningkatkan pemahaman
wirausahawan mengenai media sosial
sebagai alat pemasaran.
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2. Memberikan keterampilan teknis
dalam membuat konten kreatif yang
sesuai dengan target pasar.

3. Membantu wirausahawan merancang
strategi pemasaran digital yang
efektif.

4. Membekali wirausahawan dengan
kemampuan menganalisis performa
kampanye pemasaran melalui fitur
analitik media sosial.

TINJAUAN PUSTAKA

1. Media Sosial Sebagai Alat Pemasaran Di
Era Digital

Media sosial telah menjadi salah satu sarana
yang paling efektif untuk memasarkan produk
atau jasa. Menurut Kaplan dan Haenlein
(2010), media sosial adalah platform berbasis
internet yang memungkinkan individu dan
komunitas untuk menciptakan, berbagi, dan
bertukar informasi, ide, dan konten. Dengan
perkembangan teknologi, platform seperti
Instagram, Facebook, TikTok, dan WhatsApp
tidak hanya digunakan untuk komunikasi,
tetapi juga menjadi alat strategis untuk
pemasaran. Keunggulan media sosial dalam
menjangkau audiens yang luas dengan biaya
rendah menjadi alasan utama banyak
wirausahawan menggunakannya (Kotler &
Keller, 2016).

2. Tantangan Wirausahawan Dalam
Penggunaan Media Sosial
Wirausahawan, terutama di sektor Usaha
Kecil dan Menengah (UKM), sering
menghadapi tantangan dalam memahami dan
memanfaatkan media sosial secara efektif.
Tantangan  ini  mencakup  kurangnya
pengetahuan teknis, keterbatasan sumber
daya, serta kesulitan dalam membuat konten
yang menarik dan relevan (Ainin et al., 2015).
Oleh karena itu, pelatihan dan pendampingan
menjadi  penting untuk  meningkatkan
kompetensi mereka dalam menggunakan
media sosial sebagai alat pemasaran.

3. Strategi Pemasaran Digital Berbasis
Konten

Menurut Pulizzi (2014), pemasaran berbasis
konten (content marketing) adalah pendekatan
strategis yang berfokus pada pembuatan dan
distribusi konten yang bernilai, relevan, dan
konsisten untuk menarik dan
mempertahankan audiens tertentu. Dalam
konteks pelatihan ini, siswa diperkenalkan
pada berbagai strategi seperti storytelling,
penggunaan visual menarik, dan pemanfaatan
tren untuk meningkatkan interaksi dengan
konsumen.

4. Pentingnya Pendidikan Vokasional
Dalam Era Digital

Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) memiliki
peran penting dalam menyiapkan siswa untuk
dunia  kerja, termasuk dalam bidang
wirausaha. SMK Al-Hidayah Ciputat, sebagai
institusi pendidikan, berkomitmen untuk
membekali siswa dengan keterampilan yang
relevan, termasuk pemasaran digital. Menurut
Direktorat Jenderal Pendidikan Vokasi,
integrasi teknologi dalam kurikulum SMK
bertujuan untuk meningkatkan kesiapan siswa
menghadapi tuntutan pasar kerja di era digital.
5. Evektivitas Pelatihan dalam
Meningkatkan Kompetensi Digital

Studi oleh Ferreira et al. (2018) menunjukkan
bahwa pelatihan yang berbasis praktik
langsung lebih efektif dalam meningkatkan
kompetensi digital dibandingkan dengan
metode pembelajaran tradisional. Dalam
pelatihan di SMK Al-Hidayah Ciputat,
metode interaktif seperti ceramah, diskusi
kelompok, dan praktik langsung digunakan
untuk memastikan peserta tidak hanya
memahami teori, tetapi juga mampu
mengimplementasikan keterampilan yang
diperoleh.

6. Analitik Media Sosial Sebagai Alat
evaliuasi Kampanye

Penggunaan analitik media sosial
memungkinkan wirausahawan untuk
mengevaluasi keberhasilan kampanye

pemasaran mereka. Menurut Chaffey dan
Ellis-Chadwick (2019), analitik memberikan
data yang penting untuk memahami perilaku
konsumen,  mengukur interaksi, dan
meningkatkan strategi pemasaran di masa
depan.
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Tinjauan Pustaka ini memberikan Pelatihan
penggunaan media sosial sebagai alat
pemasaran sangat relevan dalam konteks
wirausaha di era digital. Dengan memberikan
pelatihan ini di SMK Al-Hidayah Ciputat,
diharapkan siswa dapat meningkatkan
kompetensi mereka dalam pemasaran digital,
mengembangkan kemampuan wirausaha, dan
menjadi lebih kompetitif di dunia kerja.

METODE PELAKSANAAN

Pelaksanaan pelatihan ini  mengadopsi
pendekatan partisipatif untuk memastikan
keterlibatan aktif peserta. Tahapan yang
dilakukan meliputi:

1. Observasi Awal dan Identifikasi
Kebutuhan di SMK AL — HIDAYAH
CIPUTAT
Dilakukan pemetaan awal terhadap
kemampuan peserta, yaitu siswa
jurusan pemasaran di SMK Al-
Hidayah, untuk mengetahui tingkat
pemahaman mereka tentang media
sosial sebagai alat pemasaran.

2. Sambutan dari Bapak Kepala Sekolah
SMK AL-HIDAYAH CIPUTAT dan
Dosen

3. Penyampaian Materi
Pemaparan teori tentang pemasaran
digital, peran media sosial dalam
bisnis, dan teknik dasar pengelolaan
media sosial (Instagram, Facebook,
TikTok, WhatsApp).

4. Sesi tanya jawab
Dilakukan sesi tanya jawab antara
pemateri dan siswa agar menambah
wawasan siswa

5. Pembagian hadiah
Pembagian hadiah ini diberikan
kepada siswa yang berani
memberikan pertanyan dan jawaban
yang sudah di beriakan kepada
pemateri.

6. Evaluasi dan Refleksi Bersama
Kegiatan diakhiri dengan presentasi
hasil kerja kelompok dan refleksi,
untuk mengevaluasi pemahaman dan

penerapan yang telah dicapai selama
pelatihan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil

Kondisi Awal SMK Al-Hidayah Ciputat
Hasil observasi dan Focus Group Discussion
(FGD) dengan siswa jurusan pemasaran di
SMK Al-Hidayah Ciputat menunjukkan:

e Sebagian besar siswa  hanya
menggunakan media sosial untuk

keperluan  pribadi dan  belum
memahami potensi media sosial
sebagai alat pemasaran.

e Pemahaman tentang strategi

pemasaran berbasis konten sangat
terbatas.

e Kemampuan teknis, seperti
pembuatan konten menarik (foto,
video, teks), serta pemanfaatan fitur
analitik media sosial masih rendah.

Namun, siswa memiliki antusiasme tinggi
terhadap  pelatihan yang memberikan
wawasan praktis dan relevan dengan
kebutuhan industri di era digital.

Pembahasan

Tantangan dan Peluang
Pelatihan ini menghadapi beberapa tantangan
dan peluang, yaitu:

Tantangan:

1. Keterbatasan perangkat teknologi:
Sebagian siswa tidak memiliki akses
ke perangkat canggih, seperti kamera
berkualitas tinggi atau perangkat
lunak pengeditan profesional.

2. Beragam tingkat kemampuan awal
siswa: Terdapat kesenjangan dalam
keterampilan dasar teknologi antara
siswa yang sudah terbiasa dengan
media sosial dan yang belum.
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3. Minimnya pengetahuan tentang
analitik media sosial: Kebanyakan
siswa belum memahami bagaimana
memanfaatkan data analitik untuk
mengevaluasi performa kampanye
pemasaran.

Peluang:

1. Tersedianya platform media sosial
yang mudah diakses: Instagram,
TikTok, Facebook, dan WhatsApp
dapat digunakan dengan perangkat
sederhana.

2. Potensi kolaborasi dengan pelaku
usaha lokal: Siswa dapat
menerapkan  keterampilan  yang
diperoleh untuk mendukung
pemasaran produk lokal di sekitar
sekolah.

3. Antusiasme siswa: Keinginan tinggi
untuk mempelajari keterampilan baru
yang relevan di era digital membuka
peluang untuk keberhasilan pelatihan.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

1. Siswa di SMK Al-Hidayah Ciputat
memiliki  potensi  besar  untuk
memanfaatkan media sosial sebagai
alat pemasaran, namun perlu
peningkatan  keterampilan  dan
pemahaman.

2. Pelatihan yang mengombinasikan
teori dan praktik terbukti efektif
dalam meningkatkan kompetensi
siswa.

3. Penggunaan media sosial dapat
membantu siswa mengembangkan
kemampuan wirausaha yang relevan
dengan tuntutan era digital.

Saran

1. Diperlukan pelatihan lanjutan untuk
mendalami topik tertentu, seperti
pemasaran  menggunakan  iklan

berbayar (Facebook Ads, Instagram
Ads).

2. Sekolah dapat membentuk komunitas
wirausaha digital untuk memonitor
dan  mendukung  implementasi
keterampilan siswa.

3. Kerjasama dengan pelaku usaha
lokal, universitas, atau pihak lain
untuk memberikan dukungan dalam
bentuk pelatihan tambahan dan
praktik nyata.

4. Pemerintah daerah atau sponsor
swasta diharapkan dapat membantu
penyediaan fasilitas teknologi bagi
siswa dengan keterbatasan perangkat.
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