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Abstrak 
Keterampilan public speaking sangat penting dalam menunjang karier siswa SMK di bidang 

seperti perhotelan, broadcast, dan multimedia. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan di 

SMK Manggala untuk meningkatkan kepercayaan diri siswa dalam berbicara di depan umum melalui 

penyuluhan berjudul “Tips dan Trik Presentasi Penuh Percaya Diri”. Kegiatan melibatkan 111 siswa kelas 

XII dari berbagai jurusan dan difokuskan pada teknik vokal, bahasa tubuh, serta pengelolaan kecemasan. 

Metode pelatihan meliputi ceramah, diskusi, dan simulasi. Hasil menunjukkan peningkatan partisipasi aktif 

dan keberanian siswa saat menyampaikan presentasi. Program ini terbukti efektif dalam membangun rasa 

percaya diri dan keterampilan komunikasi siswa. 

Kata kunci: kepercayaan diri, public speaking, siswa SMK, pelatihan komunikasi 

 

Abstract 
Public speaking is an essential skill for vocational students pursuing careers in hospitality, broadcasting, 

and multimedia. This community service activity was conducted at SMK Manggala to enhance students’ 

confidence in public speaking through a workshop titled “Tips and Tricks for a Confident Presentation.” 

Involving 111 senior students, the program focused on vocal delivery, body language, and anxiety 

management. The training methods included lectures, discussions, and presentation simulations. The results 

indicate improved student engagement and self-assurance in delivering presentations. The program 

effectively supports students in developing communication skills and self-confidence. 

Keywords: confidence, public speaking, vocational students, communication training 
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PENDAHULUAN 

Pendidikan adalah pondasi utama bagi perkembangan individu dan masyarakat, dalam 

dunia pendidikan, keterampilan komunikasi yang baik memiliki peran yang sangat penting, 

terutama dalam membentuk kemampuan berbicara di depan umum (public speaking). Public 

speaking merupakan keterampilan esensial yang harus dimiliki oleh siswa, terutama di era digital 

yang menuntut kemampuan komunikasi efektif. Namun, banyak siswa yang belum mampu 

menggunakan keterampilan tersebut. 

Pentingnya keterampilan public speaking menjadi semakin krusial mengingat hasil Tracer 

Study tahun 2023 yang menunjukkan bahwa sebagian besar alumni SMK Manggala bekerja di 

sektor yang sangat mengandalkan kemampuan komunikasi yang baik, seperti perhotelan, 

multimedia, dan kuliner. Meskipun para alumni memiliki keterampilan teknis yang kuat di 

bidangnya masing-masing, banyak dari mereka melaporkan kurangnya rasa percaya diri saat harus 

berbicara di depan umum atau melakukan presentasi di lingkungan profesional. Data Tracer Study 

2023 mengungkapkan bahwa hanya sekitar 20% alumni yang merasa sangat percaya diri dalam 

public speaking, sementara sisanya masih merasa gugup atau cemas. Faktor-faktor yang 

berkontribusi terhadap rendahnya rasa percaya diri ini meliputi minimnya latihan berbicara di 

depan banyak orang, pengalaman terbatas dalam situasi presentasi formal, dan kurangnya 

pemahaman tentang teknik pengelolaan kecemasan yang efektif. 

Dalam penelitiannya, Wrench (2012) menjelaskan bahwa Public Speaking tidak hanya 

sebagai Pendidikan tetapi juga sangat memprengaruhi proses dalam mencapai kesuksesan di bidang 

professional. Oleh karena itu, pelatihan yang dirancang untuk siswa SMK Manggala ini tidak 

hanya akan mempersiapkan mereka untuk ujian atau tugas sekolah, tetapi juga memberikan modal 

penting dalam dunia kerja yang semakin menuntut keterampilan komunikasi yang baik. Dengan 

memanfaatkan hasil tracer study dan analisis situasi terkini, kegiatan ini diharapkan dapat 

menjawab kebutuhan siswa SMK Manggala dalam mengembangkan keterampilan public speaking 

dan membangun rasa percaya diri mereka. 

 

METODE PELAKSANAAN 

 

Alternatif pemecahan masalah yang diusulkan berpusat pada penyelenggaraan penyuluhan 

bertajuk "Tips dan Trik Presentasi Penuh Percaya Diri: Kunci Sukses Public Speaking" yang 

ditujukan untuk siswa SMA Manggala, berlokasi di Jl. HOS Cokroaminoto Gg. H. Ilyas No. 63 
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Karang Tengah, Kota Tangerang. Inisiatif ini didasari oleh pemahaman bahwa keterampilan public 

speaking merupakan aset krusial bagi siswa, terutama dalam menunjang pendidikan dan 

mempersiapkan mereka menghadapi dunia karier. Dalam era informasi saat ini, kemampuan untuk 

menyampaikan ide secara jelas dan meyakinkan di depan publik bukan lagi sekadar nilai tambah, 

melainkan sebuah kebutuhan fundamental. Penyuluhan ini dirancang tidak hanya untuk 

memberikan materi teoritis, tetapi juga menekankan praktik langsung yang berkelanjutan, 

menciptakan lingkungan belajar yang interaktif dan suportif. 

Dalam konteks pelatihan ini, metode yang dipilih adalah pelatihan komprehensif, yang 

dirancang untuk melatih seluruh peserta PKM secara menyeluruh. Program ini, yang telah 

disepakati bersama mitra SMK Manggala, Kota Tangerang, difokuskan pada peningkatan 

keterampilan Public Speaking siswa. Pelaksanaannya akan mengadopsi pendekatan holistik melalui 

beberapa metode, yaitu: 

1. Penyampaian Informasi Langsung: Materi akan disampaikan melalui sesi tatap muka 

dengan metode ceramah yang interaktif. Tim pengabdian akan memaparkan konsep-

konsep dasar Public Speaking secara jelas dan lugas. 

2. Diskusi Interaktif dan Penggunaan Alat Bantu Presentasi: Untuk memastikan 

pemahaman yang mendalam, sesi ceramah akan diselingi dengan diskusi interaktif 

yang memungkinkan peserta untuk bertanya dan bertukar pikiran. Penggunaan alat 

bantu presentasi seperti slide akan membantu visualisasi materi, sementara praktek 

langsung akan menjadi inti dari sesi pelatihan ini. 

3. Training/Pelatihan Teknik Public Speaking: Bagian ini merupakan inti dari program, di 

mana siswa akan mendapatkan pelatihan intensif mengenai berbagai aspek Public 

Speaking, meliputi: 

a. Pengaturan Suara dan Intonasi: Siswa akan diajarkan teknik mengatur volume 

suara, kecepatan bicara, dan intonasi yang tepat untuk mempertahankan 

perhatian audiens dan menyampaikan pesan dengan jelas serta persuasif. 

b. Penggunaan Bahasa Tubuh: Pelatihan ini akan menekankan pentingnya bahasa 

tubuh yang mendukung komunikasi verbal. Siswa akan dilatih untuk memiliki 

posisi tubuh yang terbuka, sikap percaya diri, serta menggunakan gerakan 

tangan yang efektif untuk memperkuat pesan yang disampaikan. 

c. Teknik Mengatasi Rasa Gugup: Melalui simulasi dan latihan praktis, siswa 
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akan diajarkan teknik-teknik relaksasi seperti pernapasan dalam. Metode ini 

bertujuan membantu mereka menenangkan diri dan mengelola rasa gugup 

sebelum berbicara di depan umum, sehingga mereka dapat tampil lebih percaya 

diri. 

d. Simulasi dan Praktek Langsung: Pelatihan ini sangat menekankan aspek 

praktek. Melalui sesi praktek langsung, siswa akan mendapatkan bimbingan 

intensif dari narasumber. Beberapa siswa akan diberikan kesempatan untuk 

berbicara di depan audiens, sebagai langkah awal untuk menguji dan 

membangun kepercayaan diri mereka dalam berbicara di depan umum. 

e. Sesi Diskusi dan Tanya Jawab: Setelah penyampaian materi dan sesi praktik, 

akan diadakan sesi diskusi dan tanya jawab antara tim pengabdian dan peserta. 

Sesi ini sangat penting untuk menjernihkan keraguan, memperdalam 

pemahaman, dan memberikan kesempatan bagi peserta untuk mengajukan 

pertanyaan terkait materi yang telah diberikan. 

 

Untuk memastikan keberhasilan program ini, diperlukan rancangan yang komprehensif yang meliputi 

pelaksanaan kegiatan dan evaluasi program secara berkala. Pembelajaran akan dilaksanakan melalui kombinasi 

pemberian materi, sesi sharing pengalaman, dan metode lain yang relevan untuk menciptakan suasana belajar 

yang kondusif dan efektif. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini bekerja sama dengan SMK Manggala yang 

beralamat di Jl. HOS Cokroaminoto Gg. H. Ilyas No. 63 Karang Tengah, Kota Tangerang. SMK 

Manggala merupakan salah satu sekolah jenjang SMK berstatus Swasta yang berada di wilayah 

Kec. Karang Tengah, Kota Tangerang, Banten. SMK Manggala didirikan pada tanggal 27 Maret 

1998 dengan Nomor SK Pendirian 2537/C/OT/1998 yang berada dalam naungan Kementerian 

Pendidikan dan Kebudayaan. Dalam kegiatan pembelajaran, sekolah yang memiliki 316 siswa ini 

dibimbing oleh 19 guru yang profesional di bidangnya. Kepala Sekolah SMK Manggala saat ini 

adalah Budi Priyono. Operator yang bertanggung jawab adalah Nurmalasari. 

SMK Manggala merupakan salah satu sekolah jenjang SMK di wilayah Kota Tangerang yang 

menawarkan pendidikan berkualitas dengan terakreditasi A dan sertifikasi ISO 9001:2008. Dengan 
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adanya keberadaan SMK Manggala, diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam mencerdaskan 

anak bangsa di wilayah Kec. Karang Tengah, Kota Tangerang.  

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PKM) ini bertujuan untuk memberikan 

pemahaman kepada siswa SMK Manggala mengenai "Tips dan Trik Presentasi Penuh Percaya Diri: 

Kunci Sukses Public Speaking". Sasaran dari kegiatan ini meliputi: 

1. Penyuluhan dan sosialisasi tentang pentingnya meningkatkan kepercayaan diri siswa 

dalam berbicara di depan umum. 

2. Pemaparan dan motivasi bagi peserta untuk menerapkan teknik-teknik public 

speaking yang efektif, seperti pengaturan suara, bahasa tubuh, dan pengelolaan 

ketegangan. 

3. Pemberian pengalaman berlatih berbicara di depan audiens melalui simulasi dan 

presentasi, dengan tujuan mengatasi rasa takut berbicara di depan umum. 

Materi pelatihan yang disampaikan dalam format powerpoint. Salah satu Dosen yang hadir 

tampil sebagai narasumber utama mengisi kegiatan PKM selama satu hari. Adapun materi PKM 

yang disampaikan selengkapnya sebagai berikut: 

1. Pembukaan ponyampaian tema  

2. Tujuan Penyuluhan  

3. Alasan mengapa Public Speaking Penting  

4. Faktor yang dialami seseorang dalam Public Speaking  

5. Contoh orang yang memiliki Public Speaking yang baik 

6. Rahasia Public Speaking dalam prsesentasi 

7. Isi dalam presentasi 

8. Mengatasi kegugupan dan kecemasan dalam presentasi  

9. Tips and Trick dalam Public Speaking  

10. Motivasi  

11. Kesimpulan  

12. Latihan Simulasi (Praktek Langsung) 
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Hasil kegiatan PKM di SMK Manggala menunjukkan perkembangan positif yang 

substansial pada peserta, terutama dalam peningkatan kepercayaan diri dan penguasaan 

keterampilan public speaking. Program ini disusun dalam bentuk penyuluhan dan pelatihan 

langsung, mencakup pemaparan materi, diskusi, simulasi, hingga latihan berbicara di depan 

audiens. Materi pelatihan meliputi teknik pengaturan suara, intonasi, penggunaan bahasa tubuh, 

serta cara mengatasi rasa gugup dan cemas saat berbicara. 

Pelaksanaan kegiatan yang interaktif, disertai simulasi dan umpan balik langsung dari 

fasilitator, membuat siswa terlibat aktif dan berani mencoba hal-hal baru. Dari observasi dan 

diskusi, mayoritas siswa awalnya merasa ragu, canggung, dan kurang percaya diri. Namun, 

melalui pendampingan intensif dan sesi praktik, mereka perlahan mulai membuka diri, berani 

berbicara, dan mampu mengelola ketegangan. Siswa juga belajar menyampaikan materi dengan 

struktur yang lebih teratur, memanfaatkan jeda dan variasi intonasi suara untuk menjaga perhatian 

audiens, serta mengatur postur tubuh agar terlihat lebih meyakinkan. 

Selain peningkatan keterampilan teknis, program ini juga menumbuhkan motivasi dan 

semangat belajar siswa. Banyak peserta menyampaikan bahwa mereka menjadi lebih siap untuk 

menghadapi tantangan komunikasi di sekolah, ujian presentasi, maupun kegiatan organisasi siswa. 

Siswa juga mengungkapkan bahwa pendekatan belajar sambil praktik langsung membuat mereka 

lebih mudah memahami konsep, berbeda dari metode pengajaran konvensional di kelas. 

Dari sisi sekolah, pihak guru dan kepala sekolah menyambut baik kegiatan ini karena 

sejalan dengan kebutuhan pembekalan soft skills bagi siswa, terutama untuk lulusan SMK yang 

banyak diarahkan ke dunia kerja. Program ini menjadi momentum penting untuk mendorong 

pembentukan budaya berani berbicara di depan publik, meningkatkan citra dan mutu lulusan 

sekolah, serta menambah nilai kompetitif bagi siswa di dunia kerja. 

Kegiatan ini pun menghadirkan tantangan, seperti adanya sebagian kecil siswa yang masih 

kesulitan mengatasi rasa gugup, namun dengan latihan berulang dan dukungan kelompok, 

hambatan tersebut perlahan teratasi. Secara umum, kegiatan PKM ini menunjukkan bahwa 

pendekatan penyuluhan berbasis praktik, didukung lingkungan belajar yang positif, sangat efektif 

dalam mengembangkan keterampilan komunikasi publik dan membangun rasa percaya diri siswa. 

Program ini diharapkan menjadi pijakan awal bagi pengembangan pelatihan berkelanjutan di 

SMK Manggala, agar siswa tidak hanya kompeten secara teknis, tetapi juga mampu bersaing 

dengan kemampuan komunikasi yang baik di masa depan. 
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 Gambar 4.1 SMK Manggala 

    (Sumber: google.com) 
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