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Abstract 
The purpose of this PKM activity is to provide basic management training 
for Micro, Small and Medium Enterprises in Cilengka Village. This method 
of community service activities begins with the preparation and field survey 
stages. This survey phase began with direct discussions with the head of 
Cicalengka Village, Pagedangan District, Tangerang Regency to identify 
the needs, opportunities, and challenges faced by Micro, Small and Medium 
Enterprises actors. Then, the socialization and training stages are carried 
out by the team. The result of this community service activity is the 
knowledge of the participants in this case the Micro, Small and Medium 
Enterprises business actors regarding business management before the 
PKM activities, the majority are in the category of lack of understanding. 
After the PKM activity was carried out and the presentation of the material 
was delivered, it was found that the participants' knowledge of business 
management after the presentation was increasing. 
Keywords: Management, Micro, Small And Medium Enterprises 

Abstrak 
Tujuan dari kegiatan PKM ini adalah untuk memberikan pelatihan dasar 
manajemen bagi Usaha Mikro Kecil dan Menengah Desa Cilengka. Metode 
kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dimulai dengan tahap persiapan 
dan survei lapangan. Tahap survei ini dimulai dengan berdiskusi langsung 
bersama ketua Desa Cicalengka Kecamatan Pagedangan Kabupaten 
Tangerang untuk mengidentifikasi kebutuhan, peluang, dan tantangan yang 
dihadapi oleh para pelaku usaha UMKM. Kemudian, tahap sosialisasi dan 
pelatihan dilakukan oleh tim. Hasil dari kegiatan pengabdian kepada 
masyarakat ini adalah pengetahuan peserta dalam hal ini pelaku usaha 
UMKM mengenai manajemen usaha sebelum kegiatan PKM mayoritas 
berada di kategori kurang memahami. Setelah kegiatan PKM dilaksanakan 
dan pemaparan materi disampaikan, diketahui bahwa pengetahuan peserta 
mengenai manajemen usaha setelah disampaikan semakin meningkat.  

Kata Kunci : Manajemen, Usaha Mikro Kecil dan Menengah 
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A. PENDAHULUAN 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu unit usaha yang 
memiliki peran penting dalam perkembangan dan pertumbuhan perekonomian Indonesia. 
Dengan adanya sektor UMKM, pengangguran akibat angkatan kerja yang tidak terserap 
dalam dunia kerja menjadi berkurang. Tumbuhnya usaha mikro menjadikannya sebagai 
sumber pertumbuhan kesempatan kerja dan pendapatan. Saat ini, UMKM telah berkontribusi 
besar pada pendapatan daerah maupun pendapatan nasional. Tidak hanya itu, kontribusi 
sektor UMKM terhadap produk domestik bruto (PDB) juga semakin menggeliat dalam lima 
tahun terakhir. Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil Menengah (UKM) mencatat 
kontribusi sektor UMKM meningkat dari 57,84% menjadi 60,34%. 

Sumber daya manusia sendiri adalah seluruh kemampuan atau potensi penduduk yang 
berada di dalam suatu wilayah tertentu beserta karakteristik atau ciri demografis, sosial 
maupun ekonominya yang dapat dimanfaatkan untuk keperluan pembangunan. Jadi 
membahas sumber daya manusia berarti membahas penduduk dengan segala potensi atau 
kemampuannya. Potensi manusia menyangkut dua aspek yaitu aspek kuantitas dan kualitas 
Papayungan (1995:110) menjelaskan bahwa SDM merupakan suatu rancangan dari berbagai 
sistem formal pada sebuah organisasi dengan tujuan memastikan penggunaan keahlian 
manusia secara efektif serta efisien untuk mencapai tujuan organisasi / perusahaan sesuai 
dengan keinginan.  

Berdasarkan analisis situasi dilingkungan mitra maka dalam dirumuskan permasalahan 
antara lain: Masih Rendahnya Manjemen yang diterapkan di UMKM, Masih Minim 
Pengetauan dan pendidikan Manjemen, Masih minimpengetauan tetang Manajerial, serta 
Masih kurangnya UKM dalam pengelolaaan sumber Daya Manusia. 
 
B. METODE PELAKSANAAN 

Langkah-langkah operasional yang dilakukan pada pengabdian kepada masyarakat ini 
disesuaikan dengan permasalahan, potensi, budaya masyarakat, dan dikerjakan sesuai dengan 
aturan yang telah ditetapkan. Adapun metode pendekatan yang ditempuh untuk dilaksanakan 
ini menggunakan metode ceramah, tanya jawab, permaianan (role playing) dan refleksi. 
Bentuk partisipasi mitra dalam pelaksanaan kegiatan ini cukup aktif dan menyambut baik 
program penyuluhan literasi digital. Bentuk partisipasi tersebut terwujud dalam bentuk 
terbitnya surat kerjasama mitra dan kesediaan untuk menyediakan berbagai macam 
perlengkapan sarana dan prasarana yang dibutuhkan dalam proses pengabdian kepada 
masyarakat, seperti misalnya gedung, mempersiapkan sound sistem, kursi dan meja. Tim 
PKM melaksanakan pengabdian kepada masyarakat selama dua hari yaitu pada: 18-19 
September 2021 yang diikuti sebanyak 17 orang dan bertempat di Aula kantor Desa. 
Cicalengka. 
 

C. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Pelatihan dasar-dasar manajemen telah diberikan oleh tim pengabdian kepada mitra 

yang meliputi dasar-dasar mengenai manajemen pemasaran, manajemen keuangan, dan 
manajemen SDM yang disesuaikan dengan kondisi permasalahan mitra. Dari hasil pelatihan 
dan diskusi dengan pihak mitra dapat diketahui bahwa mitra telah menerapkan dasar-dasar 
manajemen ini hanya saja belum terlalu mendetail sehingga pengetahuan mitra ditambah 
melalui pelatihan ini. Selanjutnya pada kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini 
narasumber memberikan Pelatihan mengenai pemanfaatan media-media promosi baik online 
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maupun offline juga tim berikan kepada pihak mitra walaupun sebenarnya mitra sudah 
menerapkan system promosi melalui media social tetapi dari hasil analisis situasi diketahui 
penjulan offline tetap lebih tinggi dibandingkan online tetapi model promosi offline belum 
dilakukan secara maksimal, tim mencoba menerapkan model promosi offline melalui bentuk 
spanduk kecil. 

 

 
 

Gambar 1. Photo Kegiatan PKM 
 

Tahap pelaksanaan dilaksanakan dengan tiga kegiatan, pertama, diskusi kegiatan 
dilaksanakan dengan memaparkan hasil identikasi masalah pra-survei atau tahap persiapan 
yang berfungsi untuk menggali lebih dalam kebutuhan untuk meningkatkan bisnis UMKM 
baik secara kualitas produk, manajamen bisnis, dan strategi pemasaran. Kedua, melakukan 
pelatihan manajemen bisnis dan manajemen pemasaran dengan memanfaatkan ICT dan 
digital marketing (pengambilan gambar produk, video marketing, pembuatan pengggunaan 
akun market place, dll). Tahap Monitoring dilakukan untuk melakukan pengawasan, 
monitoring, dan penilaian terhadap kegiatan pengabdian yang dilaksanakan. Selanjutnya 
adalah Evaluasi kegiatan pengabdian yaitu dengan membandingkan kondisi UMKM tersebut 
antara sebelum dan sesudah dilaksanakan kegiatan pengabdian. Indikator keberhasilan dapat 
dilihat dari kuantitas dan kualitas produk yang dibuat serta perkembangan bisnis setelah 
dilaksanakannya kegiatan pengabdian tersebut. 
 
D. KESIMPULAN DAN SARAN 
Kesimpulan 

Setelah dilakukan kegiatan pengabdian pada masyarakat ini, melalui pelatihan bagi 
UMKM dalam peningkatan manajemen UMKM dapat disimpulkan bahwa dampak dari 
pelatihan ini adalah memberikan peningkatan kemampuan bagi pelaku usaha dalam 
menyusun rencana bisnis dan manajemen. Pengetahuan dan hasil diskusi pengalaman dari 
narasumber dan tim pengabdian yang telah dilakukan selama pelatihan ini diharapakan agar 
para pelaku usaha mampu membuat penyusunan rencana bisnis menjadi pedoman strategis 
untuk pengembangan bisnis. 

 
Saran 

Diharapkan dengan adanya kegiatan ini Pasca pelatihan, para pelaku UMKM Desa 
Cicalengka semakin meningkat omset penjualannya. 
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