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Abstract 

This community service activity aims to improve marketing and product 
development for Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) in South 
Tangerang in the Sawah Village. The implementation of Community Service 
activities is carried out using lecture, tutorial and discussion methods. Based on 
the results of observations and interviews by sampling of participants, it can be 
concluded that the implementation of PKM provides additional insight for 
participants regarding packaging to support MSME business growth. In addition, 
MSME actors also gain basic knowledge about labels as information about 
products being marketed. In this PKM also emphasizes the importance of 
presenting products in an attractive way. It is hoped that this will actually help 
get more attention from potential customers when they see the product packaging 
offered. 
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Abstrak 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan 
pemasaran dan pengembangan produk bagi Usaha Mikro Kecil Menengah 
(UMKM) di Tangerang Selatan di Kelurahan Sawah. Pelaksanaan kegiatan 
Pengabdian Pada Masyarakat ini dilakukan dengan menggunakan metode ceramah, 
tutorial, dan diskusi. Berdasarkan hasil pengamatan dan interview secara sampling 
terhadap peserta, dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan PKM memberikan 
wawasan tambahan bagi peserta mengenai kemasan untuk menunjang 
pertumbuhan usaha UMKM, selain itu, pelaku UMKM juga mendapatkan 
pengetahuan dasar tentang label sebagai informasi tentang produk yang 
dipasarkan. Dalam PKM ini juga menekankan pentingnya peyajian produk secara 
menarik. Hal ini diharapkan secara nyata dapat membantu mendapatkan perhatian 
yang lebih dari calon konsumen saat melihat kemasan produk yang ditawarkan. 

Kata Kunci: Packaging; Pemasaran; Pengembangan Produk; UMKM 
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A. PENDAHULUAN 
Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan tulang punggung 

perekonomian nasional. Sektor ini mampu menggerakkan perekonomian masyarakat dan 
menyerap tenaga kerja dalam jumlah besar. Untuk itu Pemerintah melalui Gerakan 
Kewirausahaan Nasional 2014 semakin meningkatkan pembinaan kepada Usaha Mikro Kecil 
dan Menengah (UMKM) terutama membantu mengatasi masalah-masalah yang dihadapi oleh 
UMKM. Kementerian Negara Koperasi Dan Usaha Kecil Dan Menengah Bahwa Koperasi 
Usaha Kecil Dan Menengah (KUKM) Pangan adalah salah satu KUKM yang mempunyai 
potensi dalam pengembangan perekonomian Nasional. Dengan berjalannya waktu KUKM 
makanan dan Minuman Indonesia akan tergilas oleh makanan dan minuman impor apabila 
tidak meningkatkan mutu hasil produksi dan kemasannya. 

Salah satu masalah yang sering dihadapi oleh usaha mikro kecil dan menengah 
(UMKM) adalah kemasan yang masih sederhana. Perlu diakui bahwa produk-produk yang 
dihasilkan oleh Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) sangat enak dan bagus tidak 
kalah dengan produk yang dihasilkan oleh pabrikan. Namun karena produk Usaha Mikro 
Kecil dan Menengah (UMKM) tersebut kemasannya sederhana sehingga penampilannya 
kurang menarik. Hal inilah yang menyebabkan produk Usaha Mikro Kecil dan Menengah 
(UMKM) jangkauan pasarnya terbatas, sulit bersaing dipasaran apalagi pasar modern. 
Kemasan yang unik akan mencuri perhatian konsumen untuk memperhatikan produk Usaha 
Mikro Kecil Menengah (UMKM) dan kemudian akan mempertimbangkannya untuk 
membelinya. Bisa saja terjadi, seorang konsumen pada awalnya tidak tahu produk anda, tapi 
karena produk Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) memiliki kemasan yang menarik 
maka menjadi tertarik dan membelinya. 

Lokasi pelaksaan PKM dilaksanakan di aula Kelurahan Sawah Ciputat. Kelurahan 
Sawah adalah sebuah kelurahan yang berada di wilayah Kecamatan Ciputat, Kota Tangerang 
Selatan, Provinsi Banten, Indonesia. Salah satu persoalan yang dihadapi oleh peserta adalah 
minimnya pengetahuan mengenai kemasan (packaging) dalam meningkatkan pemasaran dan 
pengembangan produk bagi usaha mikro kecil menengah Usaha Mikro Kecil Menengah 
(UMKM) di kota tangerang selatan. Dari berbagai masalah tersebut, yang menjadi masalah 
utama adalah Beberapa pelaku usaha belum mendapatkan kemasan produk dengan desain 
yang lebih menarik, tampilan produknya lebih variatif namun masih tetap terjaga kualitas 
produknya, kualitas makanan di dalam kemasan tetap terjaga dan distribusi penjualannya 
lebih luas lagi dan dapat bersaing dengan pasar moden bahkan dapat melakuan export produk 
Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) dan meningkatkan pemasaran dan pengembangan 
produk bagi Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM). 

Pelaksanaan PKM dilakukan dengan memberikan Sosialisasi peranan kemasan 
(packaging) dalam meningkatkan pemasaran dan pengembangan produk bagi usaha mikro 
kecil menengah (UMKM) di Tangerang Selatan. Pelaku Usaha Mikro Kecil Menengah 
(UMKM) diharapkan mendapatkan pemahaman peranan kemasan (packaging) dalam 
meningkatkan pemasaran dan pengembangan produk bagi usaha mikro kecil menengah 
(UMKM) dalam kegiatan usaha. 
 
B. METODE PELAKSANAAN 

Pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat dilakukan pada hari Jum’at, 21 Oktober 
2022 hingga Minggu, 23 Oktober 2022 yang dihadiri oleh 16 peserta yang merupakan Usaha 
Mikro Kecil Menengah (UMKM) di Tangerang Selatan. Dikarenakan adanya Pembatasan 
Sosial Berskala Besar akibat kondisi pandemik covid-19, maka kegiatan Pengabdian 
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Masyarakat dilakukan secara offline dengan pembatasan jumlah peserta yang hadir. 
Pelaksanaan kegiatan Pengabdian Pada Masyarakat ini dilakukan dengan menggunakan 
metode ceramah, tutorial, dan diskusi. Adapun sistematika pelaksanaan kegiatan pengabdian 
ini adalah sebagai berikut: 
1. Metode Ceramah  

Metode ceramah dipilih untuk memberikan wawasan mengenai peranan kemasan 
(packaging) dalam meningkatkan pemasaran dan pengembangan produk bagi Usaha 
Mikro Kecil Menengah (UMKM) di Tangerang Selatan. Kegiatan ini berlangsung selama 
kurang lebih dua jam. 

2. Metode Tutorial 
Metode tutorial ini diberikan kepada para peserta pelatihan agar peserta mendapatkan 
kesempatan untuk mempraktekkan materi yang diperoleh. Tutorial diperlukan agar peserta 
Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Tangerang Selatan lebih memahami bagaimana 
peranan kemasan (packaging) dalam meningkatkan pemasaran dan pengembangan produk 
bagi Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) di Tangerang Selatan. Metode tutorial 
diselenggarakan selama dua jam. 

3. Metode Diskusi 
Metode diskusi sangat penting bagi para peserta Pengabdian kepada Masyarakat. Peserta 
diberikan kesempatan untuk mendiskusikan permasalahan yang dihadapi peserta terkait 
peranan kemasan (packaging) dalam meningkatkan pemasaran dan pengembangan produk 
bagi usaha mikro  kecil menengah (UMKM) di Tangerang Selatan. Di metode diskusi 
diselenggarakan selama satu jam. 

 
C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) kepada Usaha Mikro Kecil Menengah 
(UMKM) Tangerang Selatan di Kelurahan Sawah dilaksanakan selama tiga hari yang 
berlangsung pada tanggal 21-23 Oktober 2022. Berdasarkan tanya jawab dan pengamatan 
langsung selama kegiatan berlangsung, Pengabdian Kepada Masyarakat ini memberikan 
kontibusi bagi para peserta berupa: 
1. Memberikan tambahan pemahaman pentingnya kemasan yang menarik sebagai bagian 

dari pemasaran produk UMKM, 
2. Memberikan penjelasan mengenai label dan merk yang dicantumkan pada kemasan, 
3. Memberikan pengetahuan mengenai warna – warna yang cocok secara psikologis sesuai 

dengan produk yang dipasarkan, 
4. Memberikan pengetahuan tentang pilihan kemasan yang dapat dipilih sesuai dengan 

produk masing – masing pelaku UMKM 
Dalam pelaksanaan PKM, para peserta diminta untuk aktif dalam kegiatan diskusi, 

mengajukan pertanyaan, dalam upaya untuk lebih memahami tentang jenis permodalan serta 
kelemahan dan keunggulan masing – masing. Beberapa faktor yang mendukung keberhasilan 
kegiatan ini adalah minat peserta yang antusias untuk pengembangan usaha seiring dengan 
perbaikan ekonomi setelah terpuruk selama pandemi. Faktor yang dirasakan menghambat 
adalah keterbatasan waktu dalam pelaksanaan PKM, karena peserta masih beranggapan 
kemasan hanya sebagai bungkus produk yang tidak perlu untuk disajikan secara menarik. 
Selain itu dari kendala pemasaran para pelaku UMKM juga disebabkan karena pengelolaan 
usaha yang masih memiliki keterbatasan modal sehingga lebih mengutamakan alokasi beban 
kepada produk yang dihasilkan. 
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D. KESIMPULAN DAN SARAN 
Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengamatan dan interview secara sampling terhadap peserta, dapat 
disimpulkan bahwa pelaksanaan PKM memberikan wawasan tambahan bagi peserta 
mengenai kemasan untuk menunjang pertumbuhan usaha UMKM, selain itu, pelaku UMKM 
juga mendapatkan pengetahuan dasar tentang label sebagai informasi tentang produk yang 
dipasarkan. Dalam PKM ini juga menekankan pentingnya peyajian produk secara menarik. 
Hal ini diharapkan secara nyata dapat membantu mendapatkan perhatian yang lebih dari 
calon konsumen saat melihat kemasan produk yang ditawarkan. Dengan mengikuti PKM, 
selain mendengarkan pemaparan mengenai pentingnya kemasan serta label produk, para 
peserta juga melakukan diskusi mengenai metode untuk meningkatkan daya tarik produk 
seperti penambahan atribut lain yang dapat menambah rasa ingin tahu calon konsumen 
seperti penggunaan sticker, kalimat yang menarik sebagai promosi, dan lainnya. Diharapkan 
dengan adanya diskusi mengenai kendala ini, dapat menjadi tambahan pengetahuan 
pemasaran modern: 
 
Saran 
 Saran yang diberikan oleh para peserta bagi dosen pelaksana PKM adalah agar 
kegiatan sejenis ini dapat dilakukan secara berkelanjutan, terutama untuk pendampingan 
secara berkelanjutan dalam proses pendaftaran NIB, PIRT dan Merek. Selain itu diperlukan 
diskusi lebih lanjut untuk metode pemasaran lainnya dengan budget yang sesuai dengan 
kondisi pelaku UMKM Hal ini dapat dilakukan melalui kegiatan - kegiatan promosi yang 
diselenggarakan oleh pemerintah daerah sebagai pendukung pertumbuhan ekonomi daerah. 
Pemasaran juga dapat dilakukan melalui media sosial yang dimiliki, baik milik pribadi pelaku 
UMKM, keluarga, maupun komunitas. Dengan adanya kegiatan PKM ini diharapkan dapat 
membantu pelaku UMKM untuk lebih baik dalam menjalankan aktivitas usahanya dan 
mendukung pertumbuhan yang berkelanjutan. 
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