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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adakah perbedaan kepuasan kerja antara pimpinan dan
pegawai selama masa pandemic Covid-19 pada Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Teknik pengambilan sampel
dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan Teknik purposive sampling. Jumlah responden
dalam penelitian ini berjumlah 42 terdiri dari 21 pimpinan dan 21 pegawai pada Badan Pengelolaan
Pajak Daerah Kota Palembang. Teknik pengumpulan data menggunakan metode angket. Teknik analisis
data yang digunakan yaitu uji Independent Sample t-test. Berdasarkan hasil penelitian ini dapat
disimpulkan bahwa ada perbedaan signifikan kepuasan kerja antara pimpinan dan pegawai dapat
dibuktikan dengan t hitung > t tabel sebesar 1,786 > 1,684 yang artinya HO ditolak dan Ha diterima.
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Abstract

This study aims to find out whether there are differences in job satisfaction between leaders and
employees during the Covid-19 pandemic at the Badan Pengelolaan Pajak Daerah Palembang. The
method used in this study is a quantitative method. The sampling technique in this study was carried
out using purposive sampling technique. The number of respondents in this study was 42 consisting of
21 leaders and 21 employees at the Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang. The data
collection technique uses the questionnaire method. The data analysis technique used is the
Independent Sample t-test. Based on the results of this study, it can be concluded that there is a
significant difference in job satisfaction between leaders and employees as evidenced by t counting >t
table of 1,786 > 1,684 which means that HO is rejected and Ha is accepted.

Keywords: Consists of 4 - 6 words (separated by signs ;)

PENDAHULUAN

Kepuasan kerja adalah suatu perasaan yang menyokong atau tidak menyokong diri pegawai yang
berhubungan dengan pekerjaannya maupun dengan kondisi dirinya. Perasaan yang berhubungan dengan
pekerjaan melibatkan aspek-aspek seperti upah atau gaji yang diterima, kesempatan pengembangan
karir, hubungan dengan pegawai lainnya, penempatan kerja, jenis pekerjaan, struktur organisasi
perusahaan, mutu pengawasan. Sedangkan perasaan yang berhubungan dengan dirinya antara lain umur,
kondisi kesehatan, kemampuan, dan pendidikan (Hadini & Setiawan, 2019; Indrawanto, 2021).
Kepuasan juga bisa muncul berasal internal maupun eksternal pegawai. Kepuasan muncul dari internal
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biasanya bisa berhubungan dengan karakter kepribadian diri sendiri. Kepribadian yang positif biasanya
tidak akan banyak menyalahkan kondisi eksternal. Sehingga untuk merasa puas pegawai maupun atasan
akan menganggap itu merupakan bagian dari perasaanya sendiri. Berbeda dengan kepuasan yang
muncul secara eksternal adalah karena adanya sebab-sebab eksternal yang membuatnya kurang merasa
nyaman bekerja. Perasaan inilah yang bisa menganggu beberapa pegawai maupun atasan saat bekerja
sehingga ada usaha yang dapat dilakukan untuk menghilangkan penyebab tersebut (Mabruroh et al.,
2017).

Salah satu kondisi eksternal yang muncul dan menganggu kepuasan pegawai maupun pimpinan
dapat dihubungkan dengan masa pandemi Covid-19 yang terjadi, sehingga banyak perusahaan maupun
instansi yang mengalami dampak dari adanya Covid-19 ini yaitu salah satunya Badan Pengelolaan Pajak
Daerah Kota Palembang (BPPD) yang beralamat di jalan Merdeka, 19 ilir, kec. Bukit kecil, Kota
Palembang, Sumatera Selatan 30113 ialah institusi pemerintah yang menerima dan mengelola pajak
demi peningkatan pendapatan daerah kota Palembang. Berdasarkan hasil wawancara salah satu pegawai
di BPPD selama terjadi Covid-19 pegawai Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang juga
mengalami ketidakpuasan kerja sulit beraktivitas dalam artian sulit melayani wajib pajak seperti biasa
dan akibat ada batasan interaksi social, jangkauan kerja terganggu serta hilangnya fokus kerja. Sebelum
terjadi Covid para pegawai ini biasa bekerja menjalankan rutinitas sehari-hari ditempat kerja tetapi
dengan adanya Covid-19 ini aktivitas yang semulanya harus dikerjakan di lapangan dan diharuskan
berinteraksi dengan rekan kerja maupun masyarakat jadi terhambat yang biasanya juga mereka akan
mendapatkan bonus dari hasil kerja lapangan tapi untuk sementara tidak mendapatkan bonus tersebut
dikarenakan ditiadakanya aktivitas lapangan selama Covid-19 masih tidak terkendali. Berdasarkan hasil
wawancara salah satu pimpinan BPPD ketidakpuasan pada pimpinan juga terjadi apabila terjadinya
penurunan hasil kerja pegawai yang tidak dapat memenuhi hasil target pendapatan pajak daerah selama
terjadinya Covid-19 ini. Pendapatan Asli Daerah (PAD) mengalami penurunan pada tahun 2020 dimana
sedang terjadinya pandemi Covid-19 yang cukup parah dan pada 2021 mulai mengalami kenaikan yang
cukup banyak dibandingkan tahun sebelumnya (Fasiha, 2021; lasha, 2021; Kurniawan & Aini, 2019).

Berdasarkan hasil wawancara di BPPD dengan pegawai dan pimpinan fenomena penelitian ini
ialah adanya rasa kesenjangan antara pimpinan dan pegawai sehingga terciptanya hubungan kerja yang
kaku, selain itu ketidapuasan juga diakibat oleh faktor gaji dimana masih ada pegawai yang merasa gaji
yang diterima kurang cukup untuk memenuhi kebutuhan hidupnya, ataupun gaji yang didapat tidak
sebanding dengan pekerjaan yang dilakukannya, hal lain juga adanya promosi yang tidak setara di
kalangan pegawai, dimana pegawai yang mendapatkan promosi kebanyakan adalah pegawai yang
memiliki kenalan, saudara atau rekan dibagian kepromosian sehingga pegawai yang lain harus sabar
untuk mendapatkan giliran promosi kerja. Adapun pegawai yang merasa puas karena mereka lebih
senang bekerja dirumah dengan bekerja dirumah mereka lebih rileks dalam bekerja karena tidak
dipantau secara langsung oleh pimpinan serta bisa menikmati kebersamaan dengan keluarga lebih lama.
Kondisi ini berbeda dengan di tempat kerja, selalu mendapatkan pengawasan dan pekerjaan lebih ketat.

Dari uraian ketidakpuasan kerja pimpinan dan pegawai diatas muncul permasalahan yang ingin
diketahui oleh penulis yaitu kepuasan kerja yang didapatkan oleh pimpinan dan pegawai saat Covid-19
agar tidak hanya mengetahui sisi negatif dari dampak wabah ini tapi dapat mengetahui pemikiran
ataupun rasa kepuasan kerja yang telah didapatkan serta akan mencari perbedaan kepuasan kerja antara
pimpinan dan pegawai selama Covid-19. Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka menjadi
menarik apabila dilakukan penelitian dengan judul “Perbedaan Kepuasan Kerja Antara Pimpinan dan
Pegawai di Masa Pandemi Covid-19 Pada Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang”.

METODE
Objek penelitian dilakukan pada Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang. Beralamat
di jalan Merdeka, 19 ilir, kec. Bukit kecil, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30113. Sumber data yang
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digunakan yaitu data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data dengan wawancara, kuesioner,
dan dokumentasi. Populasi pada penelitian ini adalah 211 pada Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota
Palembang. Sampel yang diambil yaitu seluruh pimpinan yang ada pada BPPD ada 21 pimpinan dan 21
pegawai disetiap sub bagian.

Teknik analisis data yang digunakan penulis untuk penelitian ini adalah kuantitatif. Analisis data
kuantitatif yaitu kegiatan setelah data dari seluruh responden terkumpul, dalam penelitian kuantitatif
yang mengandalkan data berupa nilai dan angka, analisis dilakukan menggunakan statistik. Uji
instrumen meliputi uji validitas dan reliabilitas. Uji Asumsi menggunakan independent sample t-test
dengan uji prasyarat yaitu uji normalitas dan uji homogenitas (Sugiyono, 2017).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil
Uji Instrumen

Penyebaran kuesioner kepada 42 responden dilakukan pengujian validitas dan uji realibilitas
terhadap kuesioner sebagai alat uji yang valid.
Uji Validitas

Hasil uji validitas instrumen bisa dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1. Hasil SPSS Variabel Kepuasan Kerja

Nomor Pernyataan Uraian Total Keterangan
Pearson Correlation ,600™
Item_1 Sig. (2-tailed) 0,00 Valid
N 42
Pearson Correlation ,642™
ltem_2 Sig. (2-tailed) 0,000 Valid
N 42
Pearson Correlation ,648™
Item_3 Sig. (2-tailed) 0,000 Valid
N 42
Pearson Correlation 587"
ltem_4 Sig. (2-tailed) 0,000 Valid
N 42
Pearson Correlation ,629™
Item_5 Sig. (2-tailed) 0,000 Valid
N 42
Pearson Correlation ,382™"
ltem_6 Sig. (2-tailed) 0,012 Valid
N 42
Pearson Correlation AT3™
Item_7 Sig. (2-tailed) 0,002 Valid
N 42
Pearson Correlation ,555™"
ltem_8 Sig. (2-tailed) 0,003 Valid
N 42
Item_9 Pearson Correlation ,603™ Valid
Sig. (2-tailed) 0,000
N 42
Pearson Correlation 677"
ltem_10 Sig. (2-tailed) 0,000 Valid
N 42

Sumber : Hasil Pengolahan Data SPSS Versi 25
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Berdasarkan tabel di atas dijelaskan bahwa hasil uji validitas mempunyai 10 item pertanyaan
instrumen yang mempunyai nilai r tabel sebesar 0,304. Hal ini menunjukkan bahwa nilai r hitung untuk
variabel kepuasan kerja lebih besar dari r tabel yang berarti dinyatakan valid.

Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas ini dilakukan pada 42 responden. Hasil uji reliabilitas instrumen dapat dilihat
pada Tabel 2 di bawah ini.

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
T77 10
Sumber : Hasil Pengolahan Data SPSS Versi 25

Berdasarkan tabel 2 dapat diketahui tabel cronbach alpha Kepuasan Kerja 0,777. Maka dapat
disimpulkan variabel kepuasan kerja dinyatakan reliabel karena cronbach alpha lebih dari 0,6.

Uji Asumsi Independent T-test
Uji Normalitas
Hasil uji normalitas bisa dilihat pada Tabel 3.

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas
Tests of Normality

Kelompok Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic ~ df Sig. Statistic  df  Sig.
Hasil Kepuasan Kerja Pimpinan 125 21 .200" .965 21 630
Pegawai 123 21 .200" .963 21 581

*, This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
Sumber : Hasil Pengolahan Data SPSS Versi 25

Berdasarkan Tabel 3 menunjukan hasil uji Shapiro Wilk dan Liliefors. Nilai p value (sig)
liliefors 0,200 pada 2 kelompok dimana > 0,05 maka berdasarkan uji liliefors, data tiap kelompok
berdistribusi normal. P value uji Shapiro Wilk pada kelompok pimpinan sebesar 0,630 > 0,05 dan pada
kelompok pegawai sebesar 0,581 > 0,05. Karena semua > 0,05 maka kedua kelompok sama-sama
berdistribusi normal berdasarkan uji Shapiro Wilk (Sugiyono, 2015).

Uji Homogenitas Varian
Uji homogenitas digunakan untuk mengetahui apakah data dari hasil penelitian dua sampel
mempunyai nilai varian yang sama atau tidak (Sugiyono, 2010).
Tabel 4. Hasil Uji Homogenitas Varian

Levene dfl df2 Sig.
Statistic
Hasil Kepuasan Based on Mean 126 1 40 724
Kerja Based on Median .106 1 40 Jq47
Based on Median and with adjusted .106 1 39.641  .747
df
Based on trimmed mean 127 1 40 723

Sumber : Hasil Pengolahan Data SPSS Versi 25

Berdasarkan Tabel 4 diketahui nilai signifikasi homogenitas varian adalah sebesar 0,724 > 0,05
maka yang berarti terdapat kesamaan varian antar kelompok atau yang berarti homogen.
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Uji Hipotesis
Uji Independent Sample T- test
Uji Independent Sample T-test dalam penelitian ini berfungsi untuk mengetahui adakah atau
tidaknya perbedaan signifikan antara kepuasan kerja pimpinan dan pegawai. Data yang digunakan untuk
uji beda rata-rata merupakan data hasil total kuesioner masing-masing yaitu pimpinan dan pegawai.
Tabel 5. Hasil Uji Independent Sample T-test

Levene's
Test for
Equality t-test for Equality of Means
of
Variances
95%
Sig. Mean Std. Error Confidence
F  Sig. t df (- Ditferenc  Differenc MierVal Of the
' tailed Difference
e e
) Lowe Uppe
r r
Equal
variance .12 .72 1,78 -
i s 5 4 6 40 .045 1,238 1.280 5348 2.825
assumed
Kepuasa
nKerja  Equal
variance 1,78 39.79 -
s not 6 0 .045 1,238 1.280 5349 2.825
assumed

Sumber : Hasil Pengolahan Data SPSS Versi 25.

Berdasarkan Tabel 5. “Independent Sample T-test” pada bagian equal variances assumed
diketahui nilai Sig. (2-tailed) sebesar 0,045 < 0,05, maka sebagaimana dasar pengambilan keputusan
dalam uji independent sample t-test dapat disimpulkan bahwa HO ditolak dan Ha diterima. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa ada perbedaaan yang signifikan (nyata) antara rata-rata hasil angket
kepuasan kerja pimpinan dan pegawai selama masa pandemic Covid-19 pada Badan Pengelolaan Pajak
Daerah Kota Palembang.

Pembahasan

Hipotesis dalam penelitian ini menyatakan “Ada perbedaan kepuasan kerja anatara pimpinan dan
pegawai selama masa pandemic Covid-19 pada Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang”
setelah dilakukan uji beda rata-rata data dan dapat diketahui ada perbedaan signifikan antara kepuasan
kerja antara pimpinan dan pegawai. Hal ini dibuktikan dengan t hitung > t tabel sebesar 1,786 > 1,684.

Kepuasan kerja pimpinan lebih tinggi dibandingkan kepuasan kerja pegawai, hal ini dapat dilihat
pada tabel group statistic pada bagian mean dengan nilai mean pimpinan sebesar 42,62 dan nilai mean
pegawai sebesar 42,38. Edy (2017) menyampaikan bahwa “Hubungan antara pegawai dengan pihak
pimpinan sangat penting artinya dalam menaikkan produktivitas kerja (Mulyana et al., 2021). Kepuasan
dapat ditingkatkan melalui perhatian dan hubungan yang baik dari pimpinan kepada bawahan, sehingga
pegawai akan merasa bahwa dirinya merupakan bagian yang penting dari bagian pekerjaan tersebut
begitu pun sebaliknya (Zaenudin et al., 2021). Selain itu pimpinan juga perlu membantu pegawai yang
mengalami kesulitan dalam melaksanakan tugasnya sehingga pegawai akan merasa diperhatikan. Begitu
pun dengan pegawai setelah pimpinan memberi perhatian yang cukup untuk para pegawai mereka harus
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lebih meningkatkan hasil pencapaian bekerja untuk mendapati kepuasan kerja yang stabil (Mulyono et
al., 2020; Purnama et al., 2019).

Terdapat perbedaan melalui tingkat pekerjaan dan hasil kerja yang dihasilkan antara tingkat kerja
pimpinan maupun pegawai yang ada di Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang seperti
pimpinan yang harus selalu menjaga pencapaian dan hasil kerja pegawai agar tidak menurun selama
masa pandemic- Covid-19 dan juga pegawai yang harus selalu meningkatkan produktivitas bekerja
mereka disaat banyaknya tekanan yang terjadi seperti penularan penyakit maupun kondisi kerja yang
bisa menyebabkan kurangngnya kepuasan kerja.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa:

1. Hasil uji t-test menunjukan nilai Sig. (2-tailed) sebesar 0,045 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan
bahwa ada perbedaaan antara kepuasan kerja pimpinan dan pegawai selama masa pandemic Covid-
19 pada Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang.

2. Kelompok pimpinan memiliki nilai mean sebesar 42,62 sedangkan pegawai memiliki nilai mean
42,38, sehingga dapat disimpulkan bahwa pimpinan memiliki kepuasan kerja lebih tinggi daripada
pegawai selama masa pandemic Covid-19.
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