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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Work Environment dan Work-Life Balance 

terhadap Employee Engagement pada karyawan di PT Nusa Toyotetsu Corp. Pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling kepada 55 karyawan di PT Nusa Toyotetsu 

Corp. dengan menyebarkan kuesioner secara online. Metode analisis data yang digunakan merupakan 

metode regresi berganda dengan SPSS versi 25. Dengan menggunakan metode pengumpulan data 

melalui kuesioner, data yang diperoleh dari penelitian dianalisis dengan metode analisis kuantitatif yaitu 

persamaan regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Work Environment berpengaruh 

terhadap Employee Performance. Work-Life Balance  berpengaruh terhadap Employee Performance. 

Selanjutnya, perusahaan perlu meningkatkan keseimbangan kerja karyawan, memperbaiki kondisi 

lingkungan dan memperhatikan stress karyawan, yang kesemuanya dilakukan untuk meningkatkan 

kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci: Work Environment; Work-Life Balance; Employee Performance 

 

Abstract 

 

This study aims to analyse the effect of Work Environment and Work-Life Balance on Employee 

Engagement on employees at PT Nusa Toyotetsu Corp. Sampling used in this research is purposive 

sampling to 55 employees at PT Nusa Toyotetsu Corp. by distributing online questionnaires. The data 

analysis method used is the multiple regression method with SPSS version 25. By using the data 

collection method through questionnaires, the data obtained from the study were analysed by 

quantitative analysis methods, namely multiple regression equations. The results showed that the work 

environment had an effect on employee performance. Compensation has an effect on employee 

performance. Furthermore, companies need to improve employee work balance, improve environmental 

conditions and pay attention to employee stress, all of which are done to improve employee 

performance. 

 

Keyword : Work Environment; Work-Life Balance; Employee Performance 
 

 

PENDAHULUAN   

Sumber daya manusia (SDM) adalah salah satu faktor yang sangat penting bahkan tidak dapat 

dilepaskan dari sebuah organisasi, baik institusi maupun perusahaan. Perusahaan harus mengelola 

sumber daya manusianya untuk diarahkan menjadi pemikir dan penentu jalannya perusahaan dan 

menjadi pelaksana bagi kelasungan perusahaan secara terus menerus. Maka berhasil atau tidaknya suatu 

organisasi perusahaan dalam mewujudkan tujuannya sangatlah bergantung pada sumber daya manusia 

yang dimilikinya (Lumunon et al., 2019). 
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Untuk memperoleh employee performance yang baik tidak mudah karena dipengaruhi beberapa 

factor, diantaranya adanya kualitas kehidupan kerja yang baik. Melalui upaya melibatkan karyawan 

dalam pengambilan keputusan, karyawan akan merasa turut bertanggung jawab dan merasa turut 

memiliki atas keputusan dimana ia turut berpartisipasi di dalamnya (Badrianto & Ekhsan, 2021). 

Penelitian Raziq & Maulabakhsh  pada (Irwan et al., 2022) menyebutkan bahwa work environment yang 

baik salah satunya meningkatkan employee performance dimana pada akhirnya mengurangi biaya yang 

dikeluarkan oleh perusahaan. Work-life balance mengacu pada individu yang memiliki cukup waktu 

untuk memiliki keseimbangan dalam pekerjaan dan kehidupan pribadi, seperti dapat menghabiskan 

waktu bersama anggota keluarga, mendapatkan waktu luang untuk bersantai, adanya komunikasi yang 

baik dengan rekan kerja, dan mampu menyelesaikan pekerjaannya dengan baik (Ayushi Vyas & Dr. 

Deepak Shrivastava, 2017). Sedangkan menurut (Larasati et al., 2019) Work-life balance juga 

merupakan suatu cara untuk karyawan memiliki gaya hidup sehat dan bermanfaat, sehingga hal tersebut 

dapat memengaruhi peningkatan kinerja mereka. 

Penelitian ini mengambil objek penelitian pada PT. Nusa Toyotetsu Corp (NTC) yang merupakan 

perusahan gabungan antara Toyoda Iron Works Co., Ltd dan PT Nusa Cendana Harum. Berdiri sejak 

tahun 1995, NTC berfokus pada produksi komponen logam otomotif dan suplai ke perusahaan otomotif 

terbesar di Indonesia yaitu Toyota dan Astra Daihatsu Motor (ADM). Pada PT. Nusa Toyotetsu Corp 

(NTC) sangat membutuhkan kinerja karyawan yang tinggi untuk meningkatkan produktivitas 

perusahaan, karena dengan memiliki tanggung jawab yang tinggi, tujuan yang realistis, rencana kerja 

yang komprehensif, berani mengambil risiko maka produktivitas perusahaan akan meningkat, oleh 

karena itu salah satunya dengan meminimalkan stres kerja dan menciptakan suasana yang baik. dan 

lingkungan kerja yang kondusif. Untuk itu, dengan melihat lingkungan kerja PT. Nusa Toyotetsu Corp 

(NTC) dari pengamatan yang dilakukan yaitu suasana kerja di lingkungan eksternal yang berada di 

kawasan industri dengan kondisi yang sangat panas, berhadapan dengan alat berat yang berbahaya, 

barang ekspor dan iklim yang cenderung keras merupakan masalah yang mungkin terjadi di lingkungan 

kerja. 

 

METODE  

Metode penelitialn yalng digunalka ln paldal penelitialn ini aldallalh kualntitaltif dengaln menggunalka ln 

survey resealrch paldal PT Nusa l Toyotetsu Corp. Pa ldal penelitialn ini pengujia ln dilalkukaln dengaln 

menggunalkaln hypothesis testing yalng menjaldi dugalaln sementalra l yalng telalh dinyaltalka ln dallalm bentuk 

pernyalta laln. Sedalngkaln metode alna llisis daltal ya lng digunalka ln aldalla lh metode regresi bergalndal dengaln 

SPSS versi 25 dengaln unit alna llisal yalng digunalkaln palda l penelitialn ini aldallalh kalryalwa ln. Alda lpun metode 

pengumpulaln sa lmpel diguna lkaln dengaln metode purposive salmpling kalrenal sa lmpel yalng digunalkaln 

dialmbil dengaln ca lral menetalpkaln ciri-ciri khusus yalng sesuali dengaln tujualn penelitia ln. Selalnjutnyal, dalta l 

diperoleh dalri kalrya lwaln ya lng bekerjal di PT Nusal Toyotetsu yalng bergeralk di bidalng produksi 

pembualtaln komponen logalm otomotif sebalnyalk 55 responden. Pengalmbilaln daltal dilalkukaln dengaln 

cross sectionall kalrenal dalta l dialmbil paldal kurun walktu ya lng telalh ditentukaln denga ln calral menyebalrkaln 

kuesioner secalral online. Kemudialn seluruh item pernya ltala ln diukur dengaln menggunalka ln Ska llal Likert 

dengaln intervall skor dalri 1 salmpali dengaln 5. Pernyaltala ln-pernyalta laln untuk valrialbel work environment 

diukur dengaln 7 item pernya ltalaln yalng dialdalptalsi dalri penelitialn yalng dilalkukaln oleh (Gualn, 2017). 

Untuk valrialbel work-life ballalnce diukur dengaln 9 item pernyalta laln ya lng dialda lptalsi da lri penelitialn ya lng 

dilalkuka ln oleh (Utalmi & Pra lnitalsa lri, 2020). Daln untuk va lrialba lel employee performalnce diukur dengaln 

10 item pernyaltala ln yalng dia ldalptalsi dalri penelitialn ya lng dilalkukaln oleh (Halsa lnalh, 2018). 

Kemudialn uji valliditals dilalkukaln dengaln mencalri korelalsi melallui softwalre SPSS versi 25 dalri 

setialp item pernyaltala ln terha ldalp skor totall menggunalka ln teknik korelalsi dengaln tingkalt kesallalha ln altalu 

level of significalnt sebesalr 5% dimalnal jikal nilali p-va llue > 0,05 malkal item pernyalta laln dinyaltalka ln tidalk 

va llid daln jikal nilali p-vallue < 0,05 malka l item pernyaltala ln dinyaltalka ln vallid dimalna l da llalm penelitialn ini 
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semual item-item pernyaltala ln yalng dilalkukaln pengujialnnyal dinyaltalkaln vallid. Selalnjutnyal, uji relialbilitals 

dilalkuka ln untuk mengetalhui kealndallaln sebualh kuesioner yalng dilalkukaln melallui softwalre SPSS versi 

25, dimalnal jikal koefisien cronbalnch’s allphal ≥ 60 malka l cronbalch’s allphal dinyalta lkaln alcceptalble daln 

jikal cronbalch’s allphal < 0,60 malka l cronbalch’s allphal dinyaltalka ln tidalk alcceptalble dimalna l dalla lm 

penelitialn ini semual item pernyaltalaln ya lng dilalkukaln pengujialnnyal dinyaltalkaln relia lbel. 

 

HAlSIL dan PEMBAlHAlSAlN 

Staltistik Deskriptif 

Ta lbel 2. Sta ltistik deskriptif 

 n Mea ln 

Work Environment 55 4,2957 

Work-Life Ba lla lnce 55 2,9366 

Employee Performa lnce 55 4,1910 

Sumber: Pengolalhaln da lta l SPSS 25 

Berdalsalrkaln halsil staltistik deskriptif untuk work environment diketalhui balhwa l nilali ralta l-raltal 

sebesalr 4,2957. Hall ini menunjukkaln balhwa l kalryalwa ln PT Nusal Toyotetsu Corp. meralsalka ln pengalruh 

positif dalri work environment dimalna l kenyalmalnaln lingkungaln kerjal dalpa lt mempengalruhi kinerjal 

seoralng ka lryalwa ln di tempa lt kerjal a lgalr merekal bekerja l lebih optimall. Dengaln nilali raltal-ra ltal terendalh 

da lri valrialbel work environment sebesalr 4,02 yalng menunjukkaln ba lhwa l kalryalwa ln di PT Nusa l Toyotetsu 

Corp. tidalk meralsa lkaln ketida lknyalmalnaln di lingkungaln kerjal sehinggal kalrya lwaln tetalp memiliki kinerjal 

ya lng balik selalmal di tempalt kerjal. Da lri halsil staltistik deskriptif untuk work-life ballalnce diketalhui balhwal 

nilali raltal-ra ltal sebesalr 2,9366. Hall ini menunjukkaln ba lhwal kalrya lwaln di PT Nusal Toyotetsu Corp. 

memiliki keseimbalnga ln terhalda lp kehidupaln kerjal daln kehidupaln probaldi yalng cukup balik dimalnal 

a lktivitals kerjal menggalngu kehidupaln pribaldi seoralng kalrya lwaln di tempalt kerjal alkibalt dalri 

ketidalkseimbalnga ln kegialtaln kerjal dengaln kebutuhaln probaldi. Dengaln nilali ralta l-ralta l terendalh dalri 

va lrialbel work-life ballalnce sebesalr 2,13  yalng menunjukkaln ba lhwal ka lryalwa ln tida lk meralsalka ln tempalt 

kerjal yalng merekal tempalti, memberikaln bebaln kerjal yalng berlebihaln sehinggal membualt kalryalwaln 

kehilalngaln wa lktu untuk melalkukaln a lktivitals probaldinya l. Kemudialn, dalri halsil staltistik deskriptif untuk 

employee performalnce diketalhui balhwa l nilali raltal-ra lta l sebesalr 4,1910. Hall ini menunjukkaln balhwa l 

ka lryalwaln di PT Nusal Toyotetsu Corp. cukup meralsalka ln kinerjal yalng balik di kalntor dimalna l lingkungaln 

kerjal yalng merekal tempalti memungkinkaln merekal untuk bekerjal secalral efisien. Dengaln nilali raltal-ra ltal 

terendalh dalri valrialbel employee performalnce sebesalr 4,04 yalng menunjukkaln balhwa l kalryalwa ln tidalk 

meralsalkaln a lpalbilal kalryalwa ln tersebut tidalk memiliki kinerjal ya lng tidalk balik di lingkungaln kerjal. 

 

Uji Hipotesis 

Pengujialn terhaldalp hipotesis palda l penelitialn ini dilalkukaln dengaln metode multiple regression. 

Alda lpun dalsalr pengalmbilaln keputusaln untuk uji hipotesis iallalh sebalga li berikut : Jikal p-vallue < 0.05 

malka l Ho ditolalk daln Ha l diterimal (terdalpalt pengalruh) da ln jikal p-vallue  > 0.05 malka l Ho diterimal da ln Ha l 

ditolalk (tidalk terdalpa lt penga lruh) (Halir et all., 2021). 

Ta lbel 2. Uji Hipotesis 

Hipotesis β Sig Keputusa ln 

Work Environment → Employee Performa lnce 0,738 0,001 Hal didukung 

Work-Life Ba lla lnce → Employee Performa lnce 0,283 0,047 Hal didukung 

 Sumber : Pengola lhaln Da lta l SPSS 25 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn hipotesis dalpa lt diketalhui balhwa l nilali signifikaln untuk pengujialn 

pengalruh work environment terhalda lp employee performalnce  diperoleh nilali sig sebesalr 0,001 dengaln 

nilali β sebesalr 0,738 sehinggal terdalpa lt pengalruh positif. Halsil ini didukung oleh penelitialn yalng 

dilalkuka ln oleh (Lukito & Allrialni, 2018 ;Eni Dwi Lestalri, 2020; Halnalfi & Zulkifli, 2018) 
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mengemukalka ln balhwa l terdalpa lt pengalruh positif a lntalral work environment terhaldalp employee 

performalnce. Dimalna l semalkin balik work environment di tempalt kerjal malka l work performalnce 

ka lryalwaln jugal a lka ln meningkalt, ketikal perusalha laln malmbalngun lingkungaln kerjal ya lng balik untuk 

ka lryalwaln, ma lkal ka lryalwa ln a lkaln meralsal nya lmaln sehinggal da lpa lt menimbulka ln tingkalt employee 

performalnce yalng balik. Kemudialn, berdalsalrkaln halsil pengujialn hipotesis work-life ballalnce terhalda lp 

employee performalnce malka l diperoleh nilali sig sebesa lr 0,047 dengaln nilali β sebesalr 0,283, sehinggal 

terdalpalt pengalruh positif. Ha lsil ini didukung oleh penelitialn yalng dilalkukaln oleh (Alrdialnsyalh & 

Surjalnti, 2020; Mokallu et all, 2019) mengemukalkaln balhwa l terdalpalt pengalruh work-life ballalnce terhaldalp 

employee performalnce. Hall ini dialrtikaln sebalga li pengalruh yalng memberikaln da lmpa lk positif sehinggal 

semalkin seoralng kalryalwa ln meralsalka ln work-life ballalnce yalng balik malkal alka ln cukup meningkaltkaln 

employee performalnce. Dimalna l keseimbalnga ln alntalral kehidupaln kerjal dengaln kehidupaln pribaldi 

mempengalruhi kinerjal seora lng kalryalwa ln secalral ba lik bilal keseimbalnga ln tersebut didalpaltkaln dengaln 

ba lik jugal. 

 

SIMPULAlN  

Berdalsalrkaln ha lsil penelitialn da ln pembalha lsaln, malka l da lpalt ditalrik kesimpulaln mengenali halsil 

a lnallisis work environment pa ldal kalryalwa ln PT Nusal Toyotetsu Corp. dalpa lt diketa lhui balhwa l sebalgialn 

besalr responden meralsa lkaln balhwa l terjaldinyal work environment yalng balik paldal perusalha laln tersebut, 

seperti ralsal a lmaln daln nyalmaln yalng diallalmi selalmal berkejal di kalntor. Balik berupa l fisik malupun non-

fisik. Kalryalwa ln  PT Nusa l Toyotesu Corp. jugal meralsa lkaln a lda lnyal work-life ballalnce yalng cukup balik 

terjallin di perusalha laln tersebut. Perusalha laln da lpalt dengaln balik membalgi walktu kalryalwa ln alntalral 

kehidupaln kerjal dengal kehidupaln pribaldi, sehingga l membualt peningkaltaln terhaldalp employee 

performalnce itu sendiri. 
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