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ABSTRAK 
 
Toko Bangunan Griya Jaya merupakan toko bangunan yang bergerak dalam bidang penjualan bahan-
bahan untuk kontruksi seperti bahan-bahan alami yaitu pasir, tanah, batu, kayu serta bahan-bahan 
lainnya. Namun pada toko bangunan ini masih belum ditunjang dengan fasilitas yang mempuni seperti 
sistem pembukuan yang layak, sehingga menyulitkan para karyawan dan pemilik usaha dalam proses 
pencatatan rekap data barang, transaksi penjualan dan stok barang bangunan. Pengelolaan data barang 
masih dilakukan dengan mencatat di buku besar sedangkan transaksi penjualan masih menggunakan 
nota buku, dari sistem proses bisnis tersebut sering terjadi kesalahan yang diakibatkan oleh kesalahan 
manusia (human error) dimana terjadi kelalaian oleh petugas kasir, Pada saat mencatat transaksi 
penjualan dikarenakan kurangnya ketelitian yang mengakibatkan kerugian pada toko tersebut. Metode 
yang digunakan dalam pengumpulan data seperti observasi, wawancara dan studi literatur, sedangkan  
dalam  pengembangan  sistem kasir menggunakan metode Rapid Application Development (RAD) 
membantu karyawan dan pemilik usaha dalam pengelolaan data barang dan sistem kasir berbasis web 
agar dapat mudah diakses melalui online ataupun offline. Hasil yang di dapat dari penelitian ini adalah 
pada sistem kasir sudah tersedia informasi yang dapat membantu dalam pencarian data dan pendataan, 
pengelolahan data, transaksi penjualan, stok produk masuk dan keluar serta terdapat laporan penjualan 
agar dapat membantu karyawan dan pemilik toko pada Toko Bangunan tersebut. 
 
Kata kunci : Sistem, Manajemen, Kasir, Transaksi Penjualan dan Rapid Application Development (RAD). 
 
ABSTRACT  
 
Griya Jaya Building Shop is a building shop that is engaged in the sale of construction materials such as 
natural materials, namely sand, soil, stone, wood and other materials. However, this building store is still 
not supported by adequate facilities such as a proper bookkeeping system, making it difficult for 
employees and business owners in the process of recording the recap of goods data, sales transactions 
and building stock. Goods data management is still done by recording in the ledger while sales 
transactions still use book notes, from the business process system errors often occur caused by human 
error where there is negligence by the cashier, when recording sales transactions due to lack of accuracy 
resulting in a loss to the store. The methods used in data collection include observation, interviews and 
literature studies, while the development of the cashier system uses the Rapid Application Development 
(RAD) method to assist employees and business owners in managing goods data and a web-based 
cashier system so that it can be easily accessed via online or offline. The results obtained from this study 
are that the cashier system is available with information that can assist in data retrieval and data 
collection, data management, sales transactions, incoming and outgoing product stock and there are 
sales reports in order to help employees and shop owners at the Building Store. 
 
Keywords: System, Management, Cashier, Sales Transactions and Rapid Application Development (RAD) 
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1. PENDAHULUAN 

Latar Belakang 
Toko Bangunan Griya Jaya berdiri sejak 

tahun 2005 yang beralamat di perumahan 
griya suradita indah blok i1 no 16. Suradita, 
Kec. Cisauk, Kabupaten Tangerang, Banten 
15342. Toko Bangunan Griya Jaya merupakan 
toko bangunan yang bergerak dalam bidang 
penjualan bahan-bahan untuk kontruksi 
seperti bahan-bahan alami yaitu pasir, tanah, 
batu, kayu serta bahan-bahan lainnya. Namun 
pada toko bangunan ini belum ditunjang 
dengan fasilitas yang mumpuni seperti sistem 
pembukuan yang layak, sehingga menyulitkan 
para karyawan dan pemilik usaha dalam 
proses pencatatan rekap data barang, 
transaksi penjualan dan stok barang 
bangunan. 

Pembelian dilakukan dengan cara 
nasabah mendatangi toko bangunan, 
kemudian nasabah memilih barang yang 
dibutuhkannya setelah itu nasabah 
mendatangi kasir untuk menghitung jumlah 
barang yang akan di belinya. Lalu kasir akan 
menghitung semua jumlah barang yang akan 
dibeli oleh nasabah dengan cara menghitung 
pembelian menggunakan kalkulator dan 
mencatat pembelian di nota. Dapat 
disimpulkan bahwa dari proses jual-beli 
tersebut kemungkinan akan terjadi kesalahan 
perhitungan yang mengakibatkan kerugian 
pada toko bangunan tersebut. Pengelolaan 
data barang masih dilakukan dengan 
mencatat dibuku besar, sedangkan transaksi 
penjualan masih menggunakan nota buku, 
dari hal tersebut sering terjadi kesalahan yang 
diakibatkan oleh kesalahan manusia (human 
error) dimana kelalaian oleh petugas kasir 
pada saat mencatat transaksi penjualan 
dikarenakan kurangnya ketelitian. Proses 
bisnis seperti itu akan menimbulkan kerugian, 
memperlambat dalam pendataan dan 
pencarian data. Lalu pemilik usaha dan 
karyawan sering kali tidak mengetahui stok 
barang yang ada di gudang dikarenakan pada 
saat pembukuan setiap bulannya laporan-
laporan yang ada di nota transaksi penjualan 
akan dikumpulkan dan dicatat dalam buku 
besar untuk di rekap. Sebagai contoh dalam 
pencatatan data transaksi penjualan, kasir 
harus menuliskan setiap transaksi penjualan 
setiap pelanggan melakukan pembelian, dan 
diakhir bulan kasir harus menuliskan kembali 
sebagai bahan laporan ke pemilik usaha. Hal 
seperti ini membutuhkan kerja dua kali dan 
memakan waktu yang relatif lebih lama. 

Oleh karena itu, pada penilitian ini apa 
yang harus dilakukan dalam mengatasi 
permasalahan tersebut? pada penelitian ini 
dapat membuat sebuah sistem manajemen 
kasir dengan judul “Perancangan Sistem 
Manajemen Kasir Berbasis Web Pada Toko 
Bangunan Griya Jaya” yang diharapkan dapat 
membantu karyawan dan pemilik usaha dalam 
pengelolaan data barang, transaksi penjualan 
yang berbasis web agar dapat mudah diakses 
melalui online ataupun offline. 

Tujuan Penelitian 
Adapun berdasarkan identifikasi 

masalah diatas tujuan dari penelitian yang 
ingin dicapai adalah sebagai berikut 

1. Membantu menyelesaikan 
permasalahan pengeloaan data 
barang, data transaksi penjualan dan 
data laporan penjualan. 

2. Membantu transaksi kasir agar tidak 
terjadi kesalahan dalam perhitungan 
keuangan. 

3. Membantu kasir dalam mengetahui 
stok barang-barang bangunan. 

2. METODE PENELITIAN 
Rapid Application Development (RAD) 

adalah suatu pendekatan berorientasi objek 
terhadap pengembangan sistem yang 
mencakup suatu metode pengembangan serta 
perangkat-perangkat lunak (Kendall, 2010). 
Perancangan sistem informasi perpustakaan 
berbasis web ini menggunakan metode Rapid 
Application Development (RAD), terdapat 
empat fase yang ada pada metode RAD dan 
pada tahap penilaian melibatkan penganalisis 
dan pengguna (Kendall, 2006). Empat fase 
tersebut yaitu : 

a. Fase Requirements Planning 
(Perencanaan Syarat-Syarat) 
Fase ini merupakan fase pertemuan 
antara penganalisis dan pengguna 
untuk mengidentifikasikan tujuan dari 
sistem yang akan dibangun serta 
mengidentifikasikan syarat-syarat 
informasi yang akan timbul, untuk 
mencapai tujuan tersebut serta 
menganalisa semua sistem yang 
dibutuhkan oleh pengguna. Fase ini 
berorientasi pada penyelesaian 
maslah yang ada di perpustakaan 
Yayasan Putra Asih Malida. 

b. Fase RAD Design Workshop 
(Workshop Desain RAD)  
Fase ini merupakan fase dalam 
bentuk workshop desain RAD antara 
penganalisis dan Pemrogram untuk 
merancang sebuah sistem yang akan 



56 | Jurnal  E-Bisnis, Sistem Informasi , Teknologi Informasi ESIT Vol. XVII  No. 01 April 2022 

 
 

dibangun. Penganalisis dan 
Pemrogram saling bekerja sama 
dalam mebangun sistem dan 
menunjukan representasinya dalam 
bentuk visual desain dan pola kerja 
kepada pengguna sistem, pada fase 
ini juga pengguna merespon prototype 
yang telah dirancang. Penganalsis 
dan Pemrogram dapat memperbaiki 
serta menganalisis modul-modul yang 
dirancang berdasarkan dari respon 
pengguna sistem. 

c. Fase Instruction (Konstruksi)  
Fase Konstruksi merupakan fase 
eksekusi dalam bentuk pembuatan 
script program dan merupakan 
kelanjutan dari fase kedua. Pada fase 
ini juga menunjukkan platform, 
hardware, dan software yang 
digunakan. Setiap desain yang dibuat 
pada fase sebelumnya, akan 
ditingkatkan dengan menggunakan 
perangkat RAD. Setelah fungsi baru 
tersedia, fungsi baru tersebut 
ditunjukan kepada pengguna untuk 
mendapatkan interaksi dan revisi, 
selanjutnya penganalisis akan 
melakukan perubahan dalam setiap 
desain aplikasi berdasakan instruksi 
dari pengguna.  

d. Fase Implementation (Implementasi)  
Fase ini penganalisis berkerja dengan 
para pengguna secara intensif selama 
workshop berlangsung, dan 
merancang beberapa aspek dan non-
teknis yang dibutuhkan. Segera 
setelah aspek-aspek ini disetujui dan 
sistem-sistem dibangun dan disaring, 
sistem-sistem baru atau bagian dari 
sistem di uji coba dan kemudian 
diperkenalkan kepada organisasi 
(Kendall, 2006). Untuk analisis 
kebutuhan dalam perancangan sistem 
perpustakaan diawali dengan 
mengidentifikasi masalah-masalah 
yang ada pada perpustakaan tersebut, 
yang mana masih menggunakan 
belum menggunakan proses kerja 
yang sistematis dalam 
pengelolaannya. Teknik yang 
digunakan untuk analisis kebutuhan 
adalah dengan cara wawancara dan 
observasi. Dengan wawancara dan 
observasi diperoleh masalah-masalah 
yang ada sehingga dapat menyusun 
sistem yang tepat dengan 
permasalahannya 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Analisa Sistem Usulan 

Pada proses analisa sistem yang akan 
diusulkan adalah sebuah sistem kasir yang 
bisa melakukan input barang yang akan dibeli 
oleh pembeli, laporan penjualan, stok barang 
dan dapat melakukan transaksi  serta dapat 
melakukan pembayaran dan mencetak 
pembelian yang akan mempermudah pemilik 
toko. Selain itu sistem usulan ini akan sangat 
memudahkan pendataan pelanggan dan 
supplier agar memudahkan pemilik toko dalam 
laporan bulanan. 
Perancangan Sistem 
Entity Relation Diagram  

Setiap entitas saling berelasi 
membentuk sebuah informasi data yang dapat 
digambarkan ke dalam bentuk entity relation 
diagram (ERD). Adapun bentuk ERD sebagai 
berikut : 

 

Gambar 3. 1 Entity Relation Diagram 

Use Case Diagram 
Use case merupakan rancangan sistem 

yang akan di bangun  dan berisikan tugas dari 
aktor serta fungsi kerja aktor. Adapun use 
case diagram berikut  merupakan rancangan 
usulan untuk sistem kasir sebagai berikut : 
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Gambar 3. 2 Use Case Diagram 

Class Diagram 
Berikut adalah class diagram yang 

digunakan dalam merancang suatu sistem 
kasir agar memudahkan dalam perancangan 
class diagram usulan sebagai berikut : 

 

Gambar 3. 3 Class Diagram 

 

User Interface 

 

Gambar 3. 4 Tampilan Menu Admin 

 

Gambar 3. 5 Halaman Menu Pelanggan 

 

Gambar 3. 6 Halaman Bayar dan Cetak 
Transaksi 

Pengujian 
1. Pengujian Black Box Testing 

Pengujian black box testing adalah 
pengujian perangkat lunak dari segi 
spesifikasi fungsional tanpa menguji esain 
dan kode program. Pengujian ini 
dimaksudkan untuk mengetahui apakah 
fungsi – fungsi, masukan, dan keluaran 
dari perangkat lunak sesuai dengan 
spesifikasi yang dibutuhkan 
Tabel 3. 1 PengujianMenu Pelanggan 

Deskripsi 
Pengujian 

Hasil 
yang 
diharapk
an 

Hasil 
Pengujia
n 

Kesimp
ulan 

Mengisi 
form data  
pelanggan 
lalu 
menekan 
tombol 
tambah 
data  

Menamap
ilkan data  
pelangga
n yang 
telah 
ditambah
kan 

Sistem 
menampi
lkan data  
pelangga
n 

Berhasil 

Mengoson Menampil Sistem Berhasil  

class Class Model

transaksi

+ barcode: varchar

+ diskon: varchar

+ id: int

+ jumlah_uang: varchar

+ kasir: int

+ nota: varchar

+ pelanggan: int

+ qty: varchar

+ tanggal: datetime

+ total_bayar: varchar

+ delete()

+ insert()

+ update()

pengguna

+ id: int

+ nama: varchar

+ password: varchar

+ role: int

+ username: varchar

+ delete()

+ insert()

+ prosess()

+ update()

produk

+ barcode: varchar

+ harga: varchar

+ id: int

+ kategori: int

+ nama_produk: varchar

+ satuan: int

+ stok: int

+ terjual: varchar

+ delete()

+ insert()

+ update()

stok_masuk

+ barcode: int

+ id: int

+ jumlah: varchar

+ keterangan: text

+ supplier: int

+ tanggal: date

+ delete()

+ insert()

+ update()

pelanggan

+ alamat: text

+ id: int

+ jenis_kelamin: set(wanita/prid

+ nama: int

+ telepon: varchar

+ delete()

+ insert()

+ update()

supplier

+ alamat: telepon

+ id: int

+ keterangan: text

+ nama: varchar

+ telepon: varchar

+ delete()

+ insert()

+ update()

stok_keluar

+ barcode: int

+ id: int

+ jumlah: varchar

+ keterangan: varchar

+ tanggal: datetime

+ delete()

+ insert()

+ update()

toko

+ alamat: text

+ id: int

+ nama: varchar

+ insert()

kategori_produk

+ id: int

+ katgeori: varchar

+ delete()

+ insert()

+ update()

satuan_produk

+ id: int

+ satuan: varchar

+ delete()

+ insert()

+ update()
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gkan 
salah satu 
form  data 
pelanggan 
pada 
tambah 
data 

kan 
pesan 
kesalahan 
“bahwa 
data tidak 
boleh 
kosong” 

akan 
menampi
lkan 
pesan 
kesalaha
n “bahwa 
data 
form 
tidak 
boleh 
kosong” 

Mengoson
gkan form 

tambah 
data 
pelanggan 

Menampil
kan 
pesan 
kesalahan 
bahwa 
data 
harus 
tidak 
boleh 
kosong 

System 
akan 
menampi
lkan 
pesan 
“bahwa 
data 
tidak 
boleh 
kosong” 

Berhasil 
 

Tabel 3. 2 Pengujian Menu Laporan 

Deskri
psi 
Penguji
an 

Hasil 
yang 
diharapka
n 

Hasil 
Pengujia
n 

Kesimpu
lan 

Memilih 
menu 
laporan 
stok 
keluar   

Menamapil
kan data 
laporan 
stok keluar  

Sistem 
menampil
kan 
laporan 
stok 
keluar 

Berhasil 

Tidak 
memilih 
menu 
laporan 
stok 
keluar  

Menampilk
an menu 
dashboard 
dari 
system  

Sistem 
akan 
menampil
kan menu 
dashboar
d  

Berhasil  

 

2. Pengujian White Box Testing

 

Gambar 3. 7 Pengujian Administrator 

a. Menjumlahkan perhitungan dengan 
menggunakan Cyclomatic atau 
Completxity dari Edge dan Node 
E(edge)   = 20 
N(node)   = 15 
V(G)   = 20 – 15 + 2 

= 7 
Jumlah path dari Flowchart adala 7 Path 

b. Menjumlahkan perhitungan berdasarkan 
Predicate node(P) 
Rumus V(G)  = P + 1 dimana P = 1 
V(G)   = P + 1 

= 1 + 1 
= 2 

c. Path-path dari flowchart diatas adalah 
Path 1 = 1 – 2 – 3 – 4 – 15 
Path 2 = 1 – 2 – 3 – 5 – 6 – 15 
Path 3 = 1 – 2 – 3 – 5 – 7 – 8 – 15 
Path 4 = 1 – 2 – 3 – 5 – 6 – 7 – 9 – 10 – 
15 
Path 5 = 1 – 2 – 3 – 5 – 6 – 7 – 9 – 11 – 
12 – 15 
Path 6 = 1 – 2 – 3  – 5 – 7 – 9 - 11 – 12  – 
15 
Path 7 = 1 – 2 – 3 – 5 – 7 – 9 – 11 – 13 – 
15   

4. KESIMPULAN 
Adapun kesimpulan yang dapat diambil 

dari penelitian ini tidak lepas dari kekurangan 
dan kerbatasan waktu adalah sebagai 
berikut : 

a. Dalam sistem manajemen kasir yang 
telah dibuat, terdapat fitur-fitur yang 
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memudahkan pemilik toko dan kasir 
dalam pengelolaan data barang dan 
transaksi dengan cepat seperti 
dashboard, pengelolaan supplier, 
pelanggan, produk, stok, transaksi, 
laporan dan laporan. 

b. Perancangan sistem kasir dilakukan 
dengan menggunakan database 
MySQL dan di dalamnya telah 
tersedia informasi pengolahan data 
barang, transaksi penjualan dan stok 
barang yang dapat digunakan oleh 
toko tersebut dalam memajemen 
penjualan agar dapat mengetahui 
laporan setiap bulannya. 

c. Pembuatan sistem kasir telah tersedia 
informasi berupa stok barang yang 
dapat dilihat oleh pemilik usaha tanpa 
harus melakukan pengecekan terlebih 
dahulu selain itu juga tersedia stok 
barang masuk dan stok keluar yang 
akan memudahkan pemilik usaha 
pada saat proses penjualan barang. 

SARAN 
Adapun keterbatasan peneliti dari segi 

waktu dan pemikiran serta dalam penulisan. 
Berikut adalah saran yang ingin peneliti 
disampaikan adalah seagai berikut: 

a. Tampilan desain  dapat di buat lebih 
menarik lagi 

b. Dapat dikembangkan dengan 
menggunakan platform selain web 

c. Dapat menambahkan fitur antar 
barang bangunan agar mempermudah 
pelanggan pada saat pembelian 
bahan bangunan yang berukuran 
besar 
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