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ABSTRAK  

PERAN E-COMMERCE DALAM MENINGKATKAN USAHA MIKRO, KECIL, DAN MENENGAH (UMKM) 

DI MASYARAKAT MENGGUNAKAN METODE KUALITATIF. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran 

e-commerce dalam mendukung pertumbuhan Usaha Mikro, dan Menengah (UMKM) di masyarakat. Dengan 

menggunakan pendekatan kualitatif, penelitian ini mengekspkorasi dampak positif dari adopsi platform digital ter-

hadap peningkatan daya saing, jangkauan pasar, dan efisiensi operasional UMKM. Data dikumpulkan melalui wa-

wancara mendalam dengan pemilik UMKM yang telah mengadopsi e-commerce serta analisis literatur terkait. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa e-commerce e-commerce memegang peran signifikan dalam memperluas akses 

pasar, memperbaiki alur distribusi, dan memperkuat daya saing UMKM di era digital.  

Kata kunci: e-commerce, UMKM, pertumbuhan ekonomi, transformasi digital, kualitatif. 

 

ABSTRACT 

 THE ROLE OF E-COMMERCE IN IMPROVING MICRO, SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES 
(MSMEs) IN COMMUNITY USING QUALITATIVE METHODS This study aims to analyze the role of e-commerce 
in supporting the growth of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) in society. Using a qualitative approach, 
the research explores the positive impacts of adopting digital platforms on enhancing competitiveness, market 
reach, and operational efficiency of MSMEs. Data were collected through in-depth interviews with MSME owners 
who have adopted e-commerce and related literature analysis. The results of the study indicate that e-commerce 
plays a significant role in expanding market access, improving distribution channels, and strengthening the com-
petitiveness of MSMEs in the digital era. 
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1. PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komu-

nikasi telah membuka peluang baru bagi pelaku 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) untuk 

meningkatkan skala bisnis mereka. Di tengah per-

saingan yang semakin ketat, e-commerce telah 

menjadi salah satu inovasi kunci yang memung-

kinkan UMKM untuk memperluas pasar dan men-

goptimalkan operasional bisnis. Dengan mening-

katnya penetrasi internet dan penggunaan 

smartphone, konsumen kini lebih memilih ber-

belanja secara online, menciptakan permintaan 

yang tinggi untuk produk dan layanan yang dita-

warkan oleh UMKM. 

Namun, meskipun adopsi e-commerce se-

makin meningkat, banyak UMKM yang masih 

menghadapi tantangan signifikan dalam 

mengintegrasikan teknologi ini ke dalam strategi 

bisnis mereka. Tantangan ini meliputi keterbata-

san pengetahuan tentang penggunaan platform 

digital, kurangnya sumber daya untuk mem-

bangun dan memelihara platform e-commerce, 

serta kesulitan dalam memahami perilaku kon-

sumen di dunia digital. Selain itu, tidak semua 

UMKM memiliki akses yang memadai terhadap in-

frastruktur teknologi, yang dapat membatasi ke-

mampuan mereka untuk bersaing dalam pasar 

yang semakin digital. 

Pentingnya penelitian ini terletak pada pema-

haman yang lebih dalam mengenai kontribusi e-

commerce terhadap pengembangan UMKM di 

masyarakat. Dengan menggunakan metodologi 

kualitatif, penelitian ini berfokus pada analisis 

dampak positif dari adopsi platform digital, terma-

suk peningkatan daya saing, jangkauan pasar, 

dan efisiensi operasional. Penelitian ini diharap-

kan dapat memberikan wawasan yang berguna 

bagi para pemangku kepentingan, termasuk 

pelaku UMKM, pemerintah, dan lembaga keu-

angan, dalam merumuskan strategi dan kebijakan 

yang mendukung pertumbuhan UMKM di era dig-

ital.  

1.2 Rumusan Masalah 

1.   Bagaimana e-commerce membantu UMKM 
memperluas jangkauan pasar? 

2. Bagaimana e-commerce meningkatkan 

efisiensi dan produktivitas UMKM? 

3.    Apa tantangan yang dihadapi UMKM dalam     
mengadopsi e-commerce? 

Tabel 1 

Tantangan dan Peluang E-Commerce untuk 
UMKM 

Aspek Tantangan Peluang 

Akses 
Teknologi 

Keterbatasan 
infrastruktur 
internet di 
daerah ter-
pencil 

Memperluas jangka-
uan pasar secara 
global 

Pengetahuan Kurangnya 
pemahaman 
tentang 
penggunaan 
platform digi-
tal 

Meningkatkan 
efisiensi operasional 
melalui otomatisasi 

Modal Keterbatasan 
biaya untuk 
investasi awal 
e-commerce 

Akses ke pem-
biayaan melalui plat-
form online 

Persaingan Persaingan 
yang ketat 
dengan 
pelaku bisnis 
besar 

Membangun niche 
market dan loyalitas 
pelanggan 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA  

Tinjauan literatur dalam penelitian ini akan 
membahas konsep Usaha Mikro, Kecil, dan 
Menengah (UMKM), digitalisasi bisnis, serta 
pengaruh e-commerce terhadap pertumbuhan 
ekonomi. UMKM merupakan tulang punggung 
perekonomian Indonesia, memberikan kontribusi 
signifikan terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) 
dan penyerapan tenaga kerja. Dalam era digital 
ini, e-commerce muncul sebagai solusi strategis 
yang memungkinkan UMKM untuk bersaing tidak 
hanya di tingkat lokal, tetapi juga global. Beberapa 
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studi terdahulu menunjukkan bahwa penggunaan 
e-commerce dapat meningkatkan daya saing 
UMKM melalui efisiensi biaya dan waktu, serta 
memperluas jangkauan konsumen. Namun, tan-
tangan seperti keterbatasan infrastruktur digital 
dan keterampilan teknologi masih menjadi peng-
hambat bagi beberapa UMKM dalam memanfaat-
kan potensi penuh e-commerce. 

2.1 Peningkatan Literasi Digital 

Pentingnya literasi digital tidak dapat dia-
baikan dalam konteks adopsi e-commerce oleh 
UMKM. Agar UMKM dapat bersaing di pasar yang 
semakin kompetitif, mereka perlu didukung me-
lalui pelatihan dan pendampingan untuk mening-
katkan literasi digital. Program pelatihan yang 
dirancang dengan baik akan membantu pelaku 
UMKM memahami dasar-dasar teknologi, 
penggunaan platform e-commerce, serta strategi 
pemasaran digital. Pemerintah dan sektor swasta 
dapat bekerja sama dalam menyediakan program 
pelatihan yang mudah diakses, terutama di dae-
rah-daerah yang masih tertinggal secara digital. 
Ini akan membantu meningkatkan kepercayaan 
diri pelaku UMKM dalam memanfaatkan teknologi 
untuk bisnis mereka. 

2.2 Penyediaan Infrastruktur Teknologi 

Peningkatan infrastruktur digital, seperti 
akses internet yang cepat dan terjangkau, sangat 
penting untuk mendukung pertumbuhan UMKM, 
terutama di wilayah pedesaan dan terpencil. 
Tanpa infrastruktur yang memadai, potensi e-
commerce tidak akan dapat dioptimalkan. Oleh 
karena itu, pemerintah sebaiknya terus memper-
luas jangkauan infrastruktur ini untuk memastikan 
semua UMKM, baik di kota maupun desa, mem-
iliki akses yang memadai terhadap teknologi dan 
informasi yang diperlukan untuk menjalankan 
bisnis secara efektif. Investasi dalam infrastruktur 
juga mencakup peningkatan kualitas jaringan dan 
penyediaan fasilitas pendukung, seperti pusat 
akses internet publik. 

2.3 Kolaborasi dengan Platform E-Commerce 

Pemilik UMKM perlu lebih proaktif dalam men-
cari kolaborasi dengan platform e-commerce yang 
sudah ada. Melalui kemitraan ini, mereka dapat 
memanfaatkan berbagai fitur yang ditawarkan, 
seperti iklan digital, promosi produk, dan pengel-
olaan pelanggan. Kolaborasi ini tidak hanya dapat 
membantu mereka meningkatkan visibilitas 

produk, tetapi juga memperluas jangkauan kon-
sumen yang lebih luas. Dengan memanfaatkan 
platform e-commerce, UMKM dapat mengakses 
pasar yang sebelumnya sulit dijangkau, serta 
mendapatkan wawasan berharga tentang perilaku 
konsumen yang dapat digunakan untuk strategi 
pemasaran yang lebih efektif. 

2.4 Pemanfaatan Teknologi Finansial (Fintech) 

Selain e-commerce, UMKM juga sebaiknya 
memanfaatkan layanan teknologi finansial 
(fintech) untuk mempermudah transaksi, akses 
pembiayaan, dan pengelolaan keuangan. Fintech 
menawarkan solusi yang lebih cepat dan efisien 
dalam melakukan transaksi, yang sangat penting 
untuk kelangsungan operasional UMKM. Dengan 
pemanfaatan fintech, UMKM dapat meningkatkan 
efisiensi operasional dan memperbaiki kesehatan 
keuangan bisnis. Misalnya, penggunaan aplikasi 
pembayaran digital dan manajemen keuangan 
berbasis cloud dapat membantu UMKM 
melakukan pencatatan keuangan yang lebih baik 
dan transparan. 

2.5 Peran Pemerintah dan Lembaga Keuangan 

Pemerintah dan lembaga keuangan diharap-
kan dapat memperluas akses pembiayaan bagi 
UMKM, khususnya yang berbasis digital. Ini dapat 
dilakukan dengan menawarkan program pinjaman 
atau bantuan yang lebih mudah diakses. Selain 
itu, insentif pajak atau subsidi untuk UMKM yang 
mengadopsi e-commerce dapat mendorong lebih 
banyak pelaku usaha kecil untuk beralih ke plat-
form digital. Kebijakan yang mendukung ini sangat 
penting untuk menciptakan iklim yang kondusif 
bagi pertumbuhan UMKM di era digital. Selain itu, 
pemerintah juga dapat berperan dalam menye-
diakan informasi dan sumber daya untuk mem-
bantu UMKM memahami dan mengakses peluang 
pembiayaan yang ada. 

2.6 Membangun Ekosistem Digital yang 
Inklusif 

Penting untuk menciptakan ekosistem e-com-
merce yang inklusif bagi semua skala bisnis, mulai 
dari yang mikro hingga menengah. Ini bisa di-
wujudkan dengan kebijakan yang mendukung 
UMKM dan memberikan regulasi yang jelas dalam 
perdagangan digital, perlindungan konsumen, 
serta keamanan data. Dengan membangun 
ekosistem yang inklusif, diharapkan semua pelaku 
usaha, tanpa memandang ukuran, dapat me-
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manfaatkan peluang yang ditawarkan oleh e-com-
merce untuk meningkatkan daya saing dan keber-
lanjutan bisnis mereka. Inisiatif ini juga dapat men-
cakup kerjasama antara sektor publik dan swasta 
untuk menciptakan platform yang aman dan mu-
dah diakses bagi UMKM. 

2.7 Dampak Sosial Ekonomi Dari E-Commerce 

E-commerce tidak hanya berdampak pada 
aspek bisnis, tetapi juga memiliki pengaruh sosial 
dan ekonomi yang signifikan. Dengan mening-
katnya akses ke pasar, UMKM dapat berkontribusi 
lebih besar terhadap pertumbuhan ekonomi lokal 
dan menciptakan lapangan kerja. Selain itu, e-
commerce dapat membantu memberdayakan 
komunitas lokal dengan memberikan akses 
kepada pelaku usaha untuk menjual produk 
mereka secara langsung kepada konsumen. Hal 
ini meningkatkan daya saing produk lokal dan 
mendukung keberlanjutan ekonomi masyarakat. 

2.8. Tabel: Aspek Kunci dalam Peningkatan E-
Commerce untuk UMKM 

Aspek Deskripsi 

Peningkatan Literasi 
Digital 

Pelatihan dan pen-
dampingan untuk 
meningkatkan pema-
haman teknologi di 
kalangan pelaku 
UMKM, membantu 
mereka memanfaat-
kan platform e-com-
merce secara efektif. 

Penyediaan Infra-
struktur Teknologi 

Perluasan akses in-
ternet yang cepat dan 
terjangkau, terutama 
di daerah terpencil, 
untuk mendukung 
operasional UMKM 
dan memaksimalkan 
potensi e-commerce. 

Kolaborasi dengan 
Platform E-Com-
merce 

Mendorong UMKM 
untuk berkolaborasi 
dengan platform e-
commerce yang ada 
guna meningkatkan 
visibilitas produk dan 
menjangkau kon-
sumen yang lebih 
luas. 

Pemanfaatan 
Teknologi Finansial 
(Fintech) 

Memanfaatkan 
layanan fintech untuk 
mempermudah 
transaksi dan akses 
pembiayaan, mening-
katkan efisiensi 
operasional dan 
kesehatan keuangan 
UMKM. 

Peran Pemerintah 
dan Lembaga Keu-
angan 

Memperluas akses 
pembiayaan bagi 
UMKM dan mena-
warkan insentif pajak 
atau subsidi bagi 
yang mengadopsi e-
commerce, untuk 
menciptakan iklim 
yang kondusif bagi 
pertumbuhan. 

Membangun 
Ekosistem Digital 
yang Inklusif 

Menciptakan ke-
bijakan yang men-
dukung UMKM me-
lalui regulasi yang 
jelas, perlindungan 
konsumen, dan kea-
manan data untuk 
memastikan 
partisipasi semua 
skala bisnis. 

Dampak Sosial dan 
Ekonomi dari E-
Commerce 

E-commerce mening-
katkan akses pasar 
bagi UMKM, ber-
kontribusi pada per-
tumbuhan ekonomi 
lokal, dan mem-
berdayakan komuni-
tas dengan mencip-
takan lapangan kerja. 
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3. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 
dengan pendekatan deskriptif. Teknik 
pengumpulan data dilakukan melalui: 

3.1 Wawancara Mendalam:  
 
Wawancara dilakukan dengan pemilik UMKM 
yang sudah menggunakan platform e-com-
merce. Pertanyaan dirancang untuk menggali 
pengalaman mereka dalam menggunakan e-
commerce, serta dampak yang dirasakan ter-
hadap bisnis mereka. 

3.2 Observasi Partisipatif:  

Peneliti terlibat dalam aktivitas operasional 
UMKM untuk melihat secara langsung 
bagaimana e-commerce diimplementasikan. 

3.3 Studi Dokumentasi: 

 Peneliti juga menganalisis data sekunder 
berupa laporan, artikel, dan studi terkait yang 
relevan dengan tema penelitian. 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa e-
commerce memiliki peran besar dalam 
memperluas pasar UMKM, terutama dalam 
menjangkau konsumen di luar daerah asal 
mereka. Selain itu, UMKM yang mengadopsi e-
commerce mampu mengurangi biaya operasional, 
seperti sewa tempat fisik dan pemasaran 
konvensional. Namun, penelitian ini juga 
menemukan tantangan yang dihadapi UMKM, 
antara lain kurangnya pemahaman teknologi, 
kendala infrastruktur digital di daerah terpencil, 
serta masalah keamanan transaksi online. 

Tema Utama yang Ditemukan: 

1. Perluasan Pasar: E-commerce memung-

kinkan UMKM untuk menjangkau kon-
sumen lebih luas, baik di dalam negeri 
maupun internasional. 

2. Efisiensi Operasional: Adopsi teknologi 

e-commerce meningkatkan efisiensi da-
lam manajemen inventori, pembayaran, 
dan pengiriman. 

3. Tantangan Teknologi: Banyak UMKM 

yang masih terbatas dalam kemampuan 

mengoperasikan sistem e-commerce 
secara efektif, terutama di kalangan 
pelaku usaha di daerah pedesaan. 

langkah maupun saran untuk kelanjutan 

penelitian ini. 

5. KESIMPULAN  

E-commerce telah terbukti memainkan peran 

penting dalam meningkatkan daya saing dan 

memperluas jangkauan pasar UMKM. Melalui 

platform digital, UMKM dapat mengurangi biaya 

operasional dan meningkatkan efisiensi bisnis. 

Namun, keberhasilan adopsi e-commerce masih 

tergantung pada kemampuan UMKM untuk be-

radaptasi dengan teknologi, serta dukungan infra-

struktur digital yang memadai. 

5.1 Peningkatan Literasi Digital 

UMKM perlu didukung melalui pelatihan dan 

pendampingan untuk meningkatkan literasi digital, 

sehingga mereka dapat memanfaatkan platform 

e-commerce secara lebih efektif. Pemerintah dan 

swasta dapat bekerja sama dalam menyediakan 

program pelatihan yang mudah diakses, terutama 

di daerah-daerah yang masih tertinggal secara 

digital. 

5.2 Penyediaan Infrastruktur Teknologi 

Peningkatan infrastruktur digital, seperti 
akses internet yang cepat dan terjangkau, sangat 
penting terutama di wilayah pedesaan dan 
terpencil. Pemerintah sebaiknya terus 
memperluas jangkauan infrastruktur ini untuk 
memastikan semua UMKM, baik di kota maupun 
desa, memiliki akses yang memadai terhadap 
teknologi. 

5.3 Kolaborasi dengan Platform E-Commerce 

Pemilik UMKM perlu lebih proaktif dalam 
mencari kolaborasi dengan platform e-commerce 
yang sudah ada, serta memanfaatkan fitur-fitur 
yang ditawarkan, seperti iklan digital, promosi 
produk, dan pengelolaan pelanggan. Ini dapat 
membantu mereka meningkatkan visibilitas 
produk dan menjangkau konsumen yang lebih 
luas. 
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5.4 Pemanfaatan Teknologi Finansial 
(Fintech) 

Selain e-commerce, UMKM juga sebaiknya 
memanfaatkan layanan teknologi finansial 
(fintech) untuk mempermudah transaksi, akses 
pembiayaan, dan pengelolaan keuangan. Hal ini 
dapat meningkatkan efisiensi operasional dan 
memperbaiki kesehatan keuangan bisnis. 

5.5 Peran Pemerintah dan Lembaga 
Keuangan 

Pemerintah dan lembaga keuangan 
diharapkan dapat memperluas akses pembiayaan 
bagi UMKM, khususnya yang berbasis digital, 
dengan menawarkan program pinjaman atau 
bantuan yang lebih mudah diakses. Selain itu, 
insentif pajak atau subsidi untuk UMKM yang 
mengadopsi e-commerce dapat mendorong lebih 
banyak pelaku usaha kecil untuk beralih ke 
platform digital. 

5.6 Peran Pemerintah dan Lembaga 
Keuangan 

Pemerintah dan lembaga keuangan 
diharapkan dapat memperluas akses pembiayaan 
bagi UMKM, khususnya yang berbasis digital, 
dengan menawarkan program pinjaman atau 
bantuan yang lebih mudah diakses. Selain itu, 
insentif pajak atau subsidi untuk UMKM yang 
mengadopsi e-commerce dapat mendorong lebih 
banyak pelaku usaha kecil untuk beralih ke 
platform digital. 
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