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ABSTRAK 

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PENERIMAAN PESERTA DIDIK BARU (PPDB) DENGAN 
MENGGUNAKAN METODE USER CENTERED DESIGN PADA RAUDHATUL ATHFAL SABILA. Proses Pen-
erimaan Peserta Didik Baru (PPDB) di RA Sabila sebelumnya masih dilakukan secara manual, sehingga membu-
tuhkan waktu lebih lama, meningkatkan risiko kesalahan pencatatan, serta menyulitkan proses pelaporan. 
Penelitian ini bertujuan merancang sistem informasi PPDB berbasis web dengan menggunakan metode User Cen-
tered Design (UCD) agar sistem yang dihasilkan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Tahapan UCD yang 
digunakan meliputi Understanding and Specifying the Context of Use, Specifying User Requirements, Producing 
Design Solutions, dan Evaluating the Design. Data penelitian dikumpulkan melalui wawancara, observasi, serta 
kuesioner terbuka, kemudian dianalisis menggunakan analisis tematik untuk menemukan kebutuhan utama 
pengguna. Hasil perancangan menghasilkan sistem PPDB dengan fitur pendaftaran siswa, pengelolaan pem-
bayaran, serta pelaporan terintegrasi. Pengujian menggunakan Blackbox Testing menunjukkan sistem berjalan 
sesuai fungsinya, sedangkan uji System Usability Scale (SUS) memperoleh nilai rata-rata yang menunjukkan kat-
egori acceptable. Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi, meminimalkan kesalahan, serta memberikan 
pengalaman pengguna yang lebih baik bagi sekolah dan calon orang tua siswa. 

Kata kunci: Sistem Informasi, PPDB, User Centered Design, RA Sabila 

ABSTRACT 

DESIGN OF A NEW STUDENT ADMISSION (PPDB) INFORMATION SYSTEM USING THE USER-

CENTERED DESIGN METHOD AT RAUDHATUL ATHFAL SABILA. The New Student Admission (PPDB) pro-

cess at RA Sabila was previously carried out manually, which required more time, increased the risk of recording 

errors, and complicated reporting. This study aims to design a web-based PPDB information system using the User-

Centered Design (UCD) method to ensure that the system meets user needs. The UCD stages applied include 

Understanding and Specifying the Context of Use, Specifying User Requirements, Producing Design Solutions, and 

Evaluating the Design. Data were collected through interviews, observations, and open-ended questionnaires, then 

analyzed thematically to identify key user requirements. The design results produced a PPDB system with features 

for student registration, payment management, and integrated reporting. Blackbox testing confirmed that the system 

functions properly, while the System Usability Scale (SUS) test showed an average score categorized as accepta-

ble. The system is expected to improve efficiency, minimize errors, and enhance user experience for both the school 

and prospective parents. 
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1. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi yang se-
makin pesat mendorong adanya inovasi dalam 
berbagai bidang, termasuk dunia pendidikan. Sistem 
informasi memiliki peran penting dalam mendukung 
aktivitas administratif sekolah karena mampu 
mengelola data secara efektif, cepat, dan terstruktur. 
Salah satu aktivitas yang sangat membutuhkan 
dukungan sistem informasi adalah Penerimaan Pe-
serta Didik Baru (PPDB). Melalui sistem yang terk-
omputerisasi, sekolah dapat mempermudah calon 
peserta didik dalam melakukan pendaftaran 
sekaligus meningkatkan efisiensi kerja staf sekolah 
[1]. 

Proses PPDB di RA Sabila sebelumnya masih 
dilakukan secara manual, di mana calon siswa dan 
wali murid harus datang langsung ke sekolah untuk 
mengisi formulir dan menyerahkan dokumen. Hal ini 
seringkali menimbulkan kendala seperti 
menumpuknya berkas, risiko kesalahan input data, 
hingga keterlambatan dalam proses verifikasi. Kon-
disi tersebut tentu menghambat efektivitas pendafta-
ran serta menimbulkan ketidaknyamanan bagi orang 
tua murid yang menginginkan proses cepat dan 
praktis. 

Berbagai penelitian terdahulu telah membuk-
tikan bahwa penerapan sistem informasi berbasis 
web dalam PPDB mampu meningkatkan efisiensi 
dan akurasi. [2] menunjukkan bahwa sistem PPDB 
berbasis web pada MI Madinatunnajah dapat men-
gurangi kesalahan pencatatan serta mempercepat 
pelayanan. Demikian pula [3] menyatakan bahwa 
sistem PPDB online dapat meningkatkan trans-
paransi serta memudahkan calon siswa dalam 
mengakses informasi. Hal ini menunjukkan bahwa 
penggunaan sistem informasi berbasis web sangat 
relevan diterapkan pada RA Sabila. Akan tetapi, 
keberhasilan sebuah sistem informasi tidak hanya 
ditentukan oleh aspek teknis, melainkan juga harus 
memperhatikan pengalaman pengguna (user expe-
rience). Oleh karena itu, penelitian ini menggunakan 
metode User Centered Design (UCD), yaitu pen-
dekatan pengembangan sistem yang melibatkan 
pengguna secara aktif dalam setiap tahap 
perancangan. Dengan melibatkan pengguna, sistem 
yang dihasilkan tidak hanya sesuai kebutuhan, tetapi 
juga lebih mudah diterima dan digunakan. 

Penelitian ini bertujuan merancang dan 
mengimplementasikan sistem informasi PPDB ber-
basis web pada RA Sabila dengan menggunakan 
metode User Centered Design. Diharapkan sistem 
ini mampu mempermudah proses pendaftaran, men-
gurangi kesalahan, mempercepat verifikasi data, 

serta meningkatkan kepuasan pengguna baik dari 
pihak sekolah maupun wali murid.   

2. TINJAUAN PUSTAKA  

Perancangan merupakan proses penerapan 
berbagai teknik dan prinsip untuk merancang suatu 
alat, proses, atau sistem secara rinci agar dapat dire-
alisasikan secara fisik. Tujuan dari perancangan 
adalah untuk memenuhi kebutuhan pengguna sis-
tem serta memberikan gambaran yang jelas dan 
lengkap kepada programmer serta tenaga ahli 
lainnya yang terlibat dalam pengembangan atau 
pembuatan sistem. Resti dkk 

Sistem informasi adalah kumpulan komponen 
yang bekerja sama untuk mengumpulkan, 
memproses, dan menyajikan informasi guna men-
dukung kegiatan operasional serta pengambilan 
keputusan. Secara umum, sistem informasi mem-
pertemukan manusia, teknologi, prosedur, dan me-
dia untuk memproses transaksi rutin, memberikan 
sinyal terhadap peristiwa penting, serta menye-
diakan dasar informasi bagi manajemen [4].  

PPDB merupakan salah satu unsur dari kompo-
nen siswa dalam sebuah institusi pendidikan. PPDB 
dengan segala sistemnya dilakukan untuk menge-
tahui dan mengukur input sekolah dalam rangka 
membantu pengembangan sekolah dan diharapkan 
dapat memberikan kontribusi yang tinggi dalam 
perencanaan dan pelaksanaan kegiatan pendidikan 
dan pelatihan di masa yang akan datang [5].  

Metode User Centered Design (UCD) fokusnya 
pada kebutuhan pengguna untuk memahami karak-
ter dan sikap pengguna dalam menggunakan se-
buah aplikasi. User Centered Design merupakan se-
buah tolak ukur baru dalam pengembangan berbasis 
web yang konsep kepada pengguna sebagai inti dari 
proses pengembangan sistem, konteks, dan ling-

kungan sistem berdasarkan pengalaman pengguna  
[6]. 

Penelitian Fendi Hidayat & Annisa Rahmadia  
(2021) menunjukkan bahwa sistem informasi PPDB 
dapat meningkatkan efisiensi, transparansi, dan 
akurasi dalam proses penerimaan siswa baru. Sis-
tem ini memungkinkan calon siswa untuk mendaftar 
secara online, mengunggah dokumen pendukung, 
dan memperoleh bukti pendaftaran, serta memung-
kinkan administrator untuk memantau data calon 
siswa secara online [7]. 

 
Hal ini menjadi dasar penting bagi pengem-

bangan sistem informasi PPDB guna meningkatkan 
akurasi pendataan calon siswa serta memperlancar 
distribusi informasi antara sekolah dan wali murid. 

 
 
 

3. METODE 



  

  61 | Jurnal  E-Bisnis, Sistem Informasi , Teknologi Informasi ESIT Vol. XX No. 02  2025  

 
 

 
3.1 Metodologi Penelitian  

Adapun metode atau langkah-langkah yang 
dilakukan untuk mengumpulkan data antara lain: 
a. Wawancara 

Dilakukan dengan mewawancarai pihak 
terkait, seperti pengelola RA Sabila, atau 
orang tua murid, untuk mendapatkan infor-
masi mendalam mengenai sistem PPDB 
yang digunakan, kendala yang dihadapi, dan 
harapan mereka terhadap sistem baru. 

 
b. Observasi  

Mengamati secara langsung alur proses 
PPDB di RA Sabila, termasuk alur pendafta-
ran, dokumen yang digunakan, serta in-
teraksi antara pihak sekolah dan calon wali 
murid untuk memahami secara nyata 
bagaimana proses tersebut berjalan. 

 
c. Studi Literatur 

Mengumpulkan referensi dari jurnal, buku, 
dan penelitian terdahulu yang berkaitan 
dengan sistem informasi PPDB, metode User 
Created Design (UCD), serta konsep yang 
relevan guna memperkuat dasar teori dalam 
penelitian. 
 

d. Kuesioner 
Menyebarkan kuesioner kepada pihak 
terkait, seperti staf TU dan wali murid sebagai 
upaya untuk memperoleh umpan balik terkait 
pengalaman pengguna dalam proses PPDB. 
Data yang dikumpulkan digunakan untuk me-
mahami persepsi pengguna serta kebutuhan 
fungsional sistem yang perlu diperbaiki atau 
dikembangkan lebih lanjut. 
 
 

3.2 Metode Pengembangan Sistem 
Metode User Centered Design (UCD) 

fokusnya pada kebutuhan pengguna untuk me-
mahami karakter dan sikap pengguna dalam 
menggunakan sebuah aplikasi. User Centered De-
sign merupakan sebuah tolak ukur baru dalam 
pengembangan berbasis web yang konsep 
kepada pengguna sebagai inti dari proses 
pengembangan sistem, konteks, dan lingkungan 
sistem berdasarkan pengalaman pengguna. 
Tujuan dari pendekatan UCD adalah untuk 

menghasilkan produk dengan nilai dengan nilai 

kegunaan yang tinggi [6]. 

 

Gambar 1. Tahapan Metode UCD 

Metode User Centered Design (UCD) memiliki 

empat tahapan antara lain :  

 

a. Understanding and Specifying the Context of 
Use (Analisa kebutuhan) 
Tahap ini bertujuan untuk memahami siapa 
saja yang menggunakan sistem, apa tujuan 
mereka saat menggunakan sistem tersebut, 
serta di mana dan bagaimana mereka akan 
menggunakannya. Informasi dikumpulkan 
melalui wawancara, pengamatan, atau 
kuesioner awal. Dalam konteks PPDB, 
pengguna utama seperti orang tua dan staf 
perlu dipahami mengenai kebiasaan mereka, 
tantangan teknis, serta harapan mereka 
terkait proses pendaftaran. 

b. Specifying User Requirements (Desain 

Tampilan) 

Setelah memahami konteks, langkah beri-
kutnya adalah menentukan dengan jelas 
kebutuhan pengguna. Kebutuhan ini men-
cakup aspek fungsional (fitur yang harus 
tersedia) dan aspek non-fungsional (kemu-
dahan, kecepatan, serta tampilan). Data 
kebutuhan ini menjadi dasar untuk 
merancang sistem agar memenuhi harapan 
pengguna dan memastikan pengalaman 
yang nyaman. 

c. Producing Design Solutions (coding/Imple-

mentasi) 

Pada tahap ini, pengembang mulai 
merancang solusi sistem berdasarkan kebu-
tuhan pengguna. Desain awal bisa berupa 
sketsa antarmuka (wireframe) atau prototipe 
yang menunjukkan cara sistem tersebut akan 
digunakan. 

d. Evaluating The Design (Pengujian) 
Desain yang sudah dibuat kemudian dicek 
bersama pengguna untuk melihat apakah 
sistem sudah sesuai, mudah digunakan, dan 
bisa memenuhi kebutuhan. Evaluasi ini bisa 
dilakukan dengan menguji sistem, 
mengamati langsung cara pengguna ber-
interaksi, atau mengisi kuesioner sebagai 
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umpan balik. Hasil evaluasi ini digunakan un-
tuk memperbaiki sistem sebelum akhirnya 
diimplementasikan. 
 

 

3.3 Analisa dan Perancangan   

3.3.1   Analisa Sistem Berjalan 

Dalam analisa sistem berjalan, sistem 
saat ini mewajibkan orang tua datang langsung 
ke sekolah, lalu data pendaftar diinput satu per 
satu ke dalam Microsoft Excel, sehingga me-
makan waktu lama, rawan kesalahan, dan 
berisiko kehilangan arsip.  

Berikut bagan yang menggambarkan sistem 

berjalan PPDB di Ra Sabila saat ini: 

 

Gambar 2. Analisa Sistem Berjalan 

3.3.2    Analisa Sistem Usulan  

Sistem usulan sangat diperlukan dalam 
pengembangan Sistem Informasi PPDB, karena 
bertujuan untuk membantu dan memudahkan 
pekerjaan panitia PPDB, serta mempercepat 
penyampaian informasi kepada orangtua.  

Berikut bagan sistem yang diusulkan untuk 
PPDB RA Sabila: 

Berikut adalah Diagram Usulan Sistem yang 

diusulkan: 

  

Gambar 3. Diagram Sistem Usulan 

 

3.4 Perancangan UML  

a. Use Case Diagram  

  case diagram ini menjelaskan tentang 

aktivitas antara aktor (pengguna admin dan 

orangtua) dengan sistem 

 

 
Gambar 4. Use Case Diagram 

b. Activity diagram  

 Activity Diagram merupakan alur kerja 
proses bisnis dan urutan aktivitas dalam suatu 
proses. Diagram ini sangat mirip dengan 
flowchart karena memodelkan alur kerja dari satu 
aktivitas ke aktivitas lainnya atau dari aktivitas ke 
status. [2]. 

1. activity diagram registrasi akun  
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Gambar 5. Activity Diagram Registrasi Akun 

 

 

2. Activity diagram login 

 

         Gambar 6. Activity Diagram Login 

3. Activity Diagram Isi Data Siswa  

 

  Gambar 7. Activity Diagram Isi Data Siswa 

4. Activity Diagram mengelola data siswa  

 

 Gambar 8. Activity Diagram Mengelola Data Siswa 

 

c. Sequence diagram  

Sequence diagram adalah diagram yang 
menggambarkan interaksi antar objek. Sequence 
diagram secara spesifik menggambarkan per-
ilaku satu dengan yang lain. Diagram ini men-
jelaskan total sampel objek dan pesan yang 
melewati objek-objek tersebut ke dalam use case 
pengguna.   
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Gambar 9. Sequence Diagram Login 

 
d. Class Diagram  

Class diagram berfungsi untuk menggam-

barkan struktur suatu sistem, khususnya dalam 

menjabarkan kelas-kelas yang akan dirancang dan 

digunakan dalam pembangunan sistem tersebut. 

Diagram ini menampilkan beberapa bagian penting 

dari sistem, seperti kelas-kelas yang ada 

didalamnya, atribut, atau data yang dimiliki setiap 

kelas, serta bagaimana kelas tersebut 

berhubungan[8]. 

  

Gambar 10. Class Diagram 

3.5 Perancangan Basis Data  

 Pada penelitian ini perancangan basis data yang 

di buat menggunakan Entity Relationship Diagram 

(ERD) merupakan  suatu bentuk diagram yang men-

jelaskan hubungan antara objek-objek data yang 

memiliki hubungan antar relasi.  

 

Gambar 11. Entity Relationship Diagram 

 

3.6 Perancangan Antar muka (user interface) 

Perancangan antarmuka (user interface) 
adalah proses merancang tampilan interaksi antara 
pengguna dan sistem.  

a. Halaman Login  

 

Gambar 12. UI Halaman Login 

b. Halaman Data Siswa Admin 

 

Gambar 13. UI Halaman Data  Siswa  Admin 

c. Halaman Data Pembayaran Admin 
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           Gambar 14. UI  Halaman Data Pembayaran Admin 

d. Halaman Mengisi Data Siswa

 

Gambar 15. UI Halaman Mengisi Data Siswa 

e.  Halaman Revisi Dokumen  

 

Gambar 16. UI Halaman Revisi Dokumen 

 

4. HASIL DAN IMPLEMENTASI  

4.1 Implementasi  

Tahap implementasi merupakan bentuk kegiatan, 

tindakan, atau mekanisme dalam suatu sistem yang 

bersifat tidak hanya sebagai aktivitas biasa, melain-

kan aktivitas yang dirancang secara terencana guna 

mencapai tujuan tertentu. Implementasi juga merupa-

kan tahap di mana sistem mulai dijalankan dalam 

kondisi sebenarnya untuk memastikan apakah sistem 

yang dikembangkan mampu mencapai hasil yang di-

harapkan [9]. 

4.1.1 Implementasi Aplikasi  

Aplikasi web PPDB dirancang dengan metode 

User-Centered Design (UCD). Antarmuka pengguna 

dibuat sederhana dan intuitif, sehingga memu-

dahkan orangtua dalam melakukan pendaftaran, 

mengunggah dokumen.  

a. Halaman Dashboard  

 

Gambar 17. Halaman Dashboard 

b. Halaman Mengelola Data Siswa Admin  

 

Gambar 18. Halaman Mengelola Data Siswa Admin 

c. Halaman Mengelola Pembayaran Admin 
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Gambar 19. Halaman Mengelola Pembayaran Admin 

 

d. Halaman Mengisi Data Siswa 

 

Gambar 20. Halaman Mengisi Data Siswa 

e. Halaman Mengisi Data Orangtua

 

Gambar 21. Halaman Mengisi Data Orangtua 

f. Halaman Info Pendaftaran  

 

Gambar 22. Halaman Info Pendaftaran  

 

Pengujian usability bertujuan untuk men-
gevaluasi seberapa mudah, efisien, dan memuas-
kan suatu sistem digunakan oleh penggunanya. 
Pengujian ini penting agar sistem yang dikem-
bangkan benar-benar sesuai dengan kebutuhan 
serta memudahkan pengguna dalam menjalankan 
fungsinya. Salah satu metode yang digunakan da-
lam pengujian ini adalah System Usability Scale 
(SUS), yang bertujuan menilai persepsi pengguna 
terhadap kemudahan penggunaan sistem secara 
keseluruhan. 

Penelitian ini menggunakan teknik pengam-
bilan sampel dengan melibatkan 20 orang wali 
murid RA SABILA. Teknik pengambilan sampel 
yang digunakan adalah metode Saturated Sam-
pling (sampling jenuh), yaitu teknik di mana seluruh 
populasi yang tersedia dijadikan sebagai sampel 
karena jumlahnya terbatas dan masih memung-
kinkan untuk diteliti secara menyeluruh. Pengum-
pulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner 
menggunakan Google Form. Sebelum mengisi 
kuesioner, pengguna terlebih dahulu diminta untuk 
mencoba sistem agar penilaian yang diberikan 
sesuai dengan pengalaman nyata. Para responden 
diberikan kuesioner yang terdiri dari 10 pernyataan, 
sebagaimana ditampilkan pada tabel berikut. 

Tabel 1 Kuesioner SUS 

No Pertanyaan Skor 

1 
Saya Merasa Informasi dalam sistem 
PPDB online mudah saya pahami tanpa 

harus bertanya langsung ke sekolah. 

1-5 

2 

Saya Merasa Fitur-fitur dalam sistem 

sudah sesuai dengan kebutuhan saya 
sebagai orang tua dalam proses 
pendaftaran. 

1-5 

3 
Saya merasa sistem PPDB online 
mudah digunakan Tanpa Memerlukan 

Pengetahuan Teknis Yang Rumit. 

1-5 

4 
Saya merasa tidak mengalami kendala 
yang berarti saat mengisi data atau 
mengunggah dokumen di sistem. 

1-5 
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5 

Saya Merasa Sistem PPDB ini membuat 

proses pendaftaran menjadi lebih cepat 
dibandingkan sebelumnya. 

1-5 

6 

Saya Merasa Sistem PPDB ini 

Meminimalkan Untuk Datang langsung 
Ke Sekolah Secara Langsung Saat 
Proses Pendaftaran. 

1-5 

7 
Saya merasa nyaman menggunakan 
sistem ini tanpa merasa terburu-buru 
atau bingung. 

1-5 

8 

Saya Merasa Tampilan dan tata letak 
sistem memudahkan saya untuk 
memahami langkah-langkah 

pendaftaran. 

1-5 

9 
Saya Merasa puas dengan pengalaman 

menggunakan sistem PPDB digital ini. 
1-5 

10 
Saya bersedia menggunakan sistem ini 
kembali apabila mendaftarkan anak di 
kemudian hari. 

1-5 

 

Tabel 2 Data Responden 

RESPON
DEN 

SKOR ASLI 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P1
0 

R1 3 4 2 4 5 3 4 1 4 3 

R2 4 2 5 2 5 2 3 4 2 4 

R3 4 3 5 1 5 1 5 1 4 1 

R4 3 1 3 3 4 2 5 3 3 3 

R5 3 2 3 2 4 3 5 3 5 3 

R6 5 2 3 3 3 1 3 3 5 4 

R7 2 3 3 1 3 3 3 1 3 3 

R8 3 3 5 3 4 2 5 2 5 2 

R9 3 1 3 2 4 3 3 3 3 2 

R10 4 3 5 3 3 3 4 3 4 3 

R11 3 1 2 1 4 3 3 2 3 1 

R12 3 3 5 3 4 4 5 4 5 3 

R13 5 2 3 3 3 3 4 2 3 2 

R14 3 1 4 2 4 2 5 1 3 3 

R15 4 3 5 3 5 3 4 1 5 4 

R16 4 3 3 4 3 4 5 4 4 3 

R17 5 1 5 3 5 3 5 2 3 4 

R18 3 2 3 3 2 1 3 3 4 3 

R19 4 3 4 2 5 4 5 5 4 4 

R20 3 2 3 2 2 1 5 2 4 1 

Setelah kuesioner disebarkan serta telah 
mendapatkan skor skala likert tiap responden, 
langkah selanjutnya adalah melakukan perhitungan 
terhadap data kuesioner dari masing-masing re-
sponden menggunakan rumus berikut: 

1. Untuk pertanyaan dengan nomor ganjil (1, 3, 5, 
7, dan 9), skor dihitung dengan cara mengu-
rangi 1 dari jawaban responden. Misalnya, jika 
responden memilih jawaban nomor 3, maka 
skornya adalah 3 - 1 = 2. 

2. Untuk pertanyaan dengan nomor genap (2, 4, 
6, 8, dan 10), skor dihitung dengan cara men-
gurangkan jawaban responden dari angka 5. 
Misalnya, jika responden memilih jawaban no-
mor 2, maka skornya adalah 5 - 2 = 3. 

3. Nilai akhir SUS diperoleh dengan men-
jumlahkan seluruh skor dari tiap pertanyaan, 
lalu hasilnya dikalikan dengan 2,5. 

 
Skor SUS = (( Q1 – 1) + (5 – Q2 ) + (Q3 – 1) 

+ (5 – Q4 ) + (Q5 – 1) + (5 – Q6 ) + (Q7 – 1) + 
(5 – Q8) + (Q9 – 1) + (5 – Q10)) * 2,5  

Langkah terakhir untuk mendapatkan skor rata-

rata usability, dibutuhkan rumus sebagai berikut: 

Skor rata — rata = ∑  x/n 

x: Nilai skor responden 

n: Jumlah responden 

Tabel 3 Skor Hasil Hitung SUS 

RES

PON
DEN 

SKOR HASIL HITUNG 
 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P
1

0 

J 

Nilai 
(Ju

mlah 

X 
2.5) 

R1 2 1 1 1 4 2 3 4 3 2 23 57.5 

R2 3 3 4 3 4 3 2 1 1 1 25 62.5 

R3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 36 90 

R4 2 4 2 2 3 3 4 2 2 2 26 65 

R5 2 3 2 3 3 2 4 2 4 2 27 67.5 

R6 4 3 2 2 2 4 2 2 4 1 26 65 

R7 1 2 2 4 2 2 2 4 2 2 23 57.5 

R8 2 2 4 2 3 3 4 3 4 3 30 75 

R9 2 4 2 3 3 2 2 2 2 3 25 62.5 

R10 3 2 4 2 2 2 3 2 3 2 25 62.5 

R11 2 4 1 4 3 2 2 3 2 4 27 67.5 

R12 2 2 4 2 3 1 4 1 4 2 25 62.5 

R13 4 3 2 2 2 2 3 3 2 3 26 65 

R14 2 4 3 3 3 3 4 4 2 2 30 75 

R15 3 2 4 2 4 2 3 4 4 1 29 72.5 

R16 3 2 2 1 2 1 4 1 3 2 21 52.5 

R17 4 4 4 2 4 2 4 3 2 1 30 75 

R18 2 3 2 2 1 4 2 2 3 2 23 57.5 

R19 3 2 3 3 4 1 4 0 3 1 24 60 

R20 2 3 2 3 1 4 4 3 3 4 29 72.5 

TOTAL 

53

0 

1

3
2
5 

SKOR RATA-RATA (HASIL AKHIR) 

6

6.

2

5 

Berdasarkan hasil perhitungan System Usability 
Scale (SUS) terhadap 20 responden, diperoleh skor 
total sebesar 1325 dengan nilai rata-rata 66,25, 
maka dapat disimpulkan bahwa layanan pada ap-
likasi PPDB RA SABILA Berdasarkan Acceptability 
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Range, aplikasi ini tergolong dalam kategori Mar-
ginal High. Sementara itu, indikator Grade Scale, sis-
tem berada pada tingkat Grade D. Dari sisi Adjective 
Ratings, evaluasi menunjukkan bahwa sistem be-
rada pada level “OK”. Dengan demikian, dapat 
dinyatakan bahwa sistem ini cukup mampu memen-
uhi kriteria usability yang cukup baik. Hasil inter-
pretasi skor ini dapat dilihat pada Gambar berikut. 

 

Gambar 23.  Hasil Intrepestasi Skor SUS 

 

5. KESIMPULAN  

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi 

yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa: 

a. Sistem informasi PPDB berbasis web di RA Sa-

bila berhasil dirancang menggunakan metode 

User-Centered Design (UCD) dengan melibat-

kan pengguna (wali murid dan pihak sekolah) 

dalam setiap tahap pengembangan. 

b. Sistem ini menyediakan fitur utama seperti pen-

daftaran siswa, pengelolaan data, verifikasi 

pembayaran, serta pelaporan, sehingga 

mampu mengurangi proses manual yang sebe-

lumnya memakan waktu dan rawan kesalahan. 

c. Pengujian System Usability Scale (SUS) mem-

peroleh skor rata-rata 66,25 yang termasuk kat-

egori acceptable, sehingga sistem dapat 

digunakan dengan baik oleh pengguna. 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi 

sistem informasi PPDB yang telah dilakukan, berikut 

beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi ma-

sukan untuk pengembangan sistem lebih lanjut mau-

pun penerapannya di lingkungan sekolah: 

a. Perlu dilakukan pelatihan penggunaan sistem 

bagi staf sekolah agar dapat mengoperasikan 

aplikasi secara optimal, khususnya dalam 

pengelolaan data dan verifikasi pendaftaran. 

b. Sistem dapat terus dikembangkan dengan 

menambahkan fitur notifikasi otomatis, integrasi 

pembayaran online, serta laporan statistik pen-

erimaan siswa untuk mendukung pengambilan 

keputusan. 

c. Untuk penelitian selanjutnya, dapat digunakan 

metode pengembangan lain seperti Rapid Appli-

cation Development (RAD) atau Agile untuk 

mempercepat iterasi pengembangan sistem. 
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