PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
PENJADWALAN PEMELIHARAAN KENDARAAN BERMOTOR
BERBASIS WEB DENGAN METODE PRIORITY SCHEDULING

(STUDI KASUS : BENGKEL RUDY)

Muhamad Fadhil Nugraha!, Emi Sita Eriana?
12Program Studi Sistem Informasi
Fakultas IiImu Komputer limu Komputer, Universitas Pamulang
JI. Raya Puspitek No.11, Buaran, Serpong, Kota Tangerang Selatan, Banten 15310

E-mail: mhmdfadhilngrh@gmail.com, Dosen02692 @unpam.ac.id

ABSTRAK

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PENJADWALAN PEMELIHARAAN KENDARAAN
BERMOTOR BERBASIS WEB DENGAN METODE PRIORITY SCHEDULING (STUDI KASUS :
BENGKEL RUDY). Bengkel Rudy di Sawangan Cinangka Depok masih menggunakan pencatatan
manual dengan Microsoft Excel untuk penjadwalan pemeliharaan kendaraan, sehingga menimbulkan
ketidakefisienan dan waktu tunggu pelanggan yang lama. Penelitian ini bertujuan merancang dan
mengembangkan Sistem Informasi Penjadwalan Pemeliharaan Kendaraan Bermotor berbasis web
dengan menerapkan metode Priority Scheduling and Shortest Job First (SJF) guna meningkatkan
akurasi penjadwalan, mengurangi waktu tunggu, dan mengoptimalkan pemanfaatan teknologi internet.
Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan studi pustaka, dengan perancangan sistem
menggunakan pendekatan System Development Life Cycle (SDLC) dan Priority Scheduling—First In
First Out untuk mengatur urutan pengerjaan berdasarkan prioritas. Hasil implementasi menunjukkan
sistem mampu mengelola jadwal secara otomatis, menampilkan prioritas layanan sesuai kriteria,
mempercepat proses booking, serta menyediakan informasi pemeliharaan secara real-time melalui
web. Kesimpulannya, sistem ini berhasil meningkatkan efisiensi operasional, meminimalkan kesalahan
pencatatan, dan memberikan pelayanan yang lebih cepat, akurat, serta modern.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Penjadwalan, Priority Scheduling, SJF, Bengkel Motor, Web.
ABSTRACT

DESIGN OF A WEB BASED VEHICLE MAINTENANCE SCHEDULING INFORMATION
SYSTEM USING THE PRIORITY SCHEDULING METHOD (CASE STUDY: RUDY WORKSHOP).
Rudy Workshop in Sawangan Cinangka, Depok, still uses manual recording with Microsoft Excel for
vehicle maintenance scheduling, resulting in inefficiencies and long customer waiting times. This study
aims to design and develop a Web-Based Vehicle Maintenance Scheduling Information System by ap-
plying the Priority Scheduling and Shortest Job First (SJF) approach to improve scheduling accuracy,
reduce waiting times, and optimize the use of internet technology. Data were collected through obser-
vation, interviews, and literature studies, with system design carried out using the System Development
Life Cycle (SDLC) approach and the Priority Scheduling—First In First Out to arrange job execution
based on priority. The implementation results show that the system can automatically manage sched-
ules, display service priorities according to set criteria, speed up the booking process, and provide real-
time maintenance information via the web. In conclusion, this system successfully increases operational
efficiency, minimizes recording errors, and delivers faster, more accurate, and modern services.

Keywords: Information System, Scheduling, Priority Scheduling, SJF, Motorcycle Workshop, Web.
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1. PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pengembangan Sistem Informasi Booking Ser-
vice Motor merupakan salah satu kemajuan
teknologi yang dirancang untuk membantu serta
mempermudah pekerjaan manusia. Sistem ini di-
harapkan mampu menunjang aktivitas sehari-hari
agar lebih efektif dan efisien. Sebagai layanan infor-
masi bengkel yang dapat diakses oleh masyarakat
luas, sistem ini hadir untuk menjawab meningkatnya
kebutuhan akan perawatan kendaraan, khususnya
sepeda motor. Melalui aplikasi ini, masyarakat di-
harapkan lebih mudah memperoleh informasi dan
melakukan pemesanan layanan servis. Di dunia
kerja sangat dipengaruhi oleh pertumbuhan pesat
ilmu Pengetahuan dan teknologi informasi. Aki-
batnya, semua organisasi membutuhkan teknologi
informasi yang cepat, akurat, lengkap, dan tepat un-
tuk mencapai sebuah tujuan perlu adanya pela-
yanan dan pengembangan informasi yaitu dengan
sistem tentang Penjadwalan Booking Service Ken-
daraan Bermotor agar bengkel tersebut lebih men-
goptimalkan publikasi informasi.Setiap proses
diberikan tingkat prioritas, di mana proses dengan
prioritas tertinggi akan memperoleh jatah waktu
pemrosesan terlebih dahulu. Keunggulan dari prior-
ity scheduling adalah kemampuannya memenuhi ke-
bijakan yang bertujuan memaksimalkan suatu krite-
ria tertentu. Algoritma priority scheduling bekerja
dengan mendahulukan proses yang memiliki priori-
tas tertinggi, di mana setiap proses memiliki tingkat
prioritasnya masing-masing.Extreme Programming
(XP) merupakan metode pengembangan perangkat
lunak yang dirancang untuk bekerja dengan cepat,
efisien, berisiko rendah, fleksibel, dapat diprediksi,
ilmiah, serta menyenangkan. Metode ini sangat co-
cok digunakan ketika sistem perlu dinilai kinerjanya
dalam waktu singkat, namun kebutuhan sistem
masih terus berubah.

Bengkel Rudy merupakan salah satu bengkel yang
terletak di daerah Sawangan Cinangka Depok yang
bergerak dibidang otomotif. Berdiri pada awal mei
2023, Bengkel Rudy menjadi tempat favorit karena
dengan pelayanan yang ramah dan harga yang ter-
jangkau. Kurang memanfaatkan teknologi internet
yang berkembang karena ada beberapa masalah
yang membuat pelanggan tidak nyaman dengan
lamanya waktu tunggu untuk booking service bermo-
tor di bengkel dan pencatatan jadwal pemeliharaan
kendaraan bermotor yang dilakukan secara manual
menggunakan Microsoft Excel.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan dari latar belakang diatas, maka
dapat diidentifikasi masalahnya sebagai berikut:

a. Ketidakefisienan sistem yang manual karena ku-
rangnya pemanfaatan teknologi modern bengkel
rudy masih menggunakan pencatatan manual
menggunakan microsoft excel.

b. Waktu tunggu yang lama untuk booking service
pelanggan merasa tidak nyaman dengan
lamanya waktu tunggu untuk mendapatkan slot
service karena sistem booking yang kurang opti-
mal.

c. Kurangnya pemanfaatan sistem informasi ber-
basis web, sehingga pelanggan tidak dapat
melakukan booking secara online.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan Identifikasi masalah, maka dapat
dirumuskan sebagai berikut:

a. Bagaimana cara mengatasi ketidakefisienan
pencatatan manual pemeliharaan kendaraan di
Bengkel Rudy agar penjadwalan dapat dilakukan
secara lebih akurat dan terstruktur?

b. Bagaimana merancang sistem booking service
yang dapat mengurangi waktu tunggu pelanggan
dan meningkatkan kenyamanan dalam proses
booking di Bengkel Rudy?

c. Bagaimana merancang dan membangun sistem
informasi berbasis web yang dapat digunakan
pelanggan untuk melakukan booking service
kendaraan bermotor secara online?

1.4 Tujuan Penelitan

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka
tujuan dari penelitian ini adalah:

a. Tujuan penelitian ini adalah untuk merancang
dan mengembangkan sistem informasi berbasis
komputer yang menggantikan pencatatan
manual pemeliharaan kendaraan.

b. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
mengimplementasikan sistem booking service
yang mampu mengurangi waktu tunggu
pelanggan di Bengkel Rudy dengan menerapkan
algoritma penjadwalan yang efisien seperti
Priority Scheduling dan Shortest Job First (SJF).

c. Merancang dan membangun sistem informasi
berbasis web yang memungkinkan pelanggan
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melakukan booking service kendaraan bermotor
secara online.

1.5 Manfaat Penelitian

a. Manfaat Bagi Univesitas

1. Pengembangan Pengetahuan Akademik.

2. Kontribusi terhadap Pengembangan limu
Pengetahuan dan Teknologi

3. Pengembangan Keterampilan Mahasiswa
dalam Bidang Sistem Informasi

b. Manfaat Bagi Instansi

1. proses pencatatan dan penjadwalan pemeli-
haraan kendaraan akan lebih akurat dan
efisien.

2. Implementasi sistem booking service yang
menggunakan algoritma penjadwalan yang
efisien (Priority Scheduling dan SJF) akan
mengurangi waktu tunggu pelanggan.

3. Pemanfaatan teknologi internet dalam bentuk
aplikasi berbasis web atau mobile memung-
kinkan pelanggan untuk melakukan booking
secara online dan menerima informasi pemeli-
haraan kendaraan secara real-time.

c. Manfaat Bagi Penulis

1. Peningkatan pengetahuan dan keterampilan
dalam perancangan sistem.

2. Peningkatan keterampilan dalam penulisan
laporan penelitian.

2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 System Development Life Cycle (SDLC)

Menurut jurnal Abdillah (2021), Pada bidang
sistem informasi, rekayasa perangkat lunak dan
sistem informasi Daur Hidup Pengembangan Sistem
atau juga disebut sebagai System Development Life
Cycle (SDLC) adalah sebuah siklus teknik
pengembangan perangkat lunak yang terdiri dari
beberapa tahap proses pengembangan sistem,
yaitu: perencanaan (planning), analisis (analysis),
desain (design), implementasi (implementation),
evaluasi (evaluation) dan perawatan (maintenance).
Ada beberapa sumber referensi lain yang
menambahkan tahapan aspek pengembangan
perangkat lunak dengan tahap pengujian (testing),
dan dokumentasi (documentation). Konsep siklus
pengembangan perangkat lunak ini berlaku untuk
perangkat keras dan perangkat lunak, seperti:
perangkat lunak berbasis web, pemrograman java,
dan lain sebagainya.

Phase 4: Systems

Implementation and

Operation Systems Analysis

Gambar 1. Metode SDLC

3. METODE
3.1 Metodologi Penelitian

a. Metode Pengamatan Langsung (Observasi)
Penulis melakukan observasi langsung terhadap
proses yang berlangsung di Bengkel Rudy untuk
mengumpulkan informasi yang akan digunakan
dalam Perancangan Sistem Informasi
Penjadwalan Pemeliharaan Kendaraan Bermotor
Berbasis Web dengan Metode Priority
Scheduling (Studi Kasus: Bengkel Rudy).

b. Metode Wawancara (Interview)
Penulisan mewawancarai pemilik bengkel yaitu
dengan pak rudy secara langsung untuk
memperoleh informasi terkait permasalahan
yang menghubungkan dengan pengelolaan data
pelanggan.

c. Studi Pustaka
Penulis memperoleh data yang relevan dari
berbagai sumber, seperti buku, jurnal, dan hasil
penelitian terkait topik yang dikaji, guna
mendukung pemahaman serta melakukan
analisis yang lebih mendalam.

3.2 Metode Pengembangan Sistem

Pengembangan sistem System Development
Life Cycle (SDLC) memiliki tahapan-tahapan se-
bagai berikut:

a. Planning (Perencanaan)

dimulai dari fase Perencanaan di mana kebutuhan
pengguna akan dianalisis secara menyeluruh dan
kelayakan proyek dievaluasi.

b. analisis (analysis)
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fase Analisis akan melibatkan pengumpulan data
yang mendalam tentang proses bisnis pemeliharaan
kendaraan saat ini, serta identifikasi kebutuhan
fungsional dan non-fungsional sistem.

c. desain (design)

Pada fase Desain, arsitektur sistem, antarmuka
pengguna, dan basis data akan dirancang secara
detail, termasuk implementasi algoritma Priority
Scheduling.

d. implementasi (implementation)

Setelah desain disetujui, fase Implementasi akan
melibatkan penulisan kode program dan pem-
bangunan sistem berbasis web.

e. evaluasi (evaluation) dan perawatan (mainte-
nance).

Terakhir, fase Pengujian akan dilakukan untuk me-
mastikan sistem berfungsi sesuai spesifikasi dan
bebas dari bug, diikuti dengan fase Pemeliharaan
berkelanjutan untuk memastikan kinerja optimal dan
penyesuaian jika ada perubahan kebutuhan di masa
mendatang.

3.3 Analisa dan Perancangan
3.3.1 Analisa Sistem saat ini

Analisis terhadap sistem yang sedang
berjalan merupakan suatu tahapan penting dalam
memahami secara rinci cara kerja sistem yang saat
ini digunakan dalam suatu organisasi atau instansi.
Kegiatan ini mencakup penelusuran menyeluruh
terhadap seluruh elemen yang membentuk sistem,
mulai dari alur proses operasional, prosedur yang
diterapkan, jenis dan sumber data yang digunakan,
perangkat teknologi yang mendukung, hingga peran
masing-masing individu atau unit kerja yang terlibat
di dalamnya. Tujuan utamanya adalah untuk
memperoleh pemahaman yang komprehensif
mengenai performa aktual dari sistem tersebut,
mengidentifikasi aspek-aspek yang berfungsi
dengan baik, serta mengenali berbagai kelemahan
dan hambatan yang mungkin muncul dalam
pelaksanaannya. Berikut ini merupakan penjelasan
dari analisa sistem berjalan:

ANALISA SISTEM BERJALAN

Pelanggan

?

pelanggan datang
kebengkel

Pemilik bengkel/ mekanik

Y

mencatat data

pelanggan dan

keluhan secara
manual

menyampaikan
keluhan kendaraan

Y

melakukan
pemeliharaan
kendaraan ‘—‘
l NO
mekanik

YE mengkonfirmasi hasil
service

pelanggan menunggu
antrian

A4

melakukan
pembayaran

Yy

mekanik mencatat
transaksi

Y

®

Gambar 2. Activity Diagram Analisa Sistem Saat Ini
3.3.2 Analisa Sistem usulan

Dalam usulan penelitian ini, akan merancang
sebuah Sistem Informasi Penjadwalan
Pemeliharaan Kendaraan Bermotor Berbasis Web
yang inovatif, mengintegrasikan metode Priority
Scheduling untuk mengoptimalkan efisiensi dan
efektivitas jadwal pemeliharaan. Sistem ini bertujuan
untuk mengatasi tantangan umum  dalam
pengelolaan pemeliharaan kendaraan, seperti
bentrokan jadwal, alokasi sumber daya yang tidak
efisien, dan kurangnya visibilitas terhadap status
pemeliharaan. Dengan memanfaatkan arsitektur
berbasis web, sistem akan menyediakan akses yang
mudah dan real-time bagi pengguna untuk melihat,
menjadwalkan, dan memantau pemeliharaan
kendaraan dari mana saja dan kapan saja.
Pendekatan Priority Scheduling akan

388 | Jurnal E-Bisnis, Sistem Informasi , Teknologi Informasi ESIT Vol. XX No. 01 Juli 2025




memungkinkan penentuan prioritas pemeliharaan
berdasarkan kriteria tertentu, seperti tingkat urgensi,
ketersediaan  suku cadang, atau riwayat
pemeliharaan, sehingga memastikan bahwa tugas-
tugas kritis ditangani terlebih dahulu dan sumber
daya dialokasikan secara optimal.Berikut ini adalah
Activity Diagram dari Analisa sistem yang diusulkan:

ANALISA SISTEM USULAN

Pelanggan Sistem

input data booking
dan keluhan

A

mengelola data
pelanggan dan cek
ketersedian jadwal

menerima konfirmasi
Jjadwal

<

Y

konfirmasi ke
mekanik

Datang sesuai jadwal

|

pembayaran dan
feedback

menerima
pembayaran dan
feedback

) 4

USECASE BENGKEL
mengelola
pendaftaran
menge\vls type
melakukan
pendaftaran
e wqelu\i jenis
service
~ S melihat transaksi }——
User ‘mangisi kritlk dar
saran

mel r l
wstume

cetak laporan

elinat kritik dan
saran

Gambar 4. Use case Diagram

b. Activity diagram

Activity diagram adalah bentuk visual dari se-
buah alur kerja atau proses. Diagram ini merupakan
bagian dari Unified Modeling Language (UML) yang
digunakan untuk memodelkan langkah-langkah da-
lam suatu sistem secara berurutan. Berikut ini meru-
pakan Gambaran dari activity diagram dalam aktivi-
tas penggunaan website sistem

1. Activity Diagram Pendaftaran User

Gambar 3. Activity Diagram Sistem Usulan
3.4 Perancangan UML

a. Use case Diagram

Pendatiaran user ]

User Sistem

;li

Pergi ke Form F

Pandatataran J orm
You
[ a

[ —_—

S

Kiik Daftar Sekarang

fM;-..‘-.,..p.m” Struk
L Antiran

®

Gambar 5. Activity Diagram Pendaftaran User
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2. Activity Diagram Kritik Dan Saran User

4. Activity Diagram Kelola Data Pendaftar

Kritik dan Saran User J

User

Sistem

Membuka website

»{ Halaman Dashboard

Pergi ke Form Kritik
dan Saran

|

Isi Form Kritik dan
Saran

Klik Kirim Saran

]

Valid?

!

Yes

—
Muncul
"Terima Kasih atas
Kritik dan Saran

—

—
Kembali ke halaman
Dashboard

Gambar 6. Activity Diagram Kritik Dan Saran User

3. Activity Diagram Login Admin

Kelola data pendaftar J

Admin

Sistem

|

Klik Mengelola
pendaftaran

Menampilkan data
pendaftar

Kelola Data |
pendaftar

Menampilkan Menu

[Kelola Data pendaftar

Pilih Aksi

fenampitkan Form) yes

Edit data
pendaftar

Edit Data
pendaftar

J

validasi edit
T cam

e )
lenampilkan Form|
Tambah pendaftar |

Lengkapi form Lr

[
B

|

Konfirmasi Edi
Data

jt| [ Kik Tambah
] [dsla cenaahav] [ Kiik Hapus J

Simpan Data

ampll Notifikas!
Data Berhasil
Disimpan

°

Login Admin /

Admin Sistem
Halaman Dashboard
Pergi ke Form Login - Form
login

No

Yes

Dashboard
Admin

Gambar 7. Activity Diagram Login Admin

Gambar 8. Activity Diagram Kelola Data Pendaftar

5. Activity Diagram kelola data user
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kelola data user J

Admin Sistem

ik Mengelela Wenampikan data
data user user
Menampilkan Meru
Kelola Data user

Kelala Data user

Filin Aksi

"
For o
—
Menampilkan Form;
Edit Data user -
el
validasi edit
Edit cata user data

— Menampikan
valda ot Form Tambah
sius use s
Lenghepi orm
@ |
yes
[Kum\mas\ Em:] [ Kik Tambal M ik Hapus J
Data user
Dta Berhasi

Disimpan

3.5 Perancangan Basis Data

Perancangan basis data merupakan suatu
proses yang dilakukan secara sistematis untuk
membentuk struktur penyimpanan data yang tertata
dan efisien, dengan maksud mendukung kebutuhan
informasi dalam suatu sistem atau organisasi. Taha-
pan ini melibatkan identifikasi kebutuhan pengguna,
pembuatan model data, penentuan tabel serta hub-
ungan antar tabel, dan penerapan prinsip normal-
isasi agar data tetap konsisten dan terjaga integri-
tasnya.

Gambar 9. Activity Diagram kelola data user

c. Class Diagram

Class diagram ialah menggambarkan struktur
dan hubungan antara kelas-kelas dalam suatu sis-
tem berbasis objek. Diagram ini menyajikan gam-
baran tentang entitas- entitas yang berperan dalam
sistem, serta atribut dan metode yang dimiliki oleh
setiap kelas.

Gambar 13. ERD Diagram

3.6 Perancangan Antar muka (user interface)

Perancangan antarmuka (user interface) meng-
gambarkan bagaimana tampilan aplikasi yang akan
dibangun.

a. Mockup pendaftaran user

wcuwsomee s
0 custir — 1 sarsn
w00 e — e
lomot [ - pason
e sl e
A | - berw st
| - hestan
b ousconst)
At cuntoment) ‘ -ttt _saranty
aoue_cusiomer() | Riaaad
i hagus_sarsni)
|
e ‘ o
e | E |- _vanmaka
- S PP Tt o] pardatiaran
- e _sriran I
L customar —
[N R byar
HE—— P
rar—— |ttt e
‘b type_mater) ot by [y s
s |-#_usar e S
st typa,_pictary . |- mame [ U
. —
- racws_yps_ oy |- nae_ssiarest) e
| st tanssscy
- selt pendatern) - semet
[ .
. ot percoond ) e
i s = - stelus
 Jonl conicne Liogngy
e _sarecos
o ~lonout)
- aman ser)
o sz
arbah ks sonoc)
i o sanvcas(
e

Gambar 12. Class Diagram

A'Web Poge
QO X {$ Er Josarindex prpshome — ) & D
Bengkel Rudy [ Home Tentang Bengkel _Pendafiaran _Kritik dan Saran_|
Pendaftaran
Nama Mo HangPhene
Alomat No Plat
Type Moter No Antrian
Jenis Services Tanggal Pendaftan
—/ 13/07/2025
Jam Pendatiaran
Dattar sekarang I
]

Gambar 14. Mockup pendaftaran user

b. Mockup kritik dan saran user
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AWeb Page

O CD X Q http://localhost/jasa/index php#home

—) &

Bengkel Rudy l Home Tentang Bengkel Pendaftaran  Kritik dan Saran |

Kritik dan Saran

Nama Email

—

Pasan Kebarsinan

1

Ketelitian

'

Keramahan

l Kirim Saran

Il

Gambar 15. Mockup kritik dan saran user

¢. Mockup Login admin

AWeb Page

<: CD X Q (nttp:/ /iocalnost/jasallogin.php

Bengkel Rudy
Login Admin Panel

password

Gambar 16. Mockup Login admin

d. Mockup Data pendaftaran

= c:> E Q — AWeb Page _—

Pendaftaran/Dala Pendaftaran

php?p=pendaftaran
Bengkel Rudy | [Pendartaran

Data Pendaftaran

Beranda
Fendaftaran

show [10]] entries seoch@ ]

Transaksi

4.1 Implementasi

Tahapan ini dilakukan setelah perancangan
selesai dilakukan dan selanjutnya akan diimplemen-
tasikan pada bahasa pemrograman yang akan
digunakan. Tujuan implementasi ini adalah untuk
perancangan yang tekah dilakukan terhadap sistem
sehingga user memberi masukan demi berkem-

bangnya sistem yang telah dibangun.
4.1.1 Implementasi Aplikasi

Implementasi sistem merupakan serangkaian

langkah untuk menyiapkan sistem agar siap
beroperasi  sesuai dengan  kondisi  yang
sesungguhnya. Tujuan utamanya vyaitu untuk

memastikan sistem yang dibangun berhasil dalam
mencapai target yang diinginkan.

a. Interface pendaftaran user

[ p—

Pendaftaran

Gambar 19. Interface pendaftaran user

b. Interface Kritik dan Saran User

customer No 1 NoAninon | Jom doftar | Noma 1 Noplot I _Jenis servicea | Tolol bioyo 1 Status T Aksi T

Dalom Pengerjaan] ﬂ
EXTRA 2 Lunas Lunas
User

laporan 1

Type Motor
Jenis Service
itk den Sara

previous] 1 next

Gambar 17. Mockup Data pendaftaran

e. Mockup data user

AWeb Page
a D X {} ([t Friocaost /jasaradmin/index php?p=user ) @
Bengx-muuyl [user User/Data User
Beronda Data User
Tarsota
customer
laporan No | Nema | Username | Alomat | NoHp | Status | Aksi |
. &
_— : (et ]
NonAktif
Type Motor [Lonsar ]
Jenis Service
kritik dan Sara
74

Gambar 18. Mockup data user

4. IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

Kritik dan Saran

Gambar 20. Interface Kritik dan Saran User

c. Interface Halaman Login Admin

Gambar 21. Interface Halaman Login Admin
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d. Interface Halaman dashboard admin

............

Gambar 22. Interface Halaman dashboard admin
5. KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Setelah merancang sebuah sistem untuk antrian
dibengkel kesimpulan yang dapat disampaikan oleh
peneliti dalam penyusunan penulisan ini adalah
sebagai berikut:

a. Sistem yang diusulkan akan dirancang untuk
meningkatkan efisien dan struktur penjadwalan
pemeliharaan kendaraan. Ini akan dicapai
dengan menggantikan metode pencatatan
manual yang tidak efisien dengan sistem
terkomputerisasi.

b. Solusi ini bertujuan untuk mengurangi waktu
tunggu pelanggan dan meningkatkan
kenyamanan dalam proses booking service. Hal
ini akan dicapai melalui pengembangan sistem
booking service yang efisien dan mudah diakses.

c. Sistem akan memanfaatkan teknologi internet
secara optimal. Ini akan meningkatkan efisiensi
pengelolaan jadwal dan kualitas pelayanan
pelanggan di Bengkel Rudy, memungkinkan
aksesibilitas dan kemudahan penggunaan yang
lebih baik.

5.2. Saran

Dari hasil analisa dan perancangan sistem,
Peneliti menyadari bahwa dalam perancangan
sistem ini masih terdapat berbagai kekurangan dan
kesalahan. Oleh karena itu, beberapa saran yang
dapat peneliti ajukan antara lain sebagai berikut:

a. Penelitian atau Perancangan sistem informasi
penjadawalan service motor dengan berbasis
web dapat menggunakan metode alternatif

seperti agile, prototype dan lainnya untuk
mengukur metode yang sesauai dengan sistem
tersebut.

Perlu menambahkan Fitur dimasa yang akan
datang untuk konfirmasi otomatis dan pengingat
booking juga akan sangat membantu dalam
mengurangi waktu tunggu dan meningkatkan
kenyamanan pelanggan.

Untuk mengoptimalkan efisiensi pengelolaan
jadwal dan pelayanan pelanggan, dapat
menyediakan dashboard pelanggan untuk
memantau status kendaraan mereka.
Pemanfaatan teknologi ini akan meminimalkan
intervensi manual dan meningkatkan
transparansi bagi pelangga.
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