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ABSTRAK

Analisis User Experience Sistem Informasi Web Mentari Universitas Pamulang Menggunakan
Metode UEQ. Mentari Universitas Pamulang adalah sistem informasi akademik yang digunakan untuk membantu
kegiatan akademik dan administrasi, baik bagi mahasiswa maupun dosen, antara lain pengelolaan jadw al perkuli-
ahan, nilai, serta layanan akademik lainnya. Sistem ini dibuat untuk memudahkan akses layanan akademik secara
online. Akan tetapi, berdasarkan pengalaman pengguna,masih di temukan beberapa kendala dalam penggunaan
aplikasi Mentari, seperti keandalan sistem yang belum konsisten, kecepatan akses yang masih lambat, serta tampi-
lan antarmuka yang kurang memudahkan pengguna. Permasalahan tersebut berhubungan dengan pengalaman
pengguna atau User Experience (UX) saat menggunakan aplikasi Mentari Universitas Pamulang.

Kata kunci: kepuasan mahasisw a, sistem informasi akademik, kualitas layanan, kinerja sistem

ABSTRACT

User Experience Analysis of the Mentari Universitas Pamulang Web-Based Information System
Using the UEQ Method. Mentari Universitas Pamulang is an academic information system used to support aca-
demic and administrative activities for both students and lecturers, including the management of course schedules,
grades, and other academic services. This system is designed to facilitate easy access to academic services
through an online platform. However, based on user experiences, several issues are still encountered in the use of
the Mentari system, such as inconsistent system reliability, slow access speed, and a user interface that does not
fully support ease of use. These issues are closely related to user experience (UX) when using the Mentari Univer-
sitas Pamulang application.

Keywords: student satisfaction, academic information system, service quality, system performance
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi
yang terus mengalami perkembangan telah
menuntut perguruan tinggi untuk
menggunakan sistem informasi dalam
menunjang kegiatan akademik dan admin-
istrasi. Pemanfaatan sistem informasi akade-
mik bertujuan meningkatkan efektiitas,
efisiensi, serta kualitas layanan kepada ling-
kungan akademik, khususnya mahasiswadan
dosen. Sistem informasi yang baik diharapkan
dapat memberikan kemudahan akses, ke-
cepatan layanan, serta informasi yang akurat
dan jelas.

Universitas Pamulang telah
mengimplementasi sistem informasi akade-
mik berbasis web yang dikenal sebagai Men-
tari Universitas Pamulang. Sistem ini
digunakan dalam menunjang berbagai aktivi-
tas akademik dan administrasi, antara lain
pengelolaan jadwal perkuliahan, nilai, serta
layanan akademik lainnya. Antara lain, ber-
dasarkan pengalaman pengguna, masih di
jumpai beberapa kendala dalam penggunaan
sistem Mentari, di antaranya keandalan sis-
tem yang belum berjalan secara konsistenke-
cepatan akses yang relatif lambat, serta
tampilan antarmuka yang kurang mendukung
kemudahan pengguna. Permasalahan terse-
but berkaitan dengan pengalaman pengguna
atau User Experience (UX) saat
menggunakan Mentari Universitas Pamulang.

Selain aspek fungsionalitas, keberhasilan
penerapan suatu sistem informasi akademik
juga ditentukan oleh tingkat penerimaan
pengguna dalam memanfaatkan sistemterse-
but secara optimal. Tingkat penerimaan ini
sangat berkaitan dengan persepsi pengguna
terhadap mutu layanan yang diberikan oleh
sistem, baik dari sisi kemudahan akses, ke-
cepatan respon, maupun kestabilan layanan.
Apabila sistem tidak mampu memberikan
layanan yang sesuai dengan harapan
pengguna, maka kepuasaan pengguna ter-
hadap sistem akan mengalami penurunan.

Dalam konteks perguruan tinggi dengan
jumlah mahasiswa yang besar, sistem infor-
masi akademik dituntut untuk mampu me-

nangani jumlah akses yang tinggi secara ber-
samaan, khususnya pada periode tertentu
seperti pengisian KRS dan pengumuman
hasil studi. Kondisi tersebut menuntut adanya
kestabilan sistem dan performa yang stabil
agar aktivitas akademik tidak mengalami
gangguan. Ketidaksiapan sistem dalam
menghadapi lonjakan akses dapat berdam-
pak pada terganggunya proses akademik
serta menurunnya kepercayaan pengguna
terhadap sistem.

Lebih lanjut, evaluasi pengalaman
pengguna menjadi penting karena mampu
memberikan respons pengguna yang bersifat
langsung dari pengguna sistem. Umpan balik
ini dapat digunakan sebagai dasar dalam
mengidentifikasi kelebihan dan kekurangan
sistem secara lebih objektif. Dengan
demikian, hasil evaluasi pengalaman
pengguna tidak hanya berfungsi sebagai alat
ukur kualitas sistem, tetapi juga sebagai dasar
pertimbangan dalam penyusunan strategi
pengembangan sistem informasi akademik
secara berkelanjutan.

TINJUAN PUSTAKA

User Experience (UX) adalah salah
satu aspek utama dalam menetukan kualitas
suatu sistem informasi, terutama sistem infor-
masi akademik berbasis web. UX mejelaskan
persepsi dan pengalaman pengguna saat
menggunakan sistem, yang meliputi kemu-
dahan penggunaan, efisiensi, serta kepuasan
pengguna. Pengalaman pengguna yang baik
diharapkan mampu menambah kenyamanan
dan efektivitas penggunaan sistem informasi
akademik, salah satunya sistem Mentari Uni-
versitas Pamulang yang digunakan oleh ma-
hasiswa dan dosen dalam mendukung
kegiatan akademik.

Salah satu metode yang sering
digunakan untuk menilai User Experience
adalah User Experience Questionnaire
(UEQ). Metode UEQ digunakan dalam men-
gukur pengalaman pengguna dengan waktu
yang relatif singkat melalui enam aspek
penilaian, yaitu Attractiveness, Perspicuity,
Efficiency, Dependability, Stimulation, dan
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Nowelty. Penggunaan metode UEQ pada sis-
tem informasi web Mentari Universitas Pamu-
lang diharapkan mampu menyajikan gam-
baran mengenai kualitas pengalaman
pengguna serta digunakan menjadi dasar
evaluasi pengembangan sistem di masa
mendatang.

Konsep User Experience menjadi salah
satu aspek penting dalam pengembangan
dan evaluasi sistem informasi, khususnya
pada sistem informasi akademik yang
digunakan secara luas oleh pengguna. User
Experience tidak hanya berfokus pada aspek
kegunaan sistem, tetapi juga mencakup per-
sepsi, emosi, serta respon pengguna selama
berinteraksi dengan sistem. Oleh karena itu,
pemahaman terhadap User Experience diper-
lukan agar sistem yang dikembangkan tidak
hanya berfungsi secara teknis, tetapi juga
mampu memberikan pengalaman
penggunaan yang positif.

Dalam kajian sistem informasi, User Ex-
perience sering dikaitkan dengan tingkat
kepuasaan pengguna, kenyamanan
pengguna, serta kualitas interaksi antara
pengguna dan sistem. Sistem dengan User
Experience yang baik cenderung lebih mudah
diterima oleh pengguna dan memiliki tingkat
pemanfaatan yang lebih tinggi. Sebaliknya,
sistem yang memiliki User Experiencerendah
berpotensi menimbulkan ketidaknyamanan,
kesalahan penggunaan, serta penurunan ke-
percayaan pengguna terhadap sistem.

Salah satu metode yang banyak
digunakan untuk mengukur User Experience
adalah User Experience Questionnaire
(UEQ). UEQ dirancang untuk mengukur per-
sepsi pengguna terhadap sistem secaracepat
dan komprehensif melalui beberapa skala
penilaian. Skala tersebut mencakup aspek
daya tarik, kejelasan, efisiensi, ketepatan,
stimulasi, dan kebaruan sistem. Dengan
cakupan pengukuran yang luas, UEQ mampu
memberikan gambaran menyeluruh
mengenai kualitas pengalaman penggunater-
hadap suatu sistem.

Penggunaan UEQ dalam berbagai
penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa
metode ini efektif dalam mengidentifikasi
kelebihan dan kelemahan sistem informasi
dari sudut pandang pengguna. Hasil penguku-
ran UEQ dapat dijadikan sebagai acuan eval-
uasi dalam pengembangan sistem, baik dari
sisi antarmuka maupun aspek teknis. Dengan
demikian, UEQ tidak hanya berfungsi sebagai
alat ukur, tetapi juga sebagai dasar dalam pe-
rumusan strategi peningkatan kualitas sistem
secara berkelanjutan.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kuantitatif dengan pendekatan
[deskriptif]l. Metode ini digunakan dalam men-
gukur dan melakukan analisis tingkat User Ex-
perience pengguna terhadap sistem informasi
web Mentari Universitas Pamulang. Instru-
men penelitian yang digunakan adalah User
Experience Questionnaire (UEQ) yang ber-
tujuan mengetahui persepsi pengguna ber-
dasarkan enam aspek penilaian, yaitu Attrac-
tiveness, Perspicuity, Efficiency, Dependabil-
ity, Stimulation, dan Nowelty.

Tahapan penelitian dimulai dengan
studi literatur yang berhubungan dengan kon-
sep User Experience dan metode UEQ. Se-
lanjutnya dilakukan pembuatan kuesioner
UEQ yang terdiri dari 26 item pertanyaan dan
pembagian kuesioner kepada responden,
yaitu mahasiswa Universitas Pamulang yang
telah menggunakan sistem Mentari. Data
yang dikumpulkan kemudian diolah dan di-
analisis menggunakan pedoman penilaian
UEQ untuk mengetahui kategori hasil pada
masing-masing aspek. Gambar 1 menunjuk-
kan alur tahapan penelitian yang dilakukan,
sedangkan Tabel 1 menampilkan parameter
penilaian UEQ vyang digunakan pada
penelitian ini.

140 | Jurnal E-Bisnis, Sistem Informasi , Teknologi Informasi ESIT Vol. XX No. 03 2025



1
Studi Literatur J

Kajian konsep User Experience dan
metode UEQ

Pembuatan Kuesioner UEQ

1

Penyusunan kuesioner dengan 26
item portanynnn

Pembagian Kuesioner l

Distribusi kuesioner ke mahasiswa
pengguna sistem Mentari

!

)
Pengumpulan Data \

Pengumpulan jawaban kuesioner
dari responden

. = B}

Pengolahan dan Analisis Data }

Analisis hasil kuesioner dengan ped-
oman penilaian UEQ

Gambar 1 : Alur Metode Penelitian

Tabel 1. Paramenter Penilaian UEQ

Aspek Parameter Rentang Skor Indikator Nilai Keterangan

] <Bagus | Bagus Positif
Attractiveness

Relatif —0,8 sampai 0,8

Perspicuity -08 Bagus

Efficiency
Aspek 1 Relatif
Dependability

<Bagus Bagus

-0,8 sampai 0,8

038 Bagus
Relatif

Novelty —-0,8 sampai 0,8

< Bagus Bagus Bagus

Relatif -
—0,8 sampai 0,8 Netral

Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan tujuan untuk memperoleh data
yang dapat dianalisis secara objektif dan terukur.
Pendekatan kuantitatif dipilih karena mampu
menggambarkan persepsi pengguna terhadap
sistem Mentari Universitas Pamulang dalam ben-
tuk data numerik yang selanjutnya dapat diolah
secara sistematis. Dengan pendekatan ini, hasil
penelitian diharapkan memiliki tingkat keakuratan
yang tinggi serta dapat dipertanggungjawabkan
secara ilmiah.

Metode pengumpulan data dilakukan me-
lalui penyebaran kuesioner kepada responden
yang telah ditentukan. Kuesioner yang digunakan
dalam penelitian ini merupakan alat ukur UserEx-
perience Questionnaire (UEQ) yang dirancangun-
tuk mengukur pengalaman pengguna terhadap
sistem secara menyeluruh. Penggunaan UEQ
memungkinkan peneliti untuk menilai berbagai di-
mensi pengalaman pengguna secara terstruktur,
mulai dari aspek daya tarik hingga aspek keba-
ruan sistem.

Pemilihan responden dalam penelitian ini
dilakukan dengan menggunakan teknik purposive
sampling, yaitu penentuan responden berdasar-
kan kriteria tertentu yang telah ditetapkan sebe-
lumnya. Responden yang dipilih merupakan ma-
hasiswa aktif Universitas Pamulang yang telah
menggunakan sistem Mentari dalam kegiatan
akademik. Dengan kriteria tersebut, data yang di-
peroleh diharapkan benar-benar merepresentasi-

kan pengalaman pengguna yang relevan dengan
tujuan penelitian.

Selanjutnya, data yang telah dikumpulkan di-
analisis menggunakan teknik analisis data
deskriptif untuk memperoleh gambaran umum
mengenai penilaian responden terhadap setiap
aspek User Experience. Hasil analisis deskriptif
digunakan untuk mengidentifikasi kecenderungan
penilaian pengguna, baik yang menunjukkan
kelebihan maupun kekurangan sistem. Analisis ini
menjadi dasar dalam penarikan kesimpulan serta
perumusan rekomendasi pengembangan sistem
di tahap selanjutnya.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil Penelitian
Penelitian ini menghasilkan hasil
penelitian mengenai pengalaman pengguna
terhadap sistem informasi web Mentari Uni-
versitas Pamulang dengan menggunakan
metode User Experience Questionnaire
(UEQ). Data dikumpulkan dari pengisian
kuesioner oleh mahasiswa Universitas Pamu-
lang yang menggunakan sistem Mentari da-
lam kegiatan akademik. Kuesioner UEQ ber-
jumlah 26 pernyataan yang meliputi enam
aspek penilaian.

Hasil analisis menunjukkan aspek At-
tractiveness, Perspicuity, Stimulation, dan
Nowelty memiliki nilai pada kategori Above Av-
erage. Hal ini menunjukkan bahwa sistem
Mentari dinilai menarik dan mudah digunakan.
Sementara itu, aspek Efficiency berada pada
kategori Below Average dan aspek Dependa-
bility memiliki nilai paling rendah dengan kat-
egori Bad.
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Berdasarkan hasil pengolahan data
kuesioner UEQ yang telah dilakukan, di-
peroleh gambaran mengenai penilaian re-
sponden terhadap sistem Mentari Universitas
Pamulang pada masing-masing aspek User
Experience. Hasil tersebut menunjukkan
adanya perbedaan nilai antar dimensi UEQ,
yang mencerminkan perbedaan tingkat per-
sepsi pengguna terhadap kualitas sistem
secara keseluruhan. Variasi ini menjadi indi-
kator awal bahwa kualitas pengalaman
pengguna pada sistem Mentari belum sepe-
nuhnya merata pada setiap aspek yang
diukur.

Aspek-aspek yang berkaitan dengan
tampilan antarmuka dan kemudahan pema-
haman umumnya memperoleh nilai yang
relatif lebih tinggi dibandingkan dengan aspek
yang berkaitan dengan performa teknis sis-
tem. Kondisi ini mengindikasikan bahwa dari
sudut pandang pengguna, sistem Mentari te-
lah mampu memberikan pengalaman visual
yang cukup baik, namun masih menghadapi
hambatan pada aspek efisiensi dan keanda-
lan sistem dalam mendukung aktivitas akade-
mik secara optimal.

4.2 Pembahasan

Berdasarkan hasil penelitian, aspek
Attractiveness menunjukkan bahwa sistemin-
formasi web Mentari Universitas Pamulang
mampu memberikan kesan positif kepada
pengguna. Tampilan antarmuka yang
disajikan dinilai cukup menarik sehingga
dapat meningkatkan kenyamanan pengguna
dalam mengakses layanan akademik. Kesan
visual yang baik menjadi faktor pendukung
agar pengguna merasa lebih nyaman dan
tidak ragu dalam menggunakan sistem secara
berkelanjutan.

Pada aspek Perspicuity, hasil
penelitian menunjukkan bahwa sistem Men-
tari relatif mudah dipahami oleh pengguna.
Mahasiswa tidak mengalami kesulitan yang
berarti dalam memahami alur penggunaan
sistem maupun dalam mengakses menu dan
fitur yang tersedia. Hal ini menunjukkan
bahwa struktur navigasi dan penyajian infor-
masi pada sistem Mentari sudah cukup jelas.
Kejelasan antarmuka ini sejalan dengan

tujuan sistem informasi akademik, yaitumem-
permudah pengguna dalam memperoleh in-
formasi akademik secara cepat dan tepat.

Aspek Stimulation menunjukkan
bahwa sistem Mentari mampu memberikan
motivasi kepada pengguna untuk terus me-
manfaatkan sistem dalam kegiatan akademik.
Pengguna merasa sistem ini cukup mem-
bantu dalam menunjang aktivitas perkuliahan,
seperti melihat jadwal, nilai, dan informasi
akademik lainnya.

Selain itu, aspek Nowelty juga mem-
peroleh hasil yang cukup baik, yang menun-
jukkan bahwa sistem Mentari memiliki unsur
kebaruan, baik dari sisi fitur maupun tampilan.
Namun demikian, nilai Nowelty yang belum
terlalu tinggi mengindikasikan  bahwa
pengembangan fitur yang lebih inovatif masih
dapat dilakukan agar pengguna tidak merasa
jenuh dalam penggunaan jangka panjang.

Berbeda dengan aspek lainnya,
aspek Efficiency menunjukkan hasil yang ku-
rang optimal. Pengguna masih merasakan
bahwa kecepatan akses sistem belum sepe-
nuhnya efisien, terutama pada saat sistem
digunakan secara bersamaan oleh banyak
pengguna. Kondisi ini dapat berdampak pada
kenyamanan pengguna dan memperlambat
penyelesaian aktivitas akademik. Hasil ini
menunjukkan bahwa peningkatan performa
sistem, seperti optimasi kecepatan dan
pengelolaan server, masih perlu diperhatikan.

Aspek Dependability memperoleh
nilai terendah dalam penelitian ini. Hal ini
menunjukkan bahwa pengguna masih me-
rasakan kurangnya keandalan dan kon-
sistensi sistem Mentari Universitas Pamulang.
Beberapa pengguna merasa sistem belum se-
penuhnya stabil dan terkadang mengalami
gangguan, sehingga menurunkan tingkat ke-
percayaan pengguna terhadap sistem.
Temuan ini menjadi poin penting dalam
penelitian karena menunjukkan bahwa
keandalan sistem merupakan faktor utama
yang perlu diperbaiki meskipun aspek tampi-
lan dan kemudahan penggunaan sudah
cukup baik.

Secara keseluruhan, hasil pembaha-
san menunjukkan bahwa sistem Mentari Uni-
versitas Pamulang memiliki kualitas User Ex-
perience yang cukup baik pada aspek Attrac-
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tiveness, Perspicuity, Stimulation, dan Nov-
elty. Namun demikian, aspek Efficiency dan
Dependability masih memerlukan perhatian
lebih lanjut. Temuan ini menjadi kontribusi
penelitian karena memberikan gambaran
yang jelas mengenai aspek-aspek yang peru
ditingkatkan dalam pengembangan sistem
Mentari di masa mendatang.

Perbedaan penilaian antar aspek User
Experience tersebut dapat dianalisis lebih
lanjut dengan mengaitkannya pada karakter-
istik penggunaan sistem informasi akademik
yang bersifat massal. Pada periode tertentu,
seperti pengisian KRS dan pengumuman
nilai, sistem Mentari diakses oleh jumlah
pengguna yang sangat besar secara bersa-
maan. Kondisi ini menuntut adanya kesiapan
sistem dan pengelolaan sistem yang me-
madai agar performa sistem tetap stabil.

Hasil penelitian ini juga menunjukkan
bahwa aspek efisiensi dan keandalan memiliki
peran yang penting dalam membentuk tingkat
kepercayaan pengguna terhadap sistem.
Apabila sistem sering mengalami gangguan
atau penurunan performa, maka pengguna
berpotensi mengalami ketidaknyamanan da-
lam mengakses layanan akademik. Halterse-
but dapat berdampak pada menurunnya ting-
kat pemanfaatan sistem serta munculnya
penilaian negatif terhadap kualitas layanan
sistem Mentari.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang te-
lah dilakukan, dapat disimpulkan sistem infor-
masi web Mentari Universitas Pamulang
memiliki tingkat User Experience yang baik
pada beberapa aspek penilaian UEQ. Aspek
Attractiveness, Perspicuity, Stimulation, dan
Nowelty berada pada kategori Above Average,
yang menunjukkan sistem Mentari dianggap
menarik, mudah dipahami, memberikan moti-
vasi kepada pengguna, serta memiliki unsur
kebaruan dalam mendukung kegiatan akade-
mik mahasiswa.

Namun demikian, hasil penelitianjuga
menunjukkan bahwa aspek Efficiency berada
pada kategori Below Average dan aspek De-
pendability berada pada kategori Bad. Hal ini
mengindikasikan bahwa sistem Mentari Uni-
versitas Pamulang masih memiliki keku-
rangan terutama dalam hal kecepatan akses,
efisiensi penggunaan, serta keandalan dan
konsistensi sistem. Oleh karena itu, diper-
lukan upaya pengembangan dan perbaikan
sistem yang berfokus pada peningkatan per-
forma dan stabilitas agar kualitas pengalaman
pengguna dapat ditingkatkan secara kese-
luruhan.

Berdasarkan hasil penelitian dan pemba-
hasan yang telah diuraikan sebelumnya,
dapat disimpulkan bahwa evaluasi pengala-
man pengguna terhadap sistem Mentari Uni-
versitas Pamulang memberikan pemahaman
yang menyeluruh mengenai kondisi kualitas
sistem dari sudut pandang pengguna.
Penelitian ini menunjukkan bahwa meskipun
sistem Mentari telah mampu memenuhi kebu-
tuhan dasar pengguna dalam mendukung ak-
tivitas akademik, masih terdapat beberapa
aspek User Experience yang memerlukan
fokus utama terutama pada dimensi efisiensi
dan keandalan sistem.

Hasil evaluasi menggunakan metode
UEQ juga menegaskan bahwa kualitas pen-
galaman pengguna tidak hanya dipengaruhi
oleh tampilan antarmuka dan kemudahan
penggunaan, tetapi juga sangat ditentukan
oleh kemampuan sistem dalam memberikan
layanan yang stabil dan konsisten. Oleh ka-
rena itu, peningkatan kualitas sistem secara
menyeluruh menjadi stategi pengembangan
yang perlu dipertimbangkan oleh pengelola
sistem agar pemanfaatan sistem Mentari
dapat berjalan secara optimal dalam jangka
panjang.
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