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ABSTRAK 

ANALISIS PEMANFAATAN CLOUD STORAGE DALAM PENGELOLAAN DATA 
PERUSAHAAN.Perkembangan teknologi informasi mendorong perusahaan untuk mengadopsi sistem 
pengelolaan data yang lebih efisien dan fleksibel. Salah satu solusi yang banyak digunakan adalah cloud 
storage, yang memungkinkan penyimpanan dan pengelolaan data berbasis internet. Penelitian ini bertujuan 
untuk menganalisis pemanfaatan cloud storage dalam pengelolaan data perusahaan serta dampaknya 
terhadap efisiensi operasional, aksesibilitas, dan keamanan data. Metode penelitian yang digunakan adalah 
studi literatur dengan mengkaji beberapa jurnal ilmiah yang membahas penerapan cloud storage dan cloud 
computing di lingkungan perusahaan. Hasil analisis menunjukkan bahwa penggunaan cloud storage dapat 
meningkatkan efisiensi kerja, mempermudah kolaborasi antar bagian, serta mengurangi biaya infrastruktur 
teknologi informasi, sebagaimana dijelaskan oleh Mustakim (2024). Selain itu, cloud storage juga efektif dalam 
pengelolaan arsip digital dan pencarian data secara cepat dan terintegrasi (Usna, Wolor, & Marsofiyati, 2023). 
Namun, penelitian ini juga menemukan bahwa aspek keamanan dan privasi data masih menjadi tantangan 
utama dalam implementasi cloud storage. Oleh karena itu, perusahaan perlu mempertimbangkan strategi 
keamanan yang tepat agar pemanfaatan cloud storage dapat berjalan optimal. 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF CLOUD STORAGE UTILIZATION IN COMPANY DATA MANAGEMENT  
Developments in information technology are driving companies to adopt more efficient and flexible data 
management systems. One widely used solution is cloud storage, which enables internet-based data storage 
and management. This study aims to analyze the use of cloud storage in corporate data management and its 
impact on operational efficiency, accessibility, and data security. The research method used was a literature 
review, reviewing several scientific journals discussing the application of cloud storage and cloud computing in 
corporate environments. The analysis results indicate that the use of cloud storage can improve work efficiency, 
facilitate collaboration between departments, and reduce information technology infrastructure costs, as 
explained by Mustakim (2024). Furthermore, cloud storage is also effective in managing digital archives and 
providing fast and integrated data retrieval (Usna, Wolor, & Marsofiyati, 2023). However, this study also found 
that data security and privacy remain major challenges in implementing cloud storage. Therefore, companies 
need to consider appropriate security strategies to optimize cloud storage utilization. 
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1.      PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi 

yang semakin pesat telah mendorong 

perusahaan untuk melakukan transformasi 

digital dalam berbagai aspek operasional, 

khususnya dalam pengelolaan data. Data 

merupakan aset penting bagi perusahaan 

karena berperan dalam mendukung proses 

bisnis, pengambilan keputusan, serta 

perencanaan strategis. Seiring dengan 

meningkatnya volume dan kompleksitas data, 
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sistem penyimpanan konvensional dinilai 

kurang efektif karena memiliki keterbatasan 

kapasitas, risiko kehilangan data, serta biaya 

pengelolaan yang relatif tinggi. Kondisi ini 

menuntut perusahaan untuk mencari solusi 

penyimpanan data yang lebih fleksibel, 

efisien, dan mudah diakses. 

Cloud storage hadir sebagai salah 

satu solusi teknologi yang memungkinkan 

perusahaan menyimpan dan mengelola data 

secara terpusat melalui jaringan internet. 

Teknologi ini memberikan kemudahan akses 

data kapan saja dan di mana saja, serta 

mendukung kolaborasi kerja antar pengguna. 

Mustakim (2024) menyatakan bahwa 

pemanfaatan cloud computing dalam 

manajemen data perusahaan dapat 

meningkatkan efisiensi operasional, 

skalabilitas penyimpanan, serta menekan 

biaya infrastruktur teknologi informasi. Selain 

itu, penggunaan cloud storage juga 

mempermudah pengelolaan arsip digital dan 

mempercepat proses pencarian data, 

sehingga mendukung produktivitas kerja 

(Usna, Wolor, & Marsofiyati, 2023). 

Meskipun memiliki berbagai manfaat, 

penerapan cloud storage dalam perusahaan 

juga menghadapi tantangan, terutama terkait 

keamanan dan privasi data. Risiko kebocoran 

data dan ketergantungan pada penyedia 

layanan cloud menjadi perhatian utama bagi 

perusahaan. Oleh karena itu, diperlukan 

analisis yang mendalam mengenai 

pemanfaatan cloud storage agar perusahaan 

dapat memahami manfaat, risiko, serta 

strategi penerapan yang tepat dalam 

pengelolaan data perusahaan. 

 

  2.      METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kualitatif dengan pendekatan studi 

literatur. Pendekatan ini dipilih untuk 

memperoleh pemahaman yang komprehensif 

mengenai pemanfaatan cloud storage dalam 

pengelolaan data perusahaan berdasarkan 

hasil penelitian terdahulu. Data penelitian 

dikumpulkan melalui penelusuran dan 

pengkajian berbagai sumber ilmiah berupa 

jurnal nasional dan internasional, prosiding, 

serta publikasi akademik yang relevan 

dengan topik cloud storage, cloud computing, 

dan manajemen data perusahaan. 

Proses pengumpulan data dilakukan 

dengan cara mengidentifikasi, menyeleksi, 

dan mengkaji literatur yang membahas 

penerapan cloud storage pada lingkungan 

perusahaan, baik dari sisi manfaat, efisiensi, 

maupun tantangan yang dihadapi. Literatur 

yang digunakan dipilih berdasarkan 

kesesuaian topik, tahun publikasi, serta 

kredibilitas sumber. Selanjutnya, data yang 

diperoleh dianalisis secara deskriptif dengan 

membandingkan hasil dan temuan dari 

berbagai penelitian sebelumnya untuk 

menemukan pola, kesamaan, dan perbedaan 

dalam pemanfaatan cloud storage. 

Hasil analisis kemudian disintesis 

untuk menarik kesimpulan mengenai peran 

cloud storage dalam meningkatkan efisiensi 

pengelolaan data perusahaan serta 

mengidentifikasi tantangan yang perlu 

diperhatikan dalam implementasinya. Metode 

ini diharapkan mampu memberikan gambaran 

yang sistematis dan objektif mengenai 

pemanfaatan cloud storage sebagai solusi 

pengelolaan data perusahaan. 

 

3. HASIL PENELITIAN 

Berdasarkan hasil analisis terhadap 

berbagai jurnal dan literatur ilmiah yang 

membahas pemanfaatan cloud storage dalam 

pengelolaan data perusahaan, diperoleh 

gambaran bahwa teknologi cloud storage 

memberikan  



  248 | Jurnal  E-Bisnis, Sistem Informasi , Teknologi Informasi ESIT Vol. XX No. 03  2025  

 

dampak positif terhadap efisiensi dan 

efektivitas pengelolaan data. Mayoritas 

penelitian menunjukkan bahwa cloud storage 

mampu mengatasi keterbatasan 

penyimpanan konvensional dengan 

menyediakan kapasitas yang fleksibel dan 

skalabel sesuai kebutuhan perusahaan. Hal 

ini memudahkan perusahaan dalam 

mengelola data yang terus berkembang tanpa 

harus melakukan investasi besar pada 

infrastruktur fisik. 

Selain itu, pemanfaatan cloud storage 

terbukti meningkatkan aksesibilitas dan 

kolaborasi kerja. Data dapat diakses secara 

real-time oleh pengguna yang berwenang dari 

berbagai lokasi, sehingga mendukung sistem 

kerja yang lebih dinamis dan kolaboratif. 

Beberapa penelitian juga menekankan bahwa 

cloud storage membantu mempercepat 

proses pencarian dan pengelolaan arsip 

digital, yang berdampak langsung pada 

peningkatan produktivitas kerja karyawan. 

Namun demikian, hasil kajian juga 

menunjukkan adanya tantangan dalam 

penerapan cloud storage, terutama terkait 

keamanan dan privasi data. Risiko kebocoran 

data, ketergantungan pada penyedia layanan 

cloud, serta kebutuhan akan sistem 

pengamanan tambahan menjadi perhatian 

utama perusahaan. Oleh karena itu, meskipun 

cloud storage memberikan banyak manfaat, 

perusahaan tetap perlu menerapkan 

kebijakan keamanan data yang ketat agar 

pemanfaatannya dapat berjalan secara 

optimal. 

 

Tabel 3. 1 Pengelolaan Data Perusahaan 
Menggunakan Cloud Storage 

 

Tabel 3. 2 Aksesibilitas dan Kolaborasi Data 
Menggunakan Cloud Storage 

Aspek Hasil Analisis 

Akses Data Data dapat diakses 

kapan saja dan di 

mana saja oleh 

pengguna yang 

berwenang. 

Kolaborasi Antar 

Unit 

Cloud storage 

mempermudah 

kolaborasi kerja 

secara real-time. 

Integrasi Data Data tersimpan 

secara terpusat dan 

terintegrasi. 

Kecepatan 

Pencarian 

Proses pencarian 

dan pengelolaan data 

menjadi lebih cepat. 

Aspek yang 

Dianalisis 

Temuan Utama 

Efisiensi 

Operasional 

Cloud storage mampu 

meningkatkan efisiensi 

kerja melalui akses data 

yang lebih cepat dan 

terpusat. 

Biaya 

Infrastruktur TI 

Penggunaan cloud 

storage mengurangi 

kebutuhan investasi 

perangkat keras dan 

biaya pemeliharaan. 

Skalabilitas 

Penyimpanan 

Kapasitas penyimpanan 

dapat disesuaikan 

dengan kebutuhan 

perusahaan. 

Produktivitas 

Kerja 

Proses kerja menjadi 

lebih efektif dan 

terstruktur. 

Dukungan 

Transformasi 

Digital 

Cloud storage 

mendukung penerapan 

sistem kerja berbasis 

digital. 
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Fleksibilitas Kerja Mendukung sistem 

kerja fleksibel dan 

jarak jauh. 

 

Tabel 3. 3 Tantangan Penerapan Cloud 
Storage dalam Pengelolaan Data Perusahaan 

Aspek Tantangan Hasil Temuan 

Keamanan Data Risiko kebocoran 

data masih menjadi 

perhatian utama. 

Privasi Informasi Perlunya kebijakan 

perlindungan data 

yang ketat. 

Ketergantungan 

Layanan 

Ketergantungan 

pada penyedia 

layanan cloud. 

Kesiapan SDM Diperlukan 

peningkatan 

kompetensi 

pengguna. 

Ketersediaan 

Jaringan 

Akses cloud 

bergantung pada 

stabilitas internet. 

 

4. PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil penelitian, 

pemanfaatan cloud storage terbukti 

memberikan kontribusi yang signifikan dalam 

meningkatkan efisiensi pengelolaan data 

perusahaan. Peralihan dari sistem 

penyimpanan konvensional berbasis server 

lokal ke cloud storage memungkinkan 

perusahaan mengurangi kebutuhan investasi 

awal pada infrastruktur teknologi informasi. 

Biaya pemeliharaan yang sebelumnya relatif 

tinggi dapat ditekan karena sebagian besar 

tanggung jawab pengelolaan sistem dialihkan 

kepada penyedia layanan cloud. Hal ini 

menunjukkan bahwa cloud storage 

merupakan solusi yang lebih ekonomis bagi 

perusahaan dalam jangka panjang. 

Selain dari sisi biaya, cloud storage 

juga memberikan kemudahan dalam akses 

dan pengelolaan data. Data dapat diakses 

secara real-time melalui jaringan internet, 

sehingga mendukung pola kerja yang lebih 

fleksibel dan kolaboratif. Kondisi ini sangat 

relevan dengan kebutuhan perusahaan 

modern yang menuntut kecepatan dan 

ketepatan dalam pengambilan keputusan. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan temuan 

Mustakim (2024) yang menyatakan bahwa 

cloud computing mampu meningkatkan 

efisiensi operasional dan skalabilitas sistem 

penyimpanan data perusahaan. 

Dari aspek pengelolaan arsip digital, 

cloud storage mempermudah proses 

penyimpanan, pencarian, dan pengamanan 

dokumen perusahaan. Sistem penyimpanan 

terpusat dengan fitur pencadangan otomatis 

mampu mengurangi risiko kehilangan data 

akibat kerusakan perangkat atau kesalahan 

manusia. Namun demikian, meskipun tingkat 

keamanan cloud storage relatif tinggi, 

perusahaan tetap harus memperhatikan 

aspek perlindungan data dan privasi. 

Ketergantungan pada penyedia layanan cloud 

serta risiko kebocoran data menjadi tantangan 

yang perlu diantisipasi melalui penerapan 

kebijakan keamanan yang ketat dan 

pemilihan penyedia layanan yang terpercaya. 

Dengan demikian, pemanfaatan 

cloud storage tidak hanya berdampak pada 

efisiensi biaya dan operasional, tetapi juga 

meningkatkan efektivitas pengelolaan data 

perusahaan secara keseluruhan. Namun, 

keberhasilan implementasinya sangat 

bergantung pada kesiapan perusahaan dalam 

mengelola risiko dan keamanan data. 

5. KESIMPULAN & SARAN 

  5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil kajian literatur 
yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 
bahwa pemanfaatan cloud storage 
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memberikan kontribusi positif dalam 
pengelolaan data perusahaan. Penerapan 
teknologi ini mampu meningkatkan efisiensi 
operasional melalui pengurangan kebutuhan 
investasi dan biaya pemeliharaan infrastruktur 
teknologi informasi. Selain itu, cloud storage 
memungkinkan akses data yang lebih 
fleksibel dan mendukung kolaborasi kerja 
antar unit kerja, sehingga berdampak pada 
peningkatan produktivitas dan efektivitas 
kinerja organisasi. 

Penggunaan cloud storage juga 
mempermudah pengelolaan arsip digital 
melalui sistem penyimpanan terpusat yang 
dilengkapi dengan fitur pencadangan data 
secara otomatis. Hal ini dapat meminimalkan 
risiko kehilangan data akibat kerusakan 
perangkat atau kesalahan manusia. Namun 
demikian, penerapan cloud storage masih 
menghadapi tantangan, terutama terkait 
keamanan dan privasi data. Oleh karena itu, 
pemanfaatan cloud storage perlu disertai 
dengan kebijakan dan pengelolaan 
keamanan data yang memadai agar manfaat 
yang diperoleh dapat optimal. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan tersebut, 
perusahaan disarankan untuk memilih 
penyedia layanan cloud storage yang memiliki 
tingkat keandalan dan keamanan yang tinggi 
serta reputasi yang baik. Selain itu, 
perusahaan perlu menetapkan kebijakan 
pengelolaan dan perlindungan data yang 
jelas, termasuk pengaturan hak akses dan 
mekanisme pengamanan data, guna 
mengurangi risiko kebocoran dan 
penyalahgunaan informasi. 

Perusahaan juga disarankan untuk 
meningkatkan kompetensi sumber daya 
manusia melalui pelatihan terkait 
pemanfaatan teknologi cloud agar 
penggunaan cloud storage dapat berjalan 
secara efektif dan efisien. Bagi penelitian 
selanjutnya, disarankan untuk menggunakan 
metode penelitian kuantitatif atau studi kasus 
pada perusahaan tertentu sehingga dapat 
diperoleh hasil yang lebih mendalam dan 
terukur mengenai dampak pemanfaatan cloud 
storage terhadap pengelolaan data 
perusahaan. 
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