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ABSTRAK

PENGEMBANGAN DAN IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI AKADEMIK BERBASIS WEB: STUDI
KASUS DAN TINJAUAN LITERATUR TERKINI. Pelayanan administrasi pada Kantor Urusan Agama (KUA) mem-
iliki peran penting dalam mendukung tertib administrasi keagamaan, khususnya pelayanan pencatatan pernikahan.
Namun, proses pelayanan yang masih dilakukan secara manual berpotensi menimbulkan keterlambatan, duplikasi
data, dan kesalahan pencatatan. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi pelayanan KUA
berbasis web menggunakan framework Laravel. Metode penelitian yang digunakan adalah System Development
Life Cycle (SDLC) yang meliputi tahap analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan
pemeliharaan. Sistem yang dikembangkan menyediakan fitur pengelolaan data calon pengantin, penjadwalan per-
nikahan, manajemen petugas, serta pembuatan laporan pelayanan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem
mampu meningkatkan efisiensi proses pelayanan, mempercepat pengelolaan data administrasi, serta meminimal-
kan kesalahan pencatatan dibandingkan dengan proses manual. Sistem ini diharapkan dapat mendukung pening-
katan kualitas dan efektivitas pelayanan administrasi di lingkungan KUA.
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ABSTRACT

INFORMATION SYSTEM WEB-BASED KUA SERVICES USING LARAVEL. The Office of Religious Af-
fairs (KUA) plays an important role in providing religious administrative services, particularly marriage registration.
However, manual service processes may lead to delays, data duplication, and recording errors. This study aims to
develop a web-based KUA service information system using the Laravel framework. The research method applied
is the System Development Life Cycle (SDLC), which includes requirement analysis, system design, implementa-
tion, testing, and maintenance. The developed system provides features for managing bride and groom data, mar-
riage scheduling, officer management, and service reporting. The results indicate that the system improves service
efficiency, accelerates administrative data processing, and reduces recording errors compared to manual proce-
dures. This system is expected to enhance the effectiveness and quality of administrative services at KUA.
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1. PENDAHULUAN

Transformasi digital dalam sektor pela-
yanan publik menjadi kebutuhan utama seiring
dengan perkembangan teknologi informasi. In-
stansi pemerintah dituntut untuk memberikan pe-
layanan yang cepat, akurat, transparan, dan mu-
dah diakses oleh masyarakat. Kantor Urusan
Agama (KUA) sebagai unit pelayanan publik di
bawah Kementerian Agama memiliki peran strat-
egis dalam memberikan pelayanan administrasi
keagamaan, khususnya pencatatan pernikahan.

Pada praktiknya, proses pelayanan ad-
ministrasi di KUA masih banyak dilakukan secara
manual, seperti pencatatan data calon pengantin,
pengelolaan jadwal pernikahan, serta pembuatan
laporan pelayanan. Proses manual tersebut ber-
potensi menimbulkan berbagai permasalahan, an-
tara lain keterlambatan pelayanan, kesalahan
pencatatan data, serta rendahnya efisiensi
pengelolaan informasi. Kondisi ini menunjukkan
perlunya penerapan sistem informasi terintegrasi
untuk mendukung peningkatan kualitas pelayanan
administrasi di lingkungan KUA.

Beberapa penelitian dalam lima tahun ter-
akhir menunjukkan bahwa penerapan sistem in-
formasi berbasis web pada instansi pemerintahan
mampu meningkatkan efisiensi kerja, akurasi
data, dan kualitas pelayanan publik [1]-[3]. Digi-
talisasi pelayanan publik juga berkontribusi dalam
meningkatkan transparansi dan kemudahan
akses layanan bagi masyarakat [4]. Selain itu,
penggunaan framework modern seperti Laravel
banyak diterapkan dalam pengembangan aplikasi
web karena mendukung struktur kode yang teror-
ganisir, keamanan sistem, serta kemudahan
pemeliharaan aplikasi [5].

Meskipun demikian, sebagian besar
penelitian sebelumnya masih membahas sistem
informasi pelayanan publik secara umum dan be-
lum secara spesifik mengakomodasi karakteristik
layanan administrasi keagamaan di Kantor Uru-
san Agama. Beberapa studi lebih menekankan
pada digitalisasi layanan pemerintahan tanpa
memperhatikan kebutuhan khusus terkait pengel-
olaan data pernikahan, penjadwalan, dan admin-
istrasi KUA. Oleh karena itu, diperlukan pengem-
bangan sistem informasi yang dirancang secara
khusus untuk mendukung proses pelayanan ad-
ministrasi KUA secara efektif dan terintegrasi.

Berdasarkan permasalahan tersebut,
penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan

sistem informasi pelayanan KUA berbasis web
menggunakan framework Laravel dengan metode
pengembangan System Development Life Cycle
(SDLC). Kebaruan (novelty) penelitian ini terletak
pada penerapan metode SDLC secara sistematis
dalam pengembangan sistem pelayanan KUA
yang dirancang khusus untuk mendukung proses
administrasi keagamaan secara terintegrasi,
efisien, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.

2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Sistem Informasi Pelayanan

Sistem informasi pelayanan merupakan
sistem berbasis teknologi informasi yang
dirancang untuk mengelola dan mendukung
proses pelayanan kepada masyarakat
secara terstruktur dan terintegrasi. Penera-
pan sistem informasi pelayanan bertujuan
untuk meningkatkan efisiensi kerja, akurasi
pengolahan data, serta kualitas layanan pub-
lik yang diberikan oleh instansi pemerintah
[6]. Dalam penelitian ini, konsep sistem infor-
masi pelayanan digunakan sebagai landasan
dalam perancangan sistem pelayanan ad-
ministrasi KUA berbasis web guna menggan-
tikan proses manual yang berpotensi men-
imbulkan  kesalahan pencatatan dan
keterlambatan pelayanan.

2.2 Pelayanan Publik Berbasis Digital

Pelayanan publik berbasis digital merupa-
kan upaya transformasi layanan pemerinta-
han melalui pemanfaatan teknologi informasi
untuk meningkatkan transparansi, efektivitas,
dan kemudahan akses layanan bagi masyara-
kat [7]. Digitalisasi pelayanan publik terbukti
mampu mempercepat proses administrasi,
meningkatkan kepuasan pengguna, serta
mendukung pengambilan keputusan berbasis
data. Konsep pelayanan publik berbasis digi-
tal dalam penelitian ini diterapkan pada
layanan administrasi KUA dengan menye-
diakan sistem berbasis web yang dapat di-
akses oleh petugas untuk pengelolaan data
pelayanan secara terpusat dan terintegrasi.

2.3 Framework Laravel
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Sistem informasi pelayanan merupakan Gambar 1 Alur pengembangan system menggunakan
sistem berbasis teknologi informasi yang SDLC
dirancang untuk mengelola dan mendukung
proses pelayanan kepada masyarakat secara
terstruktur dan terintegrasi. Penerapan sistem
informasi pelayanan bertujuan untuk mening-
katkan efisiensi kerja, akurasi pengolahan
data, serta kualitas layanan publik yang diberi-
kan oleh instansi pemerintah [6]. Dalam
penelitian ini, konsep sistem informasi pela-
yanan digunakan sebagai landasan dalam
perancangan sistem pelayanan administrasi

Pengujian Sistem

KUA berbasis web guna menggantikan &
proses manual yang berpotensi menimbulkan
kesalahan pencatatan dan keterlambatan pe-

layanan.

3.3 Implementasi Sistem

Implementasi sistem dilakukan dengan
mengembangkan aplikasi berbasis web

3. METODE menggunakan framework Laravel. Sistem me-

Penelitian ini menggunakan metode System nyediakan fitur pengelolaan data pelayanan,
Development Life Cycle (SDLC) yang terdiri dari penjadwalan, manajemen pengguna, serta
beberapa tahapan sebagai berikut. pembuatan laporan pelayanan.

3.1 Analisis Kebutuhan

Tahap analisis kebutuhan dilakukan
untuk mengidentifikasi kebutuhan sistem
berdasarkan proses pelayanan KUA. An-
alisis meliputi identifikasi aktor sistem,
jenis data yang dikelola, serta alur pela-
yanan administrasi.

3.2 Perancangan Sistem

Tahap perancangan sistem meliputi
perancangan arsitektur sistem, use case
diagram, flowchart alur pelayanan, serta
desain basis data

3.4 Pengujian Sistem

Penguijian sistem dilakukan
menggunakan metode black box untuk me-
mastikan seluruh fungsi sistem berjalan
sesuai dengan kebutuhan pengguna. Hasil
penguijian fungsional sistem ditunjukkan pada
Tabel 1.

Table 2 Hasil Pengujian Fungsional Sistem

Fitur Sistem Hasil
Login pengguna Berhasil
Pengelolaan data pe- Berhasil
layanan
Penjadwalan pela- Berhasil
yanan
Laporan pelayanan Berhasil

3.5 Pemeliharaan

Tahap pemeliharaan dilakukan untuk me-
mastikan sistem tetap berjalan optimal serta dapat
dikembangkan sesuai kebutuhan di masa menda-
tang
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Penelitian ini menggunakan metode Sys-
tem Development Life Cycle (SDLC) yang terdiri
dari beberapa tahapan sebagai berikut.

imbulkan keterlambatan dan kesalahan pen-
catatan data. Proses pengelolaan data pela-
yanan menjadi lebih cepat, terstruktur, dan
mudah diakses.

Hasil penelitian ini sejalan dengan

4. HASIL DAN PEMBAHASAN penelitian sebelumnya yang menyatakan

4.1Hasil Penelitian

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sis-
tem informasi pelayanan Kantor Urusan
Agama (KUA) berbasis web yang dikem-
bangkan menggunakan framework Laravel.
Sistem ini dirancang untuk mengelola data pe-
layanan administrasi pernikahan secara terin-
tegrasi dalam satu basis data terpusat.

Sistem informasi yang dikembangkan me-
nyediakan beberapa fitur utama, yaitu pengel-
olaan data calon pengantin, penjadwalan per-
nikahan, manajemen data petugas, serta
pembuatan laporan pelayanan. Seluruh data
pelayanan disimpan secara terstruktur se-
hingga memudahkan petugas dalam
melakukan pencarian, pembaruan, dan
penyusunan laporan administrasi.

Pengujian sistem dilakukan
menggunakan metode black box untuk me-
mastikan seluruh fungsi sistem berjalan
sesuai dengan kebutuhan pengguna. Hasil
pengujian menunjukkan bahwa seluruh fitur
utama sistem, seperti proses login pengguna,
pengelolaan data pelayanan, penjadwalan,
dan pembuatan laporan, dapat berjalan
dengan baik tanpa ditemukan kesalahan
fungsional. Dengan demikian, sistem dinya-
takan layak untuk digunakan sebagai pen-
dukung pelayanan administrasi di lingkungan
KUA.

4.2Pembahasan

Penerapan sistem informasi pelayanan
KUA berbasis web memberikan dampak posi-
tif terhadap proses pelayanan administrasi.
Sistem yang dikembangkan mampu mening-
katkan efisiensi kerja petugas dengan mengu-
rangi ketergantungan pada pencatatan man-
ual yang sebelumnya berpotensi men-

bahwa digitalisasi pelayanan publik berbasis
web dapat meningkatkan efisiensi dan akurasi
pengelolaan data administrasi [9], [10]. Na-
mun, sistem yang dikembangkan dalam
penelitian ini memiliki keunggulan pada
perancangan layanan yang secara khusus
disesuaikan dengan kebutuhan administrasi
KUA, seperti pengelolaan data pernikahan
dan penjadwalan pelayanan keagamaan,
yang belum banyak dibahas pada penelitian
sebelumnya.

Selain itu, penerapan metode System De-
velopment Life Cycle (SDLC) secara sistema-
tis pada pengembangan sistem ini memasti-
kan setiap tahapan pengembangan dilakukan
secara terstruktur, mulai dari analisis kebu-
tuhan hingga pemeliharaan sistem. Pendeka-
tan ini memungkinkan sistem yang dihasilkan
lebih sesuai dengan kebutuhan pengguna dan
mudah dikembangkan di masa mendatang.

Nilai kebaruan (novelty) penelitian ini ter-
letak pada pengembangan sistem informasi
pelayanan KUA berbasis web yang dirancang
secara khusus untuk mendukung administrasi
keagamaan dengan penerapan metode SDLC
yang terstruktur serta pemanfaatan frame-
work Laravel sebagai pendukung pengem-
bangan sistem yang efisien dan mudah dipeli-
hara. Dengan adanya sistem ini, pelayanan
administrasi
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