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A. PENDAHULUAN

Masa masa saat ini mengalami area bisnis yang hadapi pertumbuhan yang sangat kilat
dimana persaingan dalam dunia bisnis sangat ketat yang berakibat pada kegiatan kerja di
sesuatu industri. semua kegiatan hendak disesuaikan dengan pertumbuhan teknologi serta
data, Industri ataupun organisasi tentu hendak berupaya menyesuaikan diri dengan
pertumbuhan tersebut dan melaksanakan kenaikan kerja buat dapat unggul dalam bersaing”.
Sumber energi manusia ialah perlengkapan satu dari sekian peninggalan yang berharga yang
dipunyai oleh tiap industri.

Melalui peningkatan kualitas sumber daya manusia diharapkan dapat meningkatkan
kinerja karyawan. Setiap perusahaan akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja
karyawannya, dengan harapan agar tujuan perusahaan dan individunya dapat tercapai.
Menurut Effendy, A.A, (2018), bahwa kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh
seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi, yang dimulai dari proses awal
sampai akhir sebagai hasil yang didapat”.

Karyawan dituntut untuk mampu menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya secara
efektif dan efisien keberhasilan karyawan dapat diukur melalui kepuasan konsumen,
berkurangnya jumlah keluhan dan tercapainya target yang optimal. Fenomena yang dihadapi
PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Tangerang dari aspek sumber daya
manusia adalah rendahnya kinerja karyawan yang dapat diukur melalui penyelesaian tugasnya
yang belum optimal dapat dilihat melalui penilaian aspek indikator yang mencakup target,
kualitas, waktu penyelesaian dan ketaatan kepada peraturan perusahaan. Berikut adalah tabel
rekapitulasi kinerja karyawan selama tiga tahun terakhir.

Tabel 1 Hasil Penilaian Kinerja Karyawan PT BRI Persero Cabang Tangerang

No.| Aspek 2018 2019 2020
Indikator | Nilai | Keterangan | Nilai | Keterangan | nilai | Keterangan
Penilaian

Kerja
1. | Target 20 Baik 74 Cukup 72 Cukup
2. | Rualitas 78 Cukup 20 Baik 76 Cukup
3. | Waktu 75 Cukup 74 Cukup 75 Cukup
4. | Ketaatan 20 Baik 75 Cukup 78 Cukup
Rata-rata 78,25 Cukup 7575 Cukup 7525 Cukup

Sumber: PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang Tangerang 2020

Dari Tabel 1 dapat dilihat kondisi kinerja karyawan PT. “Bank Rakyat Indonesia (Persero)
Tbk Kantor Cabang Tangerang mengalami kenaikan dan penurunan dari tahun 2017 sampai
2020. Masalah kinerja menjadi salah satu yang harus diperhatikan oleh perusahaan. Hal ini
menyebabkan kinerja karyawan menurun menimbulkan disiplin kerja yang menurun,Salah satu
faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah gaya kepemimpinan berperan penting
sebagai aspek manajerial yang mampu mengatur dan mengelola sumber daya manusia agar
dapat bekerja dengan baik, Menurut Nawawi (2020) bahwa gaya kepemimpinan adalah perilaku
atau cara yang dipilih dan dipergunakan pemimpin dalam mempengaruhi pikiran, perasaan,
sikap dan perilaku para anggota organisasi bawahannya”.

Gaya kepemimpinan setiap pemimpin memberikan suatu metode kepemimpinan yang
dapat memberikan dampak signifikan pada dalam diri seseorang dan penciptaan kinerjanya.
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Gaya kepemimpinan yang tepat tentu saja sangat di harapkan bisa mengendalikan sikap dalam
bekerja dan menyesuaikannya agar kinerja dapat meningkat. Salah satu bentuk sikap Disiplin
kerja dapat dilihat sesuatu yang besar manfaatnya, baik bagi kepentingan organisasi maupun
bagi para karyawan, Kunci dari keberhasilan perusahaan dalam hal ini tidak terlepas dari faktor
manusia sebagai variabel yang mempunyai pengaruh sangat besar dan menentukan maju
tidaknya perusahaan. Disiplin kerja juga memiliki aspek yang mempengaruhi penurunan pada
kinerja karyawankaryawan dalam bekerja yang di harapkan bisa mendorong kinerja yang baik,
salah satunya adalah sikap disiplin kerja .

Dengan adanya permasalahan tersebut disinilah dituntut peran seorang pemimpin dalam
mengkordinasi, membimbing, serta mengarahkan karyawanya sehingga bisa menciptakan
sikap kedisiplinan yang tinggi bagi karyawannya, dan kinerja karyawan menjadi maksimal
sehingga tujuan perusahaan dalam mencapai target bisa tercapai.

Adanya permasalahan diatas, maka peneliti tertarik untuk mengadakan penelitian yang
berjudul “PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT. BANK RAKYAT INDONESIA (Persero) Tbhk KANTOR CABANG
TANGERANG”.

B. KAJIAN LITERATUR

Gaya Kepemimpinan

“‘Menurut Edi Sutrisno (2016:213) gaya kepemimpinan adalah suatu proses kegiatan
seseorang untuk menggerakan orang lain dengan memimpin, mempengaruhi, membimbing
orang lain untuk melakukan sesuatu agar dicapai hasil kinerja yang diharapkan,Menurut
Kartono (2016) mendefinisikan gaya kepemimpinan adalah pola-pola perilaku yang diterapkan
seorang pemimpin dalam bekerja dengan melalui orang lain seperti dipersepsikan orang-
orang,Menurut Hasibuan (2017:170) mengatakan bahwa gaya kepemimpinan adalah cara
seorang pemimpin mempengaruhi perilaku bawahannya, agar mau bekerja sama dan bekerja
secara produktif untuk mencapai tujuan organisasi.”.

Disiplin Kerja

“Menurut Edi Sutrisno (2016:89) disiplin pegawai adalah perilaku seseorang yang sesuai
dengan peraturan, prosedur kerja yang ada atau disiplin adalah sikap, tingkah laku, dan
perbuatan yang sesuai dengan peraturan dari organisasi baik tertulis maupun tidak
tertulis,Menurut Hasibuan (2016:193) kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang
menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku,Menurut
Singodimedjo (2016:86), menyatakan bahwa disiplin adalah sikap kesediaan dan kerelaan
seseorang untuk mematuhi dan menaati norma-norma peraturan yang berlaku disekitarnya.”.

Kinerja Karyawan

“Menurut Edison (2016:190) kinerja adalah hasil suatu proses yang mengacu dan diukur
selama periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang telah ditetapkan
sebelumnya,Menurut Hasibuan (2016:138) kinerja karyawan suatu hasil yang dicapai oleh
seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya,Menurut
Mangkunegara (2016:67) kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai
oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang
diberikan kepadanya,Menurut Simanjuntak (2015:131) kinerja merupakan tingkatan pencapaian
hasil atas tugas tertentu yang dilaksanakan. Kinerja individu sebagai tingkat pencapaian atau
hasil kerja seseorang atas tugas tertentu yang dilaksanakan dalam kurun waktu tertentu”.

JIMF (Jurnal limiah Manajemen Forkamma), \Vol.4, No.3, Juli 2021 253



JIUIRINIA]L F—
ILMIAH MANAJEMEN

ISSN (print) - 2598-9545 & ISSN (online) : 2599-171X FORMM M"A

Kerangka Berfikir

Gayas Kepamimpirnam [(2X,)

Kebiasaan
Sifat
Watak
Sikap

g L0 B

Fartono [(2018:34)

Himnerja Karyawan
H1 Tj ry )
1. Target
2. Kualitas
3. Wiakiu penyelasaian
M3 4 kKetastam
Edison {201G: 18207
Disiplim Kaga (*:)
1. Tast terhadap persturan
wwa kb HT
2. Tast terhadap persturan
perusahasan
3. Tast terhadap peraturan
perilaku dalam
pekerjzan
4. Tast terhadap perasturan
lainmya

Edi Sufrisno (2018:24)

Gambar 1. Kerangka Berfikir

C. METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini dilakukan pada karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor
Cabang Tangerang yang beralamat di JI. Ahmad Yani No. 4. Tangerang, Banten 15111. "Pada
penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, setelah diketahui menurut Sugiyono (2018:23)
metode kuantitatif adalah metode penelitian berdasarkan filosofi positivisme yang
menelitipopulasi/sampel tertentu, mengumpulkan data menggunakan alat penelitian, dan
menganalisis data kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah
ditetapkan”.
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D. HASIL DAN PEMBAHASAN

Bersumber pada hasil pengumpulan informasi primer serta sekunder, cerminan universal
hasil riset sudah diperoleh. Informasi yang terkumpul setelah itu diproses cocok dengan jumlah
partisipan yang didetetapkan tadinya, jumlah survei yang didistribusikan kepada para partisipan

merupakan 70, serta seluruhnya sudah dikembalikan .

1. Pengujian Instrumen
a.Uji Validitas
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Jabel 2 Hasil Malidasi

No | Pemyataan | Rhitung. | Rtabel | Keterangan
Gaya Kepemipinao.
1 Butc Pemyataan, 1 0.460 0.235 Vahd
2 Bsatic Pamyataan 2 0.606 0.235 Valid
3 Sstic Pammxataan, 3 0.571 0.235 Vahd
4 Butic Pemxataan 4 0.260 0.235 Vahd
S Bitic Pemyataan. S 0.647 0.235 Valid
é Bsstic Pamyataan © 0.716 0.235 Valid
7 Bt Pemyataan 7 0.263 0.235 Vald
= Butic Pemyataan 2 0.391 0.235 Valhd
= Butic Pamxataan © 0.488 0.235 Valid
10 | Bsc Pemnxataan, 10 0.577 0.235 Vakid
Disislio Koo
1 Butic Pemyataan, | 0.311 0.235 Vahd
2 Butic Peamyataan 2 0. 448 0.235 Valid
3 Butc Penxataan 3 0.522 0235 Vahd
< Butc Pemyataan 4 0.536 0.235 Vahd
5 Butic Penyataan 5 0.683 0235 Vahd
L= Bitic Pemyatsan © 0.6090 0.235 Vahd
7 Butc Pemyataan. 7 0.571 0.235 Valhid
=3 Butc Bemyataan 28 0473 0.235 Vahd
= Butc Peyataan © o524 0.235 Vahd
| 70 | SsacPamyataan 10| 0.660 0235 | Vand
1 Byt Pemyataan, 1 0.258 0.235 Valid
2 | ButcPemyataan 2 0 eaz 0235 Valid
3 Bunc Pamyataan 3 0. ese 0235 | Valid
K Butc Pemyataan £ 0256 0235 Valid
S | Sutc Pemyataan S 0.55¢ 0.235 Valid
e Bstic Pemyataan © 0.459 0.235 Valid
7 Butic Pemyataan. 7 0.580 0.235 Valid
5 | SutcPemyataan & 0.288 0235 Valid
|27 | SsacPenyalaan @ 0. ess 0.235 Valid
10 | BuncPemystaan 10 | 0622 | 0235 Valid
Sumbec data . Riclab. spss 2021
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Menunjukkan total nilai r lebih besar dari r tabel (0,235), sehingga semua butir pernyataan
dalam variabel kinerja karyawan valid

b. Uji Reliabilitas
Tabel 3. Hasil Uji Reliahilitas

| Nia Nila |
No Item Kuesioner Cronbach Pemhaﬂdiﬂg Hasil
Alpha
1| Gaya Kepemipinan | 0.647 060 Reliabel
2 |DspinKeia | 0739 060 Reliabel
3 Kineria Karyawan | 0,633 0,60 Reliabel

 Sumber data.; Diolah spss 2021

Nilai cronbach alpha pada X; X, 4an Y Masing-masing nilai > 0,60.

2. Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas Data

Tabel 4
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual
N 70
Normal Parametersa® | Mean .0000000
Std. Deviation 1.96039841
Most Extreme Absolute 061
Differences Positive 051
Negative - 061
Test Statistic 061
Asymp. Sig. (2-tailed) 200¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
¢. Lilliefors Significance Correction.

Sumber data - Diolah spss 2021

Dari tabel diatas dapat dikatakan bahwa nilai signifikan (2-tailed) sebesar 0,200.
Karena dikatakan signifikan apabila lebih dari 0,50 (0,200 > 0,50) artinya data tersebut
berdistribusi normal.
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b. Uji Heteroskesdastisitas

Tabel 5
Hasil Pengujian Heteroskesdastisitas Dengan Uji Glejser
Coefficients®
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statisfics
MModel B Std. Beta t Sig. | Tolerance | VIF
Error
1| (Constant) 4363 | 2777 1571 121
Gaya -026 | 060 -060 -441 | 661 804 | 1244
Kepemimpinan
Disiplin Kerja -037 | 058 - 087 -645 | 521 B804 | 1244
2. Dependent Variable: Abs RES
Sumber data ; Diolah spss 2021

Berdasarkan tabel diatas, glejser test model pada variabel Kepemimpinan (X;)

diperoleh nilai probability (Sig.) sebesar 0.661 dan (X,) diperoleh nilai probability (Sig.)
sebesar 0.521 dimana keduanya nilai signifikansi (Sig.) > 0,05.

c. Uji Multikolineritas

Tabel 6
Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefiicients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1| (Constant) 11415 | 4538 2515 M4
Faya 381 057 A03 4.011| .000 804 1.244
Kepemimpinan
Disiplin Kerja 369 155 351 3885 | .000 804 1.244
2. Dependent Varizble: Kinerja Karyawan
sumber data ; Diolah spss 2021

Nilai toleransi dan SWF untuk masing-masing variabel:

Nilai toleransi untuk variabel (X1) adalah 0,804> 0,10, berarti Variabel tidak terjadi
dengan gejala multicolor.

Nilai toleransi variabel (X2) adalah 0,804> 0,10, yang berarti tidak terjadi korelasi
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3. Uji Regresi Linier Berganda

Tabel 7
Hasil Pengujian Regresi Linear Berganda Gaya Kepemimpinan dan Disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Coefficients?
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefiicients Coefficients Statistics
Model B Sid. Beta t Sig. | Tolerance | VIF
Error
1| (Constant) .45 | 4538 2515 .14
(3aya 381 097 A03 4.011| .000 804 1.244
Kepemimpinan
Disiplin Kerja 364 095 391 3.885 | .000 804 1.244
3. Dependent \Variahle: Kinena Karyawan
Sumber data . Diolah spss 2021

Diperoleh persamaan regresi linier berganda sebagai berikut Y =Y = 11.415 + 0.391(X,) +
0.369(X>)

a. Nilai konstanta sebesar 11.415,variabel (X;) dan (X,) dalam keadaan konstan, maka (Y)
adalah sebesar 11.415,

b. Nilai regresi 0,391X; 4an variabel (X;) meningkat 1 satuan dengan asumsi variabel (X;)
tetap, maka (Y) akan meningkat sebesar 0.391satuan.

c. Nilai regresi 0,369X, variabel (X,) meningkat 1 satuan, dengan asumsi variabel (X,) tetap,
maka (Y) akan meningkat sebesar 0,369 satuan.

4. Analisis Koefisien Korelasi (r)

Tabel 7
Hasil Uji Korelasi Nilai R
Variabel X1 dan X:terhadap Variabel (Y)

Correlations
Gaya Disiplin Kerja Kinerja
Kepemimpinan Karyawan
Gaya Pearson 1 4437 BT
Kepemimpinan Comelation
Sig. (2- 000 000
tailed)
M Fin] 70 7o
Disiplin Kena Pearson 4437 1 B9
Comelation
Sig. (2- 000 000
tailed)
M Fin] 70 7o
Kinerja Karyawan Pearson BT 559 1
Comelation
Sig. (2- 000 000
tailed)
M Fin] 70 7o
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sumber data ; Diolah spss 2021
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1. Gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan, diperoleh nilai koefisien korelasi gaya
kepemimpinan terhadap kinerja karyawan sebesar 0, 577 .

2. Disiplin kerja terhadap kinerja karyawan, diperoleh nilai koefisien korelasi disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan sebesar 0,569.

5. Uji Hipotesis
a. Uji Hipotesis |

Tabel 8
Hasil Uji Parsial (Uji t)
Coefficients?
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Siatistics
B St Beta Tolerance | WIF
IModel Error T Sig.
1 | (Constant) 11.415 | 4539 2515 014
Gaya peizh| a7 403 4011 | .000 804 1.244
Kepemimpinan
Disiplin Kerja 369 (85 361 3885 .000 804 1.244
a. Dependent Variable: Kinera Karyawan

Sumber data ; Diolah spss 2021

1. T hitung (X1) adalah 4.011> t tabel 1,996 (lampiran) menunjukkan bahwa (X1)
memiliki pengaruh positif dan signifikan (Y) pada Lingkungan kerja.

2. Nilai (X2) sebesar 3.885> t tabel 1,996 (terlampir) menunjukkan (X2) memiliki
pengaruh positif. dan (Y)

b. Uji Hipotesis Simultan atau uji F

Tabel 9
Hasil Uji Simultan (Uji F)
Gaya Kepemimpinan dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

ANOVA:?
Sum of Mean

Model Squares df Square F 3.
1|Regression 221522 2 110.761 27985 000

Residual 265178 67 3.958

Total 4386.700 69
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
b. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Gaya Kepemimpinan

Sumber dafa ; Diolah spss 2021

Hasil estimasi F hitung sebesar 27.985 tingkat signifikansi sebesar 0,000 <0,05.. Ini berarti nilai
Fhitung 27.985 > Ftabel 3,13 con originine originaria 0,000 <0,05 con artinya (X1) dan (X2) PT.
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Tangerang.
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E. KESIMPULAN

Kesimpulan

Gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada
PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang Tangerang. uji hipotesis secara
parsial (Uji t) diperoleh nilai tyiwung lebih besar dari tiape atau (4,011 > 1,994) hal ini diperkuat
dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 . Dengan demikian H, ditolak dan H; diterima. Disiplin
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang Tangerang. hasil perhitungan yang telah dilakukan
pada uji hipotesis secara parsial (Uji t) diperoleh nilai niung l€bin besar dari tiape atau (3.885 >
1.994) hal ini diperkuat dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan demikian H, ditolak dan
H, diterima..Terdapat signifikansi antara gaya kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Tangerang secara
simultan,Hal ini dibuktikan dengan hasil pengujian hipotesis H;, H, dan Hs; secara bersama —
sama melalui hipotesis secara simultan (Uji F) menunjukan bahwa F adalah 27.985 dan Fipe
3.13 dan probabilitasnya (p-value) 0,000. Yang nilainya < 0,005.

Dilihat dari rendahnya kinerja karyawan yang mengalami penurunan, maka untuk
meningkatkan kinerja karyawan sebaiknya dapat lebih memperhatikan metode atau cara untuk
meningkatkan kinerja karyawan, karena karyawan merupakan aset penting bagi perusahaan
untuk mencapai tujuan dimasa yang akan datang. Pemimpin harus mampu mempengaruhi
karyawan untuk kepentingan perusahaan agar dapat bekerja lebih efektif dan seorang
pemimpin harus mampu menjadi figur yang mampu membangun dan meningkatkan disiplin
kerja karyawan. Kedisiplinan karyawan dalam kinerja harus diperhatikan terutama segi
konsistensi dan kehadiran dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawab pekerjaannya
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