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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 
keterampilan, inovasi produk, dan media sosial terhadap kinerja 
UKM Seruputan Gunungkidul. Teknik pengambilan sampel 
menggunakan metode sampling jenuh dan kemudian diuji. 
Hasil pengujian t menyimpulkan variable keterampilan tidak 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja UKM dan inovasi 
produk tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja UKM, 
namun untuk media sosial terbukti berpengaruh terhadap 
kinerja UKM. Dalam pengujian f menyimpulkan variabel 
keterampilan, inovasi produk dan media sosial berpengaruh 
signifikan terhadap kinerja UKM. 
 
 

This study aims to determine the impact of UKM 
Seruputan Gunungkidul's performance skills, product innovation 
and social media. The sampling method was tested using the 
saturated sampling method. Test results conclude that skill 
variables do not significantly affect SME performance, and 
product innovation does not significantly affect SME 
performance, but in the case of social media, it does affect SME 
performance. Is shown. The test concludes that variable skills, 
product innovation, and social media have a significant impact 
on SME performance. 
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A. PENDAHULUAN 
 

UKM (Usaha Kecil dan Menegah) menjadi usaha dimana peranannya sangat 
penting guna untuk pembangunan, pengembangan suatu perekonomian nasional 
terutama berkontribusi juga terhadap perekonomian daerah, hal ini dapat menekan angka 
pengangguran karena dengan adanya UKM ini mampu menciptakan lapangan pekerjaan 
(Alfin Akuba, Masni, 2021). UKM ini dapat dikatan sebagai suatu usaha yang dapat 
bertahan ketika suatu negara sedang mengalami krisis ekonomi, karena dalam 
operasional suatu UKM tidak banyak menggunakan bahan-bahan impor, karena bahan-
bahan yang digunakan dalam operasionalnya hanya menggunakan bahan hasil sendiri, 
sehingga saat terjadi krisi ekonomi justru UKM ini menjadi penyelamat. 

Di masa saat ini, kinerja UKM di Indonesia mengalami penurunan salah satunya 
disebabkan oleh adanya pandemi. UKM ini sangatlah terdampak, dibuktikan dengan 
pemberlakuan sistem lockdown dan sekarang menjadi PPKM ini menyebabkan UKM 
menutup usahanya untuk sementara atau bahkan hingga menutup secara permanen. 
Penutupan usaha yang dilakukan ini sangatlah berdampak pada kinerja suatu UKM 
tersebut. Semakin lama UKM menutup usahanya atau bahkan hingga menutup permanen 
maka tidak akan ada lagi profit yang dihasilkan, sehingga menurunkan kinerja. Menurut 
data KemenKop UKM menjelaskan bahwa terdapat 37.000 UKM yang terdampak sangat 
serius mulai dari aspek pembiayaannya, distribusinya, hingga bahan bakunya. 

Keberadaan UKM Seruputan di Dusun Putat Wetan Gunungkidul ini memiliki 
peranan yang cukup penting dalam peningkatan ekonomi terkhusus ekonomi masyarakat 
setempat. Terjadinya krisis ekonomi sekarang ini justru UKM Seruputan mengalami 
peningkatan kinerja dilihat dari semakin meningkatnya produksi Seruputan saat masa 
pandemi. Seruputan ini salah satu minuman herbal guna untuk meningkatkan daya tahan 
tubuh sehingga UKM ini justru survive di masa pandemi dan kinerjanya semakin 
meningkat. Hal yang menjadi daya tarik penulis memilih UKM Seruputan ini dijadikan 
subjek penelitian adalah di masa pandemi ini permintaan atas produk Seruputan ini justru 
meningkat, berbed dengan UKM yang lain yang justru melemah karena datangnya 
pandemi. Hal yang menarik juga di UKM ini yaitu bahan baku yang digunakan benar-
benar asli rempah pilihan tanpa ada campuran bahan kimia apapun dan bahkan 
bahannya diambil dari hasil kebuh sendiri yang dikelola bersama ibu-ibu PKK setempat. 

Dalam mewujudkan peningkatan kinerja UKM, keterampilan menjadi faktor yang 
dapat berpengaruh terhadap kinerja UKM. Keterampilan adalah suatu kemampuan 
individu dalam mengaplikasikan ide serta kreativitas dalam sebuah pekerjaan guna untuk 
menambah nilai guna dan hasil dari pekerjaan (Sholeh et al., 2020). Faktor lainnya yang 
juga dapat mempengaruhi kinerja UKM adalah adanya inovasi produk. Menurut Jannaah, 
(2019) seorang pengusaha harus mampu mendesain produknya yang disesuaikan 
dengan keinginan pelanggan agar produk yang dihasilkan menarik pelanggan untuk 
membelinya hal tersebut bisa dikatakan inovasi produk. Suatu inovasi produk dapat 
dikatakan sukses apabila dapat menghasilkan suatu profit, memperluas pangsa pasar, 
serta memiliki pengaruh yang baik yang nantinya berpengaruh terhadap kinerja UKM itu 
cocok digunakan untuk inovasi produk dari perusahaan yang akan memasuki pasar 
(Aksoy, 2017). Adopsi media sosial juga dapat mempengaruhi kinerja suatu UKM. Dalam 
penelitian Ferdiansyah & Bukhari, (2021) menjelaskan bahwa dengan adanya media 
sosial ini maka pemasaran serta penjualan akan mengalami peningkatan, serta dapat 
memperluas pangsa pasar produk. Media sosial ini juga dapat membantu 
menghubungkan antara penjual dengan pembeli. 

Berdasar adanya indikasi tersebut, untuk itu penulis mengadakan penelitian dengan 
menggunakan judul “Pengaruh Keterampilan, Inovasi Produk, dan Media Sosial Terhadap 
Kinerja UKM Minuman Herbal Seruputan Putat Gunungkidul” guna mengetahui pengaruh 
variabel independent tersebut terhadap kinerja UKM Minuman Herbal Seruputan. 
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B. KAJIAN LITERATUR 
 
Keterampilan 

Kemampuan individu untuk mewujudkan ide-ide kerja dan kreativitas kerja dalam 
mengubah, mengerjakan dan menciptakan sesuatu, serta untuk dapat memberikan nilai 
lebih dari hasil kerja dan menjadikan sesuatu yang bernilai guna disebut keterampilan 
(Sholeh dkk, 2020). Menurut Latief dkk (2019) yang dibutuhkan pada pekerjaan yaitu 
keterampilan yang nantinya akan mendatangkan kepuasan sehingga akan berpengaruh 
terhadap kinerja. Menurut Robbins, (2015) dalam Ibrahim (2018) penilaian pada 
keterampilan dibagi menjadi empat kategori sebagai berikut:  

1. Keterampilan dasar 
2. Keterampilan teknis 
3. Antar pribadi 
4. Pemecahan masalah  

Keterampilan merupakan faktor utama dan terpenting yang memengaruhi tingkat 
kerja pegawai dalam menyelesaikan tugas-tugasnya yang diberikan.  
 
Inovasi Produk 

Menurut Zuliasanti et al., (2020) hal penting suatu perusahaan untuk 
mengembangkan dan memperkenalkan produk yang belum ada atau yang dikembangkan 
dan berhasil di pasar untuk beradaptasi dengan pasar, teknologi, dan pesaing disebut 
inovasi produk. Inovasi produk dilakukan untuk menciptakan berbagai desain produk, 
sehingga menghasilkan beberapa alternatif, meningkatkan pelanggan, dan pada akhirnya 
inovasi produk ini dapat meningkatkan kualitas produk yang diinginkan oleh pengusaha. 
Selain itu, inovasi produk ini dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja karyawan 
mereka sendiri atau bahkan bisnis mereka. 
 
Media Sosial 

Penggunaan suatu media sosial dalam kegiatan usaha merupakan sebuah inovasi 
yang bisa diterapkan guna untuk menjangkau para konsumen yang berpeluang sangat 
potensial untuk suatu bisnis, disamping itu juga dapat mempermudah tersebar luasnya 
informasi kepada masyarakat luas khususnya mengenai produk UKM dan juga dapat 
meningkatkan keunggulan kompetitif UKM dimana juga bisa digunakan untuk menjaga 
hubungan atau kerjasama yang baik antara pihak yang lainnya (Kevin & Puspitowati, 
2020).  

Media sosial merupakan suatu media berbasis online, dimana para pengguna dapat 
dengan mudah mengakses, berkolaborasi, berbagi, serta membuat isi yang mana meliputi 
adanya situs blog, jejaring sosial, forum maupun dunia virtual, (Cahyono, 2020). Menurut 
Ferdiansyah & Bukhari, (2021) terdapat 3 indikator dalam media sosial: 

1. Relationship (hubungan) 
2. Komunikasi 
3. Kemudahan dalam mengakses informasi 

 
Kinerja UKM 

Kinerja UKM bisa digambarkan suatu kondisi hasil usaha atau output yang berhasil 
dicapai suatu perusahaan secara keseluruhan sesuai target bersama, (Viviani et al., 
2020). UKM yang berhasil dalam mencapai suatu targetnya akan dikatakan kinerjanya 
semakin bagus. Tidak hanya terget saja melainkan UKM yang tepat sesuai dengan 
sasaran dan kriteria bisa dikatakan kinerjanya semakin baik. 

Menurut Irfangi & Lukmanudin, (2021) kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) 
sangatlah mempengaruhi terhadap kinerja UKM. Dimasa persaingan sekarang ini yang 
semakin ketat, maka tidak akan mungkin mengalami perubahan lingkungan dan diikuti 
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dengan adanya perubahan teknologi informasi dimana perubahan teknologi informasi 
tersebut juga sangatlah memerlukan kualitas sumber daya manusia yang memadai agar 
bisa beradaptasi dengan adanya perubahan-perubahan tersebut. Suatu kinerja UKM yang 
baik pula akan meningkatkan pertumbuhan ekonomi suatu negara. 

Menurut Viviani et al., (2020) dijelaskan bahwa terdapat 5 indikator yang bisa 
menggambarkan suatu kinerja UKM, yaitu sebagai berikut : 

1. Pertumbuhan suatu penjualan 
2. Pertumbuhan pasar serta pemasarannya 
3. Pertumbuhan keuntungan/profit usahanya 
4. Penambahan tenaga kerja 
5. Pertumbuhan modal 

 
C. METODOLOGI PENELITIAN 
 

Metode kuantitatif merupakan salah satu metode yang digunakan dalam penelitian 
ini. Variabel terikatnya adalah kinerja UKM Seruputan Gunungkidul, dan variabel 
bebasnya adalah keterampilan (X1), inovasi produk (X2), dan media sosial (X3).  

Dalam survey ini, total populasi yaitu seluruh pegawai UKM Seruputan Putat Wetan, 
Gunungkidul sebanyak 40 pegawai. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini 
mengenakan teknik sampling jenuh. Menurut Sholeh et al., (2020) metode sampling jenuh 
adalah metode pengambilan sampel yang mengambil sampel seluruh anggota populasi. 
Oleh karena itu, sampel untuk survey ini berjumlah 40 responden. Pengumpulan data 
dilakukan pada bulan Maret, dengan menggunakan kuesioner responden pada skala 
Likert 1-5. 

Kerangka Pemikiran 

 

 
 

Gambar 1 Kerangka Pemikiran 
 

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu hipotesis penelitian ini sebagai berikut: 
H1: Pengaruh positif dan signifikan antara Keterampilan dan Kinerja UKM Seruputan 
Gunungkidul 
H2: Pengaruh positif dan signifikan antara Inovasi produk dan Kinerja UKM Seruputan 
Gunungkidul 

Kinerja UKM 
(Y) 

Keterampilan 

(X1) 

Inovasi Produk 

(X2) 

Media Sosial 

(X3) 
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H3: Pengaruh positif dan signifikan antara Media sosial dan Kinerja UKM Seruputan 
Gunungkidul 
H4: Pengaruh Keterampilan, Inovasi Produk, dan Media Sosial terhadap Kinerja UKM 
Seruputan Gunungkidul 

 
 

D. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 
Uji Validitas 

Uji ini dilakukan dengan program SPSS untuk menguji apakah nilai setiap peryataan 
dalam survei tersebut valid.  

Tabel 1 Hasil Uji Valididtas 

Item Pertanyaan r hitung r tabel Keterangan 

Keterampilan (X1) 

K1 0,704 0,312 Valid 

K2 0,775 0,312 Valid 

K3 0,726 0,312 Valid 

K4 0,706 0,312 Valid 

K5 0,720 0,312 Valid 

K6 0,622 0,312 Valid 

K7 0,789 0,312 Valid 

K8 0,534 0,312 Valid 

K9 0,438 0,312 Valid  

K10 0,337 0,312 Valid 

Inovasi Produk (X2)    

IP1 0,757 0,312 Valid 

IP2 0,718 0,312 Valid 

IP3 0,763 0,312 Valid 

IP4 0,854 0,312 Valid 

IP5 0,818 0,312 Valid 

IP6 0,707 0,312 Valid 

IP7 0,668 0,312 Valid 

IP8 0,697 0,312 Valid 

Media Sosial (X3)    

MS1 0,806 0,312 Valid 

MS2 0,765 0,312 Valid 

MS3 0,744 0,312 Valid 

MS4 0,661 0,312 Valid 

MS5 0,617 0,312 Valid 

MS6 0,720 0,312 Valid 

Kinerja UKM (Y)    

KN1 0,494 0,312 Valid 

KN2 0,591 0,312 Valid 

KN3 0,521 0,312 Valid 

KN4 0,457 0,312 Valid 

KN5 0,411 0,312 Valid 

KN6 0,312 0,312 Valid 

KN7 0,560 0,312 Valid 

KN8 0,390 0,312 Valid 

KN9 0,442 0,312 Valid 

KN10 0,576 0,312 Valid 

Sumber: Olah data primer menggunakan SPSS 
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Dapat disimpulkan berdasarkan tabel diatas bahwa keseluruhan data dalam 
penelitian ini dapat dinyatakan valid karena r hitung > r tabel. 

 
Uji Reliabilitas 

Pada setiap variabel dalam penelitian dinyatakan reliabel apabila nilai cronbach's 
alpha >0,60 (Wiyono, 2020). Berikut hasil pengujiannya: 

Tabel 2 Hasil Uji Relibilitas 

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

Keterampilan (X1) 0,814 Reliabel 

Inovasi Produk (X2) 0,884 Reliabel 

Media Sosial (X3) 0,813 Reliabel 

Kinerja UKM (Y) 0,632 Reliabel 

Sumber: Olah data primer menggunakan SPSS 
Berdasar hasil diatas disimpulkan cronbach's alpha pada setiap variabel dalam 

survei lebih besar dari 0,06, maka semua variabel dalam kuesioner reliabel dan dapat 
digunakan untuk mengumpulkan data survei. 

 
Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi memiliki distribusi 
normal pada variabel terikat maupun variabel bebas (Ghozali, 2016). Dalam penelitian ini, 
digunakan uji Kolmogorov smirnov test untuk melakukan uji normalitas. Jika signifikan > 
0,05 maka variabel tersebut berdistribusi normal, jika signifikan < 0,05 maka variabel 
tersebut tidak berdistribusi normal (Ghozali, 2016). Berdasarkan uji normalitas nilai 
signifikan pada penelitian ini sebesar 0,843. Sehingga variabel berdistribusi normal 
karena nilai signifikan > 0,05. 

Tabel 3. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 
Residual 

N 40 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.62831120 

Most Extreme Differences Absolute .097 

Positive .060 

Negative -.097 

Kolmogorov-Smirnov Z .615 

Asymp. Sig. (2-tailed) .843 

Sumber: Olah data primer menggunakan SPSS 
 
Uji Multikolinearitas 

Pengujian ini berguna dalam prosedur regresi untuk mengetahui terdapat atau 
tidaknya korelasi antar variabel bebas (Ghozali, 2016). Jika tolerance > 0,1 dan nilai VIF < 
10 maka variable lolos uji multikolinearitas. Berikut hasil pengujiannya: 

 
Tabel 4. Uji Multikolinearitas 

Variabel Collonearity Statistic 

Tolerance VIF 

Keterampilan (X1) 0,720 1,389 

Inovasi Produk (X2) 0,964 1,037 

Media Sosial (X3) 0,719 1,392 
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Sumber: Olah data primer menggunakan SPSS 
Berdasarkan data di atas, variabel keterampilan, inovasi produk, dan media sosial 

bernilai tolerance > 0,10 dan VIF < 10 dapat dikatakan tidak terdapat gejala 
multikolinearitas. 
 
Uji Heteroskedastisitas 

Pengujian ini berguna untuk mengetahui dalam model regresi apakah terdapat 
ketidaksamaan varians dari pengamatan satu ke pengamatan lainnya (Ghozali, 2016). 
Validasi ini dapat melibatkan metode uji Glejser. Alasan keputusan ini adalah bahwa bobot 
penilaian sig> 0,05 dapat dikatakan non-heterokedastisitas, sebaliknya jika bobot 
penilaian sig < 0,05 dapat dikatakan mengalami heteroskedastisitas. Berikut hasil 
pengujiannya: 

 
Tabel 5 Hasil Uji Heterokedastisitas 

Variabel Sig Keterangan 

Keterampilan (X1) 0,037 Tidak mengalami heteroskedastisitas 

Inovasi Produk (X2) 0,574 Tidak mengalami heteroskedastisitas 

Media Sosial (X3) 0,017 Tidak mengalami heteroskedastisitas 

Sumber: Data primer diolah SPSS 
Berdasar data tersebut dapat dikatakan bahwa variabel keterampilan, inovasi 

produk, dan media sosial dalam survei yang dilakukan oleh peneliti memiliki bobot 
penilaian sig > 0,05, untuk itu bisa disimpulkan dari ketiga variabel bebas tersebut tidak 
mengalami heteroskedastisitas. 
 
Uji Hipotesis 

Pengujian Hipotesis merupakan suatu penguji yang menilai cocok atau tidaknya 
suatu hipotesis penelitian dengan hasil penelitian. Uji hipotesis pertama menggunakan uji-
t (single test) yang menguji t-statistik setiap variabel independen pada tingkat 
kepercayaan yang ditentukan. Hipotesis dapat dikatakan diterima apabila nilai t hitung > t 
tabel. Berikut hasil pengujiannya: 

 
Tabel 6 Hasil Uji Hipótesis T 

Variabel t hitung t tabel Keterangan 

Keterampilan (X1) -1,297 2,028 Ditolak 

Inovasi Produk (X2) 1,131 2,028 Ditolak 

Media Sosial (X3) 4,934 2,028 Diterima 

Sumber: Data primer diolah SPSS 
 
Pengaruh Keterampilan Terhadap Kinerja UKM 

Berdasar hasil uji t UKM Seruputan memiliki (t hitung) keterampilan terhadap kinerja 
UKM, disimpulkan bahwa nilai t hitung -1,779 lebih kecil dari t tabel 2,028. Atas dasar 
pengujian tersebut, hipotesis variabel keterampilan berpengaruh positif serta signifikan 
terhadap kinerja UKM ditolak. Di kalangan UKM di Seruputan temuan penelitian ini tidak 
berpengaruh terhadap pada kinerja UKM, yang didukung oleh penelitian sebelumnya 
yang seperti yang telah dilakukan Riani & Sutrisno, (2021) yang menunjukkan bahwa 
keterampilan tidak dapat mempengaruhi pada kinerja UKM. Hal ini dapat terjadi karena 
tingkat kesadaran diri dan pelatihan masih kurang tepat atau rutin dari karyawan UKM 
Seruputan.  
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Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Kinerja UKM 

Berdasar hasil uji t untuk inovasi produk terhadap UKM Seruputan Gunungkidul, 
menghasilkan t hitung dengan t table sebesar 0,018 lebih kecil dari 2,028. Atas dasar ini, 
hipotesis bahwa variabel inovasi produk berpengaruh positif serta signifikan terhadap 
kinerja UKM ditolak. Hasil survei ini bertolak belakang dengan survei yang dilakukan 
sebelumnya, seperti yang dilakukan Zuliasanti et al., (2020) yang menyimpulkan bahwa 
inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja dan dalam penelitian 
Kalil & Aenurohman, (2020) juga menyimpulkan yang sama yaitu berpengaruh positif dan 
signifikan antara inovasi produk dan kinerja UKM. Selain memperbaiki kinerja UKM 
melalui inovasi produk, inovasi produk juga dapat mempertahankan pelanggan. Hal yang 
mungkin dapat ditempuh oleh UKM Seruputan adalah melakukan inovasi produk secara 
rutin, karena semakin rutin dan pembaharuan produk maka semakin baik kinerja UKM 
Seruputan. 
 
Pengaruh Media Sosial Terhadap Kinerja UKM 

Berdasar beberapa hasil pengujian pada survei yang dilakukan penulis, pengaruh 
media sosial terhadap kinerja UKM adalah (t hitung), dan besaran nilai t hitung sebesar 
4,934, dimana t hitung lebih besar nilainya dari t tabel nilai sebesar 2,028, sehingga dapat 
dikatakan bahwa variabel media sosial hipotesis pengaruh positif signifikan terhadap 
kinerja UKM diterima. Temuan survei ini sejalan dengan survei yang dilakukan 
sebelumnya (Ferdiansyah & Bukhari, 2021) yang menyimpulkan bahwa variabel media 
sosial berpengaruh signifikan terhadap kinerja UKM. 
 
Uji F  

Pengujian hipotesis yang kedua menggunakan uji F (uji secara bersamaan), yang 
digunakan untuk mengetahui seberapa jauh pengaruh variabel bebas secara bersamaan 
dapat mempengaruhi variabel terikat. Hipotesis diterima jika F hitung > F tabel. Berikut 
hasil pengujiannya: 

Tabel 7. ANOVAb 

Model Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 223.687 3 74.562 9.963 .000a 

Residual 269.413 36 7.484   

Total 493.100 39    

Sumber: Data primer diolah SPSS 
 Berdasar data tersebut dikatakan bahwa nilai F hitung 9,963 dan nilai F table 1,760. 

Sehingga disimpulkan bahwa H4 diterima, maka dikatakan variabel keterampilan, inovasi 
produk, dan media sosial berpengaruh positif serta signifikan secara simultan terhadap 
kinerja UKM Seruputan karena F hitung nilainya lebih besar dari F tabel.  
 
Uji R Square (determinasi)  

Uji yang terakhir dapat dilakukan dengan uji R Square atau uji determinasi yang 
merupakan model dugaan variabel terikat. Uji ini bisa dilihat dari besaran nilai R Square 
yang didapatkan dari perhitungan regresi. Berikut hasil pengujiaannya: 

Tabel 8. Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the Estimate 

1 .674a .454 .408 2.736 

Sumber: Data primer diolah SPSS 
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Berdasar data tersebut diketahui nilai R Square dalam pehitungan regresi 0,454. 
Dari hasil nilai R Square tersebut dapat disimpulkan bahwa besaran pengaruh variabel 
bebas yaitu keterampilan, inovasi produk dan media sosial terhadap variabel terikat 
kinerja UKM berpengaruh sebesar 45,4% dan masih terdapat pengaruh variabel lain 
sebesar 54,6%. 
 
 
E. KESIMPULAN 
 

Berdasar survei yang telah dilakukan, kinerja UKM Seruputan Gunung Kidul ditinjau 
dari variabel keterampilan, inovasi produk, dan media sosial, maka disimpulkan : 

1. Variabel keterampilan tidak berdampak sangat signifikan kinerja UKM Seruputan 
Gunung Kidul 

2. Variabel inovasi produk tidak berpengaruh terhadap kinerja UKM Seruputan 
Gunung Kidul 

3. Variabel media sosial berdampak sangat signifikan terhadap kinerja UKM 
Seruputan Gunung Kidul 

4. Variabel keterampilan, inovasi produk, dan media sosial secara simultan 
berpengaruh positif serta signifikan terhadap kinerja UKM Seruputan Gunung 
Kidul 
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