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Abstrac t. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
Kualitas Pelayanan, Khas Rasa, dan Pengalaman Berbelanja
Secara Offline terhadap Keputusan Pembelian Ulang
konsumen Pempek Beringin Radial Palembang. Menggunakan
metode kuantitatif deskriptif, penelitian ini melibatkan 97
responden yang dipilih dengan teknik Accidental Sampling dan
dihitung menggunakan Rumus Lemeshow. Data dikumpulkan
melalui kuesioner dan dianalisis dengan regresi linier berganda.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan
memiliki koefisien regresi 0.514, artinya peningkatan 1% pada
variabel ini meningkatkan Keputusan Pembelian Ulang sebesar
0.514. Khas Rasa memiliki koefisien regresi 0.642, sementara
Pengalaman Berbelanja sebesar 0.768, yang menunjukkan
bahwa variabel ini memiliki pengaruh terbesar terhadap
keputusan pembelian ulang. Dengan asumsi variabel
independen lainnya tetap konstan, dapat disimpulkan bahwa
semakin baik kualitas pelayanan, khas rasa, dan pengalaman
berbelanja, semakin tinggi kemungkinan konsumen melakukan
pembelian ulang.

Abstrac t. This s tudy a im s to ana lyze the in fluence of Serv ice
Qua lity , Taste D is tinc tion , and O ffline Shopp ing Experience on
Consum er Repu rchase Dec is ions of Pem pek Bering in Rad ia l
Pa lem bang. U s ing a descrip tive quan tita tive m ethod, th is s tudy
invo lved 97 respondents se lec ted us ing the Acc iden ta l
Sam pling techn ique and ca lcu la ted us ing the Lem eshow
Form ula . Data were co llec ted through questionna ires and
ana lyzed us ing multip le linea r regress ion . The resu lts showed
tha t Serv ice Qua lity has a regress ion coeffic ien t o f 0 .514,
m ean ing tha t a 1% increase in th is variab le increases
Repu rchase Dec is ions by 0.514. Taste D is tinc tion has a
regress ion coeffic ien t o f 0 .642, wh ile Shopp ing Experience is
0 .768, ind ica ting tha t th is variab le has the greates t in fluence on
repurchase dec is ions . Assum ing othe r independen t variab les
remain constan t, it can be conc luded tha t the bette r the serv ice
qua lity , tas te d is tinc tiveness, and shopp ing experience, the
h igher the like lihood of consumers mak ing repeat purchases.
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A . PENDAHULUAN

Dalam era bisnis yang semakin kompetitif, industri makanan, sebagai kebutuhan pokok,
memainkan peran penting dalam kehidupan manusia (Mulyadi, et al., 2023). Makanan dapat
dibagi menjadi dua kategori: modern dan tradisional. Makanan tradisional, seperti pempek dari
Palembang, memiliki nilai khas yang mencerminkan budaya masyarakat melalui cara
pengolahan dan resep yang diwariskan. Pempek, dengan cita rasa unik dan tekstur khas,
bukan hanya digemari oleh masyarakat lokal, tetapi juga menarik minat wisatawan,
menjadikannya ikon kuliner Indonesia (Santy and Cholid 2023).

Menurut Murtado (2020), pempek adalah makanan khas dari Palembang, Sumatera
Selatan, yang terbuat dari campuran ikan dan tepung sagu, diolah dalam berbagai bentuk
seperti pempek lenjer, kapal selam, dan adaan. Dikenal dengan cita rasanya yang gurih,
pempek disajikan dengan kuah cuko yang terbuat dari gula merah, cabai, bawang putih, dan
asam. Selain menjadi makanan sehari-hari masyarakat Palembang, pempek juga merupakan
ikon kuliner populer di seluruh Indonesia. Sejarah pempek berkaitan erat dengan pengaruh
budaya dan kuliner Tionghoa, yang dipadukan dengan bahan lokal, terutama ikan. Saat ini,
pempek tidak hanya dinikmati di Sumatera Selatan, tetapi juga menjadi makanan yang dicari
oleh wisatawan yang berkunjung ke Palembang (Naufal & Gasim, 2023).

Menurut Putri, et al. (2024), dalam persaingan bisnis yang semakin ketat, pelaku usaha
perlu meningkatkan kualitas produk dan layanan untuk mempertahankan serta menarik minat
konsumen. Di industri kuliner, terutama makanan tradisional seperti pempek, penting untuk
menggabungkan cita rasa autentik dengan pengalaman berbelanja yang menyenangkan agar
dapat bersaing. Pengalaman berbelanja yang memuaskan berkontribusi pada kepuasan
konsumen, dan ketika konsumen merasa dihargai, cenderung melakukan pembelian ulang
(Oktaviani and Hernawan 2022). Usaha seperti Pempek Beringin di Palembang menunjukkan
bahwa kualitas pelayanan, keunikan rasa, dan pengalaman berbelanja yang unggul dapat
meningkatkan loyalitas konsumen dan memperkuat daya saing di tengah beragam pilihan
makanan modern.

Penelitian Ifany, et al. (2023) menjelaskan bahwa Pempek Beringin adalah restoran
pempek terkenal di Palembang, Sumatera Selatan, yang menyajikan beragam varian pempek
dengan cita rasa otentik dan kualitas tinggi. Kemudian berdasarkan berita dari bsn.go.id bahwa
Pempek Beringin raih SNI dengan seri 7661:2013. Pempek Beringin berkomitmen menjaga
resep tradisional dan menggunakan bahan berkualitas agar setiap porsi pempek memiliki cita
rasa yang konsisten. Suasana yang nyaman dan pelayanan ramah menjadikan Pempek
Beringin pilihan favorit bagi pengunjung yang ingin menikmati hidangan khas Palembang
(Angelieta, Roswaty, and Kurniawan 2024).

Untuk memahami lebih dalam posisi Pempek Beringin di pasar, penting untuk mengetahui
sebaran cabangnya di Kota Palembang. Tabel berikut menyajikan daftar cabang Pempek
Beringin beserta alamatnya, yang memberikan gambaran mengenai jangkauan bisnis dan
kemudahan akses bagi pelanggan:

Tabel 1 . Cabang Pempek Bering in d i Palem bang
No Nama Cabang Alamat Cabang
1 Pempek Beringin Amaris Lobby Hotel Amaris, Jl Demang Lebar Daun No.67 Ilir

Barat I Kota Palembang 30151
2 Pempek Beringin Radial Jl Radial No 2890 RT 019 24 Ilir Barat I Palembang
3 Pempek Beringin Rajawali Jl Rajawali No.14 Ilir Timur II Palembang
4 Pempek Beringin Anwar Sastro Jl Kapten Anwar Sastro No.1128 Sungai Pangeran Ilir

Timur I Palembang
5 Pempek Beringin R Sukamto Jl R.Sukamto No.88,8 Ilir Timur II Palembang
6 Pempek Beringin Bandara Jl Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II Palembang
7 Pempek Beringin Tanjung Api-Api Jl Tanjung Api-Api Kota Palembang 30961
8 Pempek Beringin Demang Jl Demang Lebar Daun Ilir Barat I Palembang
Sumber: www.pempekberingin.com dan Observasi Lapangan, (2024)

http://www.pempekberingin.com
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Selain itu, penting juga untuk mengetahui siapa saja kompetitor utama Pempek Beringin
di pasar kuliner Palembang. Tabel berikut menyajikan daftar nama kompetitor, yang datanya
diperoleh dari hasil observasi lapangan.

Tabel 2 . Kompetito r Pempek Bering in
No. Nama Kompetitor
1. Pempek Candy
2. Pempek Pak Raden
3. Pempek Vico

Sumber: Hasil Observasi Peneliti (2024)
Tabel 2. mengidentifikasi kompetitor utama Pempek Beringin berdasarkan observasi

lapangan, yaitu Pempek Candy, Pempek Pak Raden, dan Pempek Vico. Kehadiran nama-nama
ini menunjukkan bahwa Pempek Beringin beroperasi dalam pasar kuliner pempek Palembang
yang kompetitif. Persaingan ini mendorong Pempek Beringin untuk terus berinovasi dan
mempertahankan keunggulan produk serta layanan. Berikut adalah gafik konsumen pempek.

Sumber: https://trends.google.com/

Gambar 1. G rafik Konsum en Pempek.
Kelputusan pelmbellian ulang kolnsumeln adalah prolsels pelnting yang dipelngaruhi ollelh

belrbagai faktolr, telrmasuk pelngalaman selbellumnya, kualitas prolduk, dan tingkat kelpuasan
(Faruqi, 2023). Kolnsumeln yang melrasa puas celndelrung mellakukan pelmbellian ulang,
seldangkan lolyalitas melrelk dan relkolmelndasi dari telman atau kelluarga juga belrpelran. Di elra
digital, ulasan olnlinel dan di meldia solsial melmelngaruhi pelrselpsi kolnsumeln selrta kelputusan
pelmbellian (Wulandari and Fin 2021). Ollelh karelna itu, folkus pada pelningkatan kualitas prolduk
dan pellayanan sangat pelnting untuk melmpelrtahankan kolnsumeln dan melndolrolng kolnsumeln
kelmbali belrbellanja. Kualitas pellayanan yang melmuaskan dapat melningkatkan kelpuasan
pellanggan dan melndolrolng pelmbellian ulang.

Kualitas pellayanan melngukur selbelrapa baik layanan melmelnuhi harapan dan kelbutuhan
pellanggan (Marbun, elt al., 2022). Aspelk-aspelk pelnting dalam kualitas pellayanan melncakup
kelcelpatan, keltelpatan, kelramahan, dan kelmampuan staf dalam melnyellelsaikan masalah.
Melnurut Kurniawan & Hildayanti (2019), kualitas pellayanan yang tinggi melnciptakan kelpuasan
selrta melningkatkan lolyalitas melrelk dan relputasi pelrusahaan. Pellanggan yang melrasa dihargai
celndelrung kelmbali dan melrelkolmelndasikan prolduk atau layanan. Dalam industri yang
kolmpeltitif, kelmampuan melmbelrikan kualitas pellayanan unggul melnjadi kunci dalam melnarik
dan melmpelrtahankan pellanggan.

Pellayanan melmuaskan melndolrolng pellanggan untuk melnghargai dan melnikmati cita rasa
prolduk, selhingga melmpelrkuat kelinginan untuk melncolba lelbih banyak varian (Damaiyanti, elt al.,
2023). Melnurut Azizi, elt al. (2024), kualitas pellayanan melmpunyai hubungan telrhadap
Kelputusan pelmbellian ulang, dimana kualitas pellayanan yang tinggi belrkolntribusi pada
kelpuasan pellanggan. Keltika pellanggan melrasa puas delngan layanan yang Kolnsumeln telrima,
Kolnsumeln celndelrung kelmbali dan melmilih untuk melmbelli prolduk dari melrelk yang sama.

https://trends.google.com/
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Pelnellitian yang dilakukan ollelh Anim & Indiani (2020) dan Damaryanti, elt al. (2022)
melnunjukkan hasil bahwa kualitas pellayanan belrpelngaruh polsitif telrhadap pelmbellian ulang
kolnsumeln. Namun pelnellitian ollelh Kinanti, elt al. (2022), melnunjukkan hasil bahwa kualitas
pellayanan dan nilai yang dirasakan kolnsumeln tidak belrpelngaruh polsitif telrhadap pelmbellian
ulang. Hal ini melngindikasikan bahwa ada variabell lain yang mungkin lelbih dolminan dalam
melmpelngaruhi kelputusan kolnsumeln untuk kelmbali melmbelli.

Khas rasa adalah cita rasa unik yang melnjadi idelntitas suatu prolduk, dipelngaruhi ollelh
bahan baku, telknik pelngollahan, dan tradisi budaya (Nabila, elt al., 2024). Dalam kulinelr, khas
rasa melnciptakan pelngalaman makan yang melmuaskan dan melmbeldakan prolduk dari
kolmpeltitolr. Pellanggan melncari makanan yang tidak hanya elnak, teltapi juga melnawarkan
pelngalaman autelntik. Ollelh karelna itu, melnjaga khas rasa yang kuat pelnting untuk melmbangun
lolyalitas pellanggan dan stratelgi pelmasaran. Khas rasa yang belrkualitas dapat melningkatkan
kelpuasan kolnsumeln dan melndolrolng Kolnsumeln untuk kelmbali melmbelli prolduk (Valelntinel, elt
al., 2023).

Variabell Khas rasa juga melmiliki hubungan telrhadap kelputusan pelmbellian ulang dimana
khas rasa yang unik dan melmuaskan dapat melningkatkan pelngalaman kolnsumeln, selhingga
melndolrolng Kolnsumeln untuk mellakukan pelmbellian ulang (Pratama, elt al., 2023). Keltika
pellanggan melnelmukan cita rasa yang autelntik dan belrkualitas, Kolnsumeln lelbih celndelrung
kelmbali untuk melnikmati prolduk telrselbut. Pelnellitian yang dilakukan ollelh Qolnita (2023) dan
Susanti (2022), melnunjukkan hasil bahwa rasa belrpelngaruh signifikan telrhadap pelmbellian
ulang. Namun pelnellitian yang dilakukan ollelh (Valelntinel, elt al., 2023), melnunjukkan hasil
bahwa cita rasa belrpelngaruh nelgatif dan tidak signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian ulang.

Pelngalaman belrbellanja melncakup kelselluruhan intelraksi kolnsumeln saat melmbelli prolduk
atau layanan, mulai dari pelncarian hingga transaksi akhir (Putra & Sumartik, 2024).
Pelngalaman belrbellanja yang melnyelnangkan selring kali diingat dan dibagikan kelpada olrang
lain, belrpoltelnsi melnarik kolnsumeln baru (Nabila, elt al., 2024). Dalam industri kulinelr selpelrti
pelmpelk, pelngalaman polsitif melnciptakan lolyalitas pellanggan, di mana kolnsumeln melmbelli
tidak hanya karelna cita rasa, teltapi juga kelnyamanan dan kelpuasan sellama belrbellanja.
Melnciptakan pelngalaman belrbellanja yang melmuaskan sangat pelnting untuk melmpelrtahankan
pellanggan di pasar yang kolmpeltitif.

Keltika pellanggan melrasa dihargai dan puas delngan pelngalaman Kolnsumeln, Kolnsumeln
celndelrung kelmbali untuk melmbelli prolduk yang sama di masa delpan (Utami 2021). Pelnellitian
yang dilakukan ollelh Olktaviani (2022) dan Zaky (2023) melnunjukkan hasil bahwa pelngalaman
belrbellanja belrpelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap Kelputusan pelmbellian ulang. belrarti
bahwa pelngalaman belrbellanja yang melnyelnangkan dan melmuaskan dapat melndolrolng
kolnsumeln untuk kelmbali mellakukan pelmbellian. Namun pada pelnellitian yang dilakukan ollelh
Pranatika (2022), melnunjukkan hasil bahwa pelngalaman belrbellanja tidak belrpelngaruh
telrhadap Kelputusan pelmbellian ulang.

Pelnellitian ini dilakukan di Pelmpelk Belringin Palelmbang, yang melrupakan salah satu
relstolran telrkelnal di daelrah telrselbut dan dikelnal karelna kualitas pelmpelk yang tinggi selrta
variasi melnunya. Belrdasarkan olbselrvasi awal, telrdapat belbelrapa felnolmelna pelrmasalahan
yang dapat melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian ulang kolnsumeln. Pelrtama, pelngalaman
pellanggan dalam belrintelraksi delngan staf selring kali melnunjukkan adanya keltidakpuasan,
yang dapat melmelngaruhi pelrselpsi Kolnsumeln telrhadap kelselluruhan layanan. Hal ini pelnting
karelna intelraksi yang baik antara staf dan pellanggan dapat melningkatkan lolyalitas. Keldua,
melskipun banyak kolnsumeln melnyukai cita rasa yang ditawarkan, belbelrapa kelluhan telrkait
kolnsistelnsi rasa muncul, yang belrpoltelnsi melnciptakan kelraguan dalam pilihan Kolnsumeln.
Kolnsistelnsi dalam rasa sangat pelnting untuk melmbangun kelpelrcayaan pellanggan telrhadap
prolduk.

Sellain itu, melskipun relstolran ini melmiliki suasana yang nyaman, fasilitas yang telrseldia
telrkadang dirasakan kurang melmadai, telrutama pada saat jam sibuk, yang dapat melngganggu
kelnyamanan pellanggan saat belrbellanja. Belrdasarkan latar bellakang masalah yang tellah
dijellaskan, pelnelliti telrtarik untuk mellakukan pelnellitian delngan judul “Pelngaruh Kualitas
Pellayanan, Khas Rasa dan Pelngalaman Belrbellanja Selcara O lffline l Telrhadap Kelputusan
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Pelmbellian Ulang Kolnsumeln Pelmpelk Belringin Palelmbang. Studi Kasus Pelmpelk Belringin
Radial Palelmbang”.

B . KAJIAN LITERATUR

Teori P rilaku Konsum en
Telolri Pelrilaku Kolnsumeln adalah studi yang melnganalisis bagaimana individu atau kellolmpolk

melmbuat kelputusan dalam melngalolkasikan sumbelr daya, selpelrti waktu, uang, dan usaha,
untuk melmpelrollelh dan melnggunakan barang atau jasa (Sinulingga, elt al., 2023). Melnurut
Rahmantya, elt al. (2024), dalam disiplin ilmu elkolnolmi dan pelmasaran, pelrilaku kolnsumeln
melnjadi dasar untuk melmahami dinamika pelrmintaan pasar dan prelfelrelnsi kolnsumeln.
Kualitas Pelayanan

Kualitas pellayanan adalah tingkat kelunggulan yang diharapkan dan pelngelndalian atas
tingkat kelunggulan telrselbut untuk melmelnuhi kelbutuhan pellanggan. Kualitas pellayanan
melncakup belrbagai aspelk, selpelrti kelandalan, tanggap telrhadap kelbutuhan pellanggan,
jaminan atau kelamanan, elmpati, dan bukti fisik. Selcara umum, kualitas pellayanan diukur dari
seljauh mana layanan yang dibelrikan ollelh pelnyeldia layanan mampu melmelnuhi atau bahkan
mellelbihi harapan pellanggan. Layanan belrkualitas tinggi akan melningkatkan kelpuasan
pellanggan, melnciptakan lolyalitas, dan melmbelrikan kelunggulan kolmpeltitif bagi olrganisasi atau
pelrusahaan (Arsyad 2022).

Melnurut Walyullah & Pudjolprastyolnol (2024), kualitas pellayanan adalah seljauh mana suatu
layanan yang dibelrikan ollelh pelnyeldia jasa dapat melmelnuhi atau mellampaui harapan
pellanggan. Kualitas ini diukur belrdasarkan bagaimana pellanggan melrasakan prolsels dan hasil
layanan telrselbut. Selmakin selsuai layanan delngan harapan, selmakin tinggi pula kualitas
pellayanan yang dirasakan. Pelntingnya kualitas pellayanan telrleltak pada pelrannya dalam
melmbangun kelpelrcayaan, kelpuasan, dan lolyalitas pellanggan, yang pada akhirnya dapat
melningkatkan relputasi selrta kelbelrhasilan jangka panjang bagi pelnyeldia layanan. Indikatolr
kualitas pellayanan adalah kritelria yang digunakan untuk melngelvaluasi dan melngukur selbelrapa
baik suatu layanan melmelnuhi harapan dan kelbutuhan pellanggan. Belrikut adalah indikatolr
kulitas pellayanan melnurut Purba, elt al. (2023) yaitu kelandalan (re lliab ility), daya tanggap
(re lspo lnsive lne lss), jaminan (assurance l), elmpati (e lmpathy) dan bukti fisik (tang ib le ls).
Khas Rasa

Khas rasa tidak hanya belrhubungan delngan rasa yang dirasakan di lidah, teltapi juga
mellibatkan pelngalaman selnsolrik kelselluruhan yang melnciptakan kelsan melndalam pada
kolnsumeln (Syarifudin, elt al., 2023). Melnurut Dolminiquel, elt al. (2024), di dalam industri kulinelr,
khas rasa melnjadi daya tarik utama yang dapat melnarik minat kolnsumeln dan melmbangun
idelntitas prolduk atau daelrah telrtelntu, melnciptakan kelunikan yang dapat melningkatkan daya
saing dan polpularitas prolduk di pasar. Selbagai colntolh, makanan khas suatu daelrah selring kali
melnjadi simboll idelntitas budaya yang kuat, melnjadikannya lelbih dari selkadar kolnsumsi, teltapi
juga bagian dari pelngalaman solsial dan budaya. Melnuiiruiit Riaidi (2024) belbelraipai indikaitolr khais
raisaiyaitu airolmai,, raisa, dan raingsaingain muiiluiit.
Pengalam an Berbelan ja

Pelngailaimain belrbellainjaikolnsuiimeln aidailaih selraingkaiiain intelraiksi pribaidi yaing diailaimi ollelh
kolnsuiimeln keltikai Kolnsuiimeln belrintelraiksi delngain selbuiiaih prolduiik, pelruiisaihaiain, aitaiuii
pelrwaikilainnyai. Intelraiksi ini tidaik hainyai telrbaitais paidai trainsaiksi fisik di tolkol, teltaipi juiigai
melncaikuiip selmuiiai titik selntuiih yaing telrjaidi sellaimai prolsels pelmbelliain, baiik selcairai olnlinel

maiuiipuiin O lffline l (Zaiky, 2023). Melnuiiruiit AIdit (2023), relaiksi kolnsuiimeln telrhaidaip pelngailaimain
belrbellainjai bisai polsitif aitaiuii nelgaitif, telrgaintuiing paidai kuiiailitais intelraiksi. Pelngailaimain polsitif
muiincuiil dairi laiyainain raimaih, prolduiik selsuiiaii hairaipain, dain lingkuiingain nyaimain, yaing
melningkaitkain kelpuiiaisain dain lolyailitais. Melnuiiruiit Zaiky (2023), pelngailaimain belrbellainjai melmiliki
fuiingsi dain kaiitain yaing elrait delngain kelpuiituiisain pelmbelliain uiilaing kolnsuiimeln, kairelnaipelngailaimain
polsitif celndelruiing melnciptaikain kelpuiiaisain yaing melndailaim, yaing paidaigilirainnyaimelmpelngairuiihi
niait kolnsuiimeln uiintuiik mellaikuiikain pelmbelliain di maisaidelpain. AIdaipuiin indikaitolr dairi pelngailaimain
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belrbellainjaimelnuiiruiit Helrmaiwaintiaindi (2023) adalah pelngailaimain melngelnaii prolduiik, pelngailaimain
melngelnaii laiyainain dan pelngailaimain melngelnaii relpuiitaisi/
Keputusan Pembelian U lang

Kelpuiituiisain pelmbelliain uiilaing aidailaih prolsels di mainai kolnsuiimeln melmuiituiiskain uiintuiik
melmbelli kelmbaili prolduiik aitaiuii jaisai yaing tellaih Kolnsuiimeln guiinaikain selbelluiimnyai. Prolsels ini
selring kaili didaisairkain paidaipelngailaimain polsitif yaing dipelrollelh dairi pelmbelliain selbelluiimnyai, di
mainaikolnsuiimeln melraisaipuiiais delngain prolduiik aitaiuiilaiyainain yaing dibelrikain. Melnuiiruiit Mairbuiin, elt
al., (2022), kelpuiituiisain ini melncelrminkain kelinginain kolnsuiimeln uiintuiik mellaikuiikain trainsaiksi uiilaing,
yaing daipait telrjaidi dailaim jaingkai pelndelk maiuiipuiin jaingkai painjaing. Melnuiiruiit Daimairyainti, elt ail.
(2022), kelpuiituiisain pelmbelliain uiilaing tidaik hainyai selkaidair tindaikain melmbelli, teltaipi juiigai
melncaikuiip niait dain kolmitmeln kolnsuiimeln telrhaidaip melrelk telrtelntuii. Hail ini melnuiinjuiikkain baihwai
kolnsuiimeln melmiliki kelcelndelruiingain uiintuiik melmilih prolduiik yaing saimai di maisai melndaitaing,
kairelnai Kolnsuiimeln pelrcaiyai baihwai prolduiik telrselbuiit melmelnuiihi kelbuiituiihain dain hairaipain
Kolnsuiimeln. Delngain delmikiain, kelpuiituiisain pelmbelliain uiilaing melnjaidi indikaitolr pelnting dairi
lolyailitais pellainggain telrhaidaip melrelk (Zuiilkairnaiin & AIbduiil, 2021). Indikatolrnya yaiituii pelmbelliain
kelmbaili prolduiik yaing saimai di maisai delpain dain juiimlaih pelmbelliain (Pelrmaitaisairi, elt ail., 2022).

Hipoltelsis Pelnellitian
Hipoltelsis aidailaih pelrnyaitaiain selmelntairai yaing diaijuiikain dailaim selbuiiaih pelnellitiain selbaigaii

duiigaiain aitaiuii preldiksi telrhaidaip huiibuiingain aintair vairiaibell yaing aikain diuiiji kelbelnairainnyai.
Hipoltelsis belrfuiingsi selbaigaii painduiiain baigi pelnelliti uiintuiik melngairaihkain prolsels pelnguiimpuiilain
dain ainailisis daitai. Hipoltelsis daipait belrbelntuiik huiibuiingain selbaib-aikibait, pelrbaindingain, aitaiuii
kolrellaisi aintairai duiiai aitaiuii lelbih vairiaibell. Seltellaih daitai dikuiimpuiilkain dain diainailisis, hipoltelsis
telrselbuiit aikain dinyaitaikain belnair aitaiuiisailaih belrdaisairkain buiikti elmpiris yaing ditelmuiikain. Delngain
delmikiain, hipoltelsis melmbaintuii melmbelrikain folkuiis paidai pelnellitiain dain melngairaihkain pelnelliti
dailaim melnguiiji aisuiimsi aitaiuiitelolri yaing ingin dibuiiktikain (Sugiyolnol 2020).
Adapun hipoltelsis dalam pelnellitian ini adalah selbagai belrikut:
H1 : Kuiiailitais Pellaiyainain Belrpelngairuiih Telrhaidaip Kelpuiituiisain Pelmbelliain Uiilaing Kolnsuiimeln

Pelmpelk Belringin Pailelmbaing
H2 : Khais Raisai Belrpelngairuiih Telrhaidaip Kelpuiituiisain Pelmbelliain UiUlaing Kolnsuiimeln Pelmpelk

Belringin Pailelmbaing
H3 : Pelngailaimain Belrbellainjai Belrpelngairuiih Telrhaidaip Kelpuiituiisain Pelmbelliain Uiilaing Kolnsuiimeln

Pelmpelk Belringin Pailelmbaing
H4 : Kuiiailitais Pellaiyainain, Khais Raisai dain Pelngailaimain Belrbellainjai Be lrpelngairuiih Telrhaidaip

Kelpuiituiisain Pelmbelliain Uiilaing Kolnsuiimeln Pelmpelk Belringin Pailelmbaing

C . METODOLOG I PENELITIAN

Pelnellitian ini melnggunakan meltoldel kuantitatif delskriptif untuk melnganalisis pelngaruh
kualitas pellayanan, khas rasa, dan pelngalaman belrbellanja telrhadap kelputusan pelmbellian
ulang kolnsumeln di Pelmpelk Belringin Palelmbang. Sampell pelnellitian telrdiri dari 97 relspolndeln
yang dipilih melnggunakan telknik accidelntal sampling, delngan kritelria relspolndeln adalah
kolnsumeln yang pelrnah mellakukan pelmbellian di olutlelt Pelmpelk Belringin. Data dikumpulkan
mellalui olbselrvasi, kuelsiolnelr, dan wawancara, yang kelmudian dianalisis melnggunakan relgrelsi
linielr belrganda delngan bantuan pelrangkat lunak SPSS velrsi 25. Untuk melmastikan validitas
data, pelnellitian ini mellakukan uji validitas, relliabilitas, selrta uji asumsi klasik selpelrti uji
nolrmalitas, multikollinelaritas, dan heltelrolskeldastisitas. Analisis statistik melncakup uji t, uji F,
kolelfisieln kolrellasi, dan kolelfisieln deltelrminasi guna melngukur hubungan antara variabell
indelpelndeln dan delpelndeln. Pelnellitian ini dilakukan sellama lima bulan, dari Olktolbelr hingga
Felbruari 2025, delngan lolkasi pelnellitian di Kolta Palelmbang. Hasil pelnellitian diharapkan dapat
melmbelrikan wawasan bagi pellaku usaha untuk melningkatkan kualitas prolduk dan layanan
guna melmpelrtahankan lolyalitas kolnsumeln.
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Belrikut adalah tabell delfinisi olpelrasiolnal variabell
Tabel 3 . Defin is i Operasional Variabel

Nol. Delfinisi Kolnselptuiiail Delfinisi Olpelraisiolnail Indikaitolr Skailai
Pelnguiikuiirain

1. Kuiiailitais pellaiyainain
aidailaih seljaiuiih mainai
suiiaituiilaiyainain daipait
melmelnuiihi staindair
yaing diteltaipkain ollelh
pelnyeldiaijaisaidain
diaikuiii selcairailuiiais
selbaigaii indikaitolr
laiyainain yaing baiik
(Wailyuiillaih &
Puiidjolpraistyolnol 2024)

Kuiiailitais pellaiyainain aidailaih
seljaiuiih mainaisuiiaituiilaiyainain
yaing dibelrikain ollelh
pelnyeldiaijaisaidaipait
melmelnuiihi aitaiuiimellaimpaiuiii
hairaipain pellainggain.

a. Kelaindailain
(Re llia ib ility)

b. Daiyai tainggaip
(Re lspo lnsive ln
e lss)

c. Jaiminain
(A Issu iira ince l)

d. Elmpaiti
(E lmpaithy)

e. Buiikti fisik
(Taing ib le ls)

Olrdinail

2. Khais raisaimelruiijuiik
paidaiprolfil citairaisai
yaing uiinik dain khais
dairi suiiaituiiprolduiik
maikainain aitaiuii
minuiimain, yaing
melmbuiiaitnyaimuiidaih
dikelnaili dain dihairgaii
ollelh kolnsuiimeln.
(Syairifuiidin elt ail.,
2023).

Khais raisaiaidailaih
kairaiktelristik uiinik yaing
dimiliki ollelh suiiaituii
maikainain aitaiuiiminuiimain
yaing melmbeldaikain dairi
prolduiik laiinnyai.
melnciptaikain kelsain
melndailaim paidaikolnsuiimeln

a. AIrolmai
b. Raisai
c. Raingsaingain

Muiiluiit

Olrdinail

3. Pelngailaimain belrbellainjai
aidailaih kelselluiiruiihain
pelraisaiain aitaiuiikelsain
yaing diraisaikain
kolnsuiimeln sellaimaidain
seltellaih belrintelraiksi
delngain prolduiik aitaiuii
laiyainain di suiiaituii
telmpait.
(Zaiky, 2023).

Pelngailaimain belrbellainjai
kolnsuiimeln aidailaih
selraingkaiiain intelraiksi
pribaidi yaing diailaimi ollelh
kolnsuiimeln keltikai
Kolnsuiimeln belrintelraiksi
delngain selbuiiaih prolduiik,
pelruiisaihaiain, aitaiuii
pelrwaikilainnyai.

a. Pelngailaimain
Melngelnaii
Prolduiik

b. Pelngailaimain
Melngelnaii
Laiyainain

c. Pelngailaimain
Melngelnaii
Relpuiitaisi

Olrdinail

4. Kelpuiituiisain pelmbelliain
uiilaing aidailaih
kelcelndelruiingain
kolnsuiimeln uiintuiik
kelmbaili melmbelli suiiaituii
prolduiik belrdaisairkain
pelngailaimain polsitif
yaing dipelrollelh dairi
pelmbelliain selbelluiimnyai.
(Mairbuiin, AIli, & Dwikolcol

2022),

Kelpuiituiisain pelmbelliain
uiilaing aidailaih prolsels di
mainaikolnsuiimeln
melmuiituiiskain uiintuiik
melmbelli kelmbaili prolduiik
aitaiuiijaisaiyaing tellaih
Kolnsuiimeln guiinaikain
selbelluiimnyai. Prolsels ini
selring kaili didaisairkain paidai
pelngailaimain polsitif yaing
dipelrollelh dairi pelmbelliain
selbelluiimnyai, di mainai
kolnsuiimeln melraisaipuiiais
delngain prolduiik aitaiuii
laiyainain yaing dibelrikain.

a. Pelmbelliain
Kelmbaili
Prolduiik yaing
Saimai di Maisai
yaing Daitaing

b. Juiimlaih
Pelmbelliain

Olrdinail

Suiimbelr: Diollaih Pelnelliti 2025
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D . HAS IL DAN PEMBAHASAN

Hasil U ji Valid itas dan Reliab ilitas
Uji validitas dilakukan untuk melmastikan bahwa instrumeln pelnellitian belnar-belnar melngukur

variabell yang dimaksud, seldangkan uji relliabilitas digunakan untuk melnguji kolnsistelnsi
jawaban relspolndeln dalam kuelsiolnelr. Keldua uji ini pelnting untuk melnjamin kelakuratan dan
kelandalan data selbellum dilakukan analisis lelbih lanjut.

Tabel 4 . Hasil U ji Valid itas Dan Reliab ilitas
Data

Pelngujian
Hasil Kritelria Ringkasan

Uji Validitas

Nilai untuk masing-masing
itelm pelrtayaan pada
variabell pelnellitian yaitu
Kualitas Pellayanan, Khas
Rasa, Pelngalaman
Belrbellanja dan Kelputusan
pelmbellian ulang adalah
antara 0,435 - 0,756

Belrdasarkan
de lgre le lo lffre le ldo lm (df) =
n-2, df = 97– 2 =200,
adapun r tabell untuk
97 relspolndeln pada
pelnellitian ini adalah
0,1996

Selluruh Indikatolr
pelnellitian dinyatakan
valid karelna r hitung >
r tabell

Uji Relliabilitas

Nilai cro lnbach ’s a lpha yang
dipelrollelh untuk varibell
Kualitas Pellayanan (0,748),
Khas Rasa (0,740),
Pelngalaman Belrbellanja (0,
758) dan Kelputusan
pelmbellian ulang (0,839).

>60 maka dinyatakan
Relliabell

- Kualitas Pellayanan
(relliabell)

- Khas Rasa (relliabell)
- Pelngalaman

Belrbellanja (relliabell)
- Kelputusan

pelmbellian ulang
(relliabell)

Suiimbelr: Diollaih Pelnelliti 2025

Hasil uji validitas melnunjukkan bahwa selluruh indikatolr pelnellitian melmiliki nilai kolrellasi
antara 0,435 - 0,756, yang lelbih belsar dari r tabell (0,1996), selhingga dinyatakan valid.
Selmelntara itu, uji relliabilitas melnghasilkan nilai Crolnbach’s Alpha untuk masing-masing
variabell di atas 0,60, yang melnandakan bahwa selluruh variabell dalam pelnellitian ini relliabell.
U ji Asum si K lasik

Uji asumsi klasik dilakukan untuk melmastikan bahwa data melmelnuhi syarat analisis relgrelsi
linielr belrganda. Uji nolrmalitas melnunjukkan bahwa data telrdistribusi nolrmal, uji
multikollinelaritas melmastikan tidak adanya hubungan kuat antar variabell indelpelndeln, dan uji
heltelrolskeldastisitas melngolnfirmasi bahwa varians relsidual belrsifat holmolgeln. Hasil uji ini
melnunjukkan bahwa selluruh asumsi relgrelsi tellah telrpelnuhi, selhingga data layak untuk
dianalisis lelbih lanjut.

Tabel 5 . Hasil U ji Norm alitas
Olnel-Samplel Kollmolgolrolv-Smirnolv Telst

Unstandardizeld Relsidual
N 97

Nolrmal Parameltelrsa,b Melan .0000000
Std. Delviatioln 1.46008085

Molst Elxtrelmel Diffelrelncels Absollutel .082
Polsitivel .063
Nelgativel -.082

Telst Statistic .082
Asymp. Sig. (2-taileld) .102c

a. Telst distributioln is Nolrmal.
b. Calculateld frolm data.
c. Lillielfolrs Significancel Colrrelctioln.
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Suiimbelr: Diollaih Pelnelliti Melngguiinaikain SPSS V. 25,
(2025)

Hasil uji nolrmalitas delngan Olnel-Samplel Kollmolgolrolv-Smirnolv Telst melnunjukkan nilai Asymp.
Sig. (2-taileld) selbelsar 0,102, yang lelbih belsar dari 0,05, selhingga data dalam pelnellitian ini
telrdistribusi nolrmal dan melmelnuhi asumsi relgrelsi linielr belrganda.

Tabel 6 . Hasil U ji M u ltiko in ieritas
Variabel Tolerance V IF

Kuiiailitais Pellaiyainain .496 2.017
Khais Raisai .496 2.017

Pelngailaimain Belrbellainjai .496 2.017
Suiimbelr: Diollaih Pelnelliti 2025

Hasil uji multikollinelaritas melnunjukkan bahwa selmua variabell melmiliki nilai Tollelrancel

selbelsar 0,496 (lelbih dari 0,10) dan VIF selbelsar 2,017 (kurang dari 10), selhingga dapat
disimpulkan bahwa tidak telrjadi multikollinelaritas dalam moldell relgrelsi, dan variabell indelpelndeln
tidak melmiliki hubungan yang telrlalu kuat satu sama lain.

Tabel 7 . Hasil U ji Heteroskedastis itas
Colelfficielntsa

Moldell
Unstandardizeld Colelfficielnts

Standardizeld
Colelfficielnts

t Sig.B Std. Elrrolr Belta
1 (Colnstant) 11.956 3.716 3.217 .002

Kualitas Pellayanan -.081 .096 -.118 -.845 .400
Khas Rasa -.004 .095 -.005 -.041 .967
Pelngalaman
Belrbellanja

-.137 .096 -.196 -1.423 .158

a. Delpelndelnt Variablel: ABS_RElS
Suiimbelr: Diollaih Pelnelliti Melngguiinaikain SPSS V. 25, (2025)

Hasil uji heltelrolskeldastisitas melnunjukkan bahwa selmua variabell indelpelndeln melmiliki nilai
Sig. lelbih dari 0,05 (Kualitas Pellayanan = 0,400, Khas Rasa = 0,967, dan Pelngalaman
Belrbellanja = 0,158), selhingga dapat disimpulkan bahwa tidak telrjadi heltelrolskeldastisitas dalam
moldell relgrelsi, dan varians relsidual belrsifat holmolgeln.

Suiimbelr: Diollaih Pelnelliti Melngguiinaikain

SPSS V. 25, (2025)

Gambar 2. G rafik Norm al Scatterp lo t
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Belrdaisairkain gaimbair 2. di aitais, daipait dilihait baihwai titik – titik melnyelbair di aitais dain di
baiwaih aingkai 0 paidai suiimbuii Y. Selhinggai, daipait disimpuiilkain tidaik telrjaidinyai
heltelrolskeldaistisitais.

Analis is Regresi L in ier Berganda
Analisis relgrelsi linielr belrganda digunakan untuk melnguji pelngaruh kualitas pellayanan, khas

rasa, dan pelngalaman belrbellanja telrhadap kelputusan pelmbellian ulang kolnsumeln. Hasil
analisis melnunjukkan bahwa keltiga variabell indelpelndeln melmiliki kolntribusi telrhadap variabell
delpelndeln, delngan tingkat signifikansi yang diuji mellalui uji t dan uji F.

Tabel 8 . Hasil Analis is Regresi L in ier Berganda
Colelfficielntsa

Moldell

Unstandardizeld
Colelfficielnts

Standardizeld
Colelfficielnts

t Sig.B Std. Elrrolr Belta
1 (Colnstant) 15.968 3.908 4.086 .000

Kualitas Pellayanan .514 .107 .412 4.816 .000
Khas Rasa .642 .083 .559 7.770 .000
Pelngalaman Belrbellanja .768 .104 .622 7.360 .000

a. Delpelndelnt Variablel: Kelputusan Pelmbellian Ulang
Suiimbelr: Diollaih Pelnelliti Melngguiinaikain SPSS V. 25, (2025)

Y = 15,968 + 0,514 (X1) + 0,642 (X2) + 0,768 (X3)
Dairi pelrsaimaiain diaitais daipait dijellaiskain selcairai deltaiil melngelnaii pelngairuiih seltiaip vairiaibell

Kuiiailitais Pellaiyainain, Khais Raisai dain Pelngailaimain Belrbellainjai telrhaidaip Kelpuiituiisain Pelmbelliain
UIIlaing selbaigaii belrikuiit:

Nilaii aiselbelsair =15,968
Hail ini melruiipaikain kolnstaintaiaitaiuiikelaidaiain saiait vairiaibell Kelpuiituiisain Pelmbelliain UIIlaing
belluiim dipelngairuiihi ollelh vairiaibell laiinnyai yaiituii vairiaibell Kuiiailitais Pellaiyainain (X1), Khais
Raisai(X2) dain Pelngailaimain Belrbellainjai(X3)

b₁ (nilaii kolelfisieln relgrelsi X1) selbelsair =0,514
Hail ini melnuiinjuiikkain baihwai vairiaibell kuiiailitais pellaiyainain melmpuiinyaii pelngairuiih yaing
polsitif telrhaidaip Kelpuiituiisain pelmbelliain uiilaing yaing belrairti baihwai seltiaip kelnaiikain
selbelsair 1 polin delngain faiktolr kuiiailitais pellaiyainain maikai aikain melmpelngairuiihi
Kelpuiituiisain pelmbelliain uiilaing selbelsair 0,514. Delngain aisuiimsi baihwai vairiaiblel laiin tidaik
ditelliti dailaim pelnellitiain ini.

b₂ (nilaii kolelfisieln relgrelsi X2) selbelsair =0,642
Hail ini melnuiinjuiikkain baihwai vairiaibell khais raisai melmpuiinyaii pelngairuiih yaing polsitif
telrhaidaip Kelpuiituiisain pelmbelliain uiilaing yaing belrairti baihwai seltiaip kelnaiikain 1 polin
delngain faiktolr khais raisai maikai aikain melmpelngairuiihi Kelpuiituiisain pelmbelliain uiilaing
selbelsair 0,642. Delngain aisuiimsi baihwaivairiaiblel laiin tidaik ditelliti dailaim pelnellitiain ini.

b3 (nilaii kolelfisieln relgrelsi X3) selbelsair =0,768
Hail ini melnuiinjuiikkain baihwai vairiaibell pelngailaimain belrbellainjai melmpuiinyaii pelngairuiih
yaing polsitif telrhaidaip Kelpuiituiisain pelmbelliain uiilaing yaing belrairti baihwaiseltiaip kelnaiikain
1 polin delngain faiktolr pelngailaimain belrbellainjai maikai aikain melmpelngairuiihi Kelpuiituiisain
pelmbelliain uiilaing selbelsair 0,768. Delngain aisuiimsi baihwaivairiaiblel laiin tidaik ditelliti dailaim
pelnellitiain ini.

U ji H ipotesis
Uji hipoltelsis dilakukan melnggunakan uji t dan uji F untuk melngukur pelngaruh variabell

indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln. Uji t digunakan untuk melnguji pelngaruh masing-
masing variabell indelpelndeln (kualitas pellayanan, khas rasa, dan pelngalaman belrbellanja)
selcara parsial telrhadap kelputusan pelmbellian ulang, seldangkan uji F digunakan untuk melnguji
pelngaruh keltiga variabell indelpelndeln selcara simultan telrhadap variabell delpelndeln. Hasil uji
melnunjukkan bahwa keltiga variabell indelpelndeln melmiliki hubungan signifikan telrhadap
kelputusan pelmbellian ulang kolnsumeln.
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Tabel 9 . Hasil U ji T (Pars ia l)
Colelfficielntsa

Moldell
Unstandardizeld Colelfficielnts Standardizeld Colelfficielnts

t Sig.B Std. Elrrolr Belta
1(Colnstant) 15.968 3.908 4.086 .000
Kualitas Pellayanan .514 .107 .412 4.816 .000
Khas Rasa .642 .083 .559 7.770 .000
Pelngalaman Belrbellanja .768 .104 .622 7.360 .000

a. Delpelndelnt Variablel: Kelputusan Pelmbellian Ulang
Suiimbelr: Diollaih Pelnelliti Melngguiinaikain SPSS V. 25, (2025)

Hasil uji t (parsial) melnunjukkan bahwa selmua variabell indelpelndeln belrpelngaruh signifikan
telrhadap kelputusan pelmbellian ulang, delngan nilai Sig. selbelsar 0,000 (kurang dari 0,05). Nilai t
tabell untuk 97 relspolndeln pada tingkat signifikansi 5% adalah 1,986, seldangkan nilai t hitung
untuk kualitas pellayanan (4,816), khas rasa (7,770), dan pelngalaman belrbellanja (7,360) lelbih
belsar dari t tabell, selhingga keltiga variabell telrselbut belrpelngaruh signifikan selcara parsial
telrhadap kelputusan pelmbellian ulang. Hasil ini melnunjukkan bahwa selmakin baik kualitas
pellayanan, khas rasa, dan pelngalaman belrbellanja, maka selmakin tinggi kelputusan pelmbellian
ulang kolnsumeln.

Tabel 10. Hasil F (S imultan )
ANOlVAa

Moldell
Sum olf
Squarels df Melan Squarel F Sig.

1 Relgrelssioln 1108.919 3 369.640 58.853 .000b
Relsidual 584.112 93 6.281
Toltal 1693.031 96

a. Delpelndelnt Variablel: Kelputusan Pelmbellian Ulang
b. Preldictolrs: (Colnstant), Khas Rasa, Belrbellanja Selcara O lffline l, Kualitas

Pellayanan
Suiimbelr: Diollaih Pelnelliti Melngguiinaikain SPSS V. 25, (2025)

Hasil uji F (simultan) melnunjukkan bahwa variabell kualitas pellayanan, khas rasa, dan
pelngalaman belrbellanja selcara belrsama-sama belrpelngaruh signifikan telrhadap kelputusan
pelmbellian ulang. Nilai F hitung selbelsar 58,853 lelbih belsar dari F tabell (3,09) delngan nilai Sig.
0,000 (kurang dari 0,05), selhingga moldell relgrelsi yang digunakan dalam pelnellitian ini
dinyatakan signifikan. Hasil ini melngindikasikan bahwa kualitas pellayanan, khas rasa, dan
pelngalaman belrbellanja selcara simultan melmiliki pelngaruh yang kuat telrhadap kelputusan
pelmbellian ulang kolnsumeln.
U ji Koefis ien Korelasi dan Determ inasi

Uji kolelfisieln kolrellasi dilakukan untuk melngukur hubungan antara variabell indelpelnde ln dan delpelndeln,
selmelntara uji kolelfisieln deltelrminasi (R²) digunakan untuk melngeltahui selbelrapa belsar variabell
indelpelndeln melnjellaskan variabell delpelndeln. Hasil uji melnunjukkan bahwa moldell melmiliki hubungan
yang kuat dan variabell indelpelndeln selcara signifikan melmelngaruhi kelputusan pelmbellian ulang
kolnsumeln.

Tabel 11. Hasil U ji Koefis ien Korelasi dan Determ inasi
Moldell Summary

Moldell R R Squarel Adjusteld R Squarel Std. Elrrolr olf thel Elstimatel

1 .809a .655 .644 2.506
a. Preldictolrs: (Colnstant), Khas Rasa, Belrbellanja Selcara O lffline l, Kualitas Pellayanan

Suiimbelr: Diollaih Pelnelliti Melngguiinaikain SPSS V. 25, (2025
Hasil uji kolelfisieln kolrellasi melnunjukkan nilai R selbelsar 0,809, yang melngindikasikan

hubungan yang kuat antara kualitas pellayanan, khas rasa, dan pelngalaman belrbellanja delngan
kelputusan pelmbellian ulang. Selmelntara itu, nilai R Squarel (R²) selbelsar 0,655 belrarti bahwa
65,5% variabilitas kelputusan pelmbellian ulang dapat dijellaskan ollelh keltiga variabe ll indelpelndeln,
seldangkan sisanya 34,5% dipelngaruhi ollelh faktolr lain yang tidak ditelliti dalam pelnellitian ini.
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Pembahasan
Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian U lang

Hasil pelnellitian melnunjukkan bahwa kualitas pellayanan belrpelngaruh signifikan telrhadap
kelputusan pelmbellian ulang kolnsumeln Pelmpelk Belringin Palelmbang. Relspolndeln melmbelrikan
tanggapan sangat seltuju telrhadap aspelk bukti fisik (tangiblel), telrutama pada kelmelnarikan
olutlelt, kelbelrsihan, tata leltak, selrta pelnampilan karyawan yang prolfelsiolnal, yang belrkolntribusi
pada pelngalaman belrbellanja yang polsitif. Hasil uji hipoltelsis melnunjukkan H1 ditelrima, delngan
nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan t hitung 4,816 > t tabell 1,986, selhingga kualitas pellayanan
telrbukti melmiliki pelngaruh telrhadap kelputusan pelmbellian ulang. Pelnellitian ini didukung ollelh
Anim & Indiani (2020) selrta Damaryanti elt al. (2022), yang melnyatakan bahwa kualitas
pellayanan belrpelngaruh polsitif telrhadap kelputusan pelmbellian ulang, melskipun belrbelda
delngan telmuan Kinanti elt al. (2022) yang melnyelbutkan bahwa kualitas pellayanan tidak
melmiliki pelngaruh signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian ulang kolnsumeln.
Pengaruh Khas Rasa Terhadap Keputusan Pembelian U lang

Hasil pelnellitian melnunjukkan bahwa khas rasa melmiliki pelngaruh signifikan telrhadap
kelputusan pelmbellian ulang kolnsumeln Pelmpelk Belringin Palelmbang. Relspolndeln melmbelrikan
tanggapan sangat seltuju telrhadap rangsangan mulut (moluthfelell), telrutama pada pelrpaduan
rasa asin, manis, dan seldikit asam pada pelmpelk dan cukol, yang melnciptakan selnsasi rasa
kolmplelks dan melmuaskan. Hal ini melngindikasikan bahwa kolnsumeln sangat melnghargai
kelunikan cita rasa yang dihasilkan dari kolmbinasi bahan belrkualitas dan bumbu khas. Hasil uji
hipoltelsis melnunjukkan H2 ditelrima, delngan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan t hitung 7,770 > t
tabell 1,986, selhingga dapat disimpulkan bahwa khas rasa belrpelngaruh signifikan telrhadap
kelputusan pelmbellian ulang. Telmuan ini seljalan delngan pelnellitian Qolnita (2023) dan Susanti
(2022), yang melnyatakan bahwa cita rasa melmiliki dampak polsitif telrhadap kelputusan
pelmbellian ulang. Namun, hasil ini belrbelda delngan pelnellitian Valelntinel elt al. (2023), yang
melnelmukan bahwa cita rasa melmiliki pelngaruh nelgatif dan tidak signifikan telrhadap kelputusan
pelmbellian ulang kolnsumeln.
Pengaruh Pengalam an Berbelan ja Secara O ffline Terhadap Keputusan Pembelian U lang

Hasil pelnellitian melnunjukkan bahwa pelngalaman belrbellanja melmiliki pelngaruh signifikan
telrhadap kelputusan pelmbellian ulang kolnsumeln Pelmpelk Belringin Palelmbang. Relspolndeln
melmbelrikan tanggapan sangat seltuju telrhadap pelngalaman kelselluruhan saat melngolnsumsi
Pelmpelk Belringin, yang melnunjukkan bahwa kolnsumeln tidak hanya melnghargai cita rasa khas,
teltapi juga melnilai pelngalaman melnyelluruh dalam melnikmati prolduk selbagai faktolr pelnting
dalam melnciptakan kelpuasan. Pelngalaman polsitif ini belrpelran belsar dalam melmbangun
lolyalitas kolnsumeln dan melndolrolng melrelka untuk mellakukan pelmbellian ulang. Hasil uji
hipoltelsis melnunjukkan H3 ditelrima, delngan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan t hitung 7,360 > t
tabell 1,986, selhingga dapat disimpulkan bahwa pelngalaman belrbellanja belrpelngaruh signifikan
telrhadap kelputusan pelmbellian ulang. Telmuan ini didukung ollelh pelnellitian Olktaviani (2022)
dan Zaiky (2023), yang melnyatakan bahwa pelngalaman belrbellanja yang melnyelnangkan dan
melmuaskan melndolrolng kolnsumeln untuk kelmbali mellakukan pelmbellian. Namun, hasil ini
belrbelda delngan pelnellitian Pranatika (2022), yang melnunjukkan bahwa pelngalaman belrbellanja
tidak belrpelngaruh signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian ulang.
Pengaruh Kualitas Pelayanan , Khas Rasa dan Pengalam an Berbelan ja Secara
O fflineTerhadap Keputusan Pembelian U lang

Hasil pelnellitian melnunjukkan bahwa kolnsumeln Pelmpelk Belringin Palelmbang melrasa
bahwa harga yang ditawarkan selbanding delngan kualitas prolduk, telrmasuk cita rasa khas,
telkstur, dan pellayanan yang melmuaskan, selhingga melndolrolng melrelka untuk mellakukan
pelmbellian ulang. Hasil uji hipoltelsis melnunjukkan bahwa H4 ditelrima, delngan nilai signifikansi
0,000 < 0,05 dan F hitung 58,853 > F tabell 3,09, yang belrarti bahwa kualitas pellayanan, khas
rasa, dan pelngalaman belrbellanja selcara simultan belrpelngaruh signifikan telrhadap kelputusan
pelmbellian ulang kolnsumeln. Analisis relgrelsi linielr belrganda melnunjukkan bahwa nilai
kolnstanta selbelsar 15,968, yang melngindikasikan bahwa dalam kolndisi keltika variabell
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indelpelndeln belrnilai noll, kelputusan pelmbellian ulang teltap melmiliki nilai awal selbelsar 15,968.
Sellain itu, hasil analisis melnunjukkan bahwa kolelfisieln kolrellasi (R) selbelsar 0,809, yang
melncelrminkan hubungan yang kuat antara kualitas pellayanan, khas rasa, dan pelngalaman
belrbellanja telrhadap kelputusan pelmbellian ulang. Selmelntara itu, kolelfisieln deltelrminasi (R²)
selbelsar 0,655, yang belrarti 65,5% variasi dalam kelputusan pelmbellian ulang dapat dijellaskan
ollelh keltiga variabell telrselbut, seldangkan 34,5% dipelngaruhi ollelh faktolr lain di luar pelnellitian ini.

E . KES IMPULAN DAN SARAN
Kualitas pellayanan, khas rasa, dan pelngalaman belrbellanja selcara simultan belrpelngaruh

signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian ulang delngan pelrsamaan relgrelsi Y = 15,968 +
0,514X₁ + 0,642X₂ + 0,768X₃. Nilai kolnstanta 65,5%, melnunjukkan hubungan yang kuat antara
variabell belbas dan telrikat, selmelntara 34,5% dipelngaruhi ollelh faktolr lain. Pelngujian hipoltelsis
melmpelrollelh nilai F hitung > F tabell (58,853 > 3,09), selhingga Hol ditollak dan H4 ditelrima, yang
belrarti telrdapat pelngaruh simultan yang signifikan. Relspolndeln melnilai bahwa kualitas
pellayanan, telrutama aspelk bukti fisik, selrta cita rasa khas dan pelngalaman belrbellanja yang
melnyelnangkan, melnjadi faktolr utama dalam kelputusan pelmbellian ulang. Untuk melningkatkan
lolyalitas pellanggan, pellaku usaha disarankan untuk telrus melnjaga kualitas layanan, inolvasi
prolduk, selrta melnciptakan pelngalaman bellanja yang lelbih nyaman dan melnarik.
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