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ABSTRAK

Di era digital saat ini, keberadaan platform e-commerce menjadi krusial bagi institusi pendidikan kejuruan untuk
memasarkan produk hasil karya siswa maupun sebagai sarana pembelajaran kewirausahaan digital. SMK Putra
Pertiwi memiliki potensi produk kreatif yang besar, namun masih terkendala dalam jangkauan pasar dan presentasi
visual produk secara daring. Program ini bertujuan untuk menciptakan toko online yang menarik dan profesional
menggunakan platform WordPress dengan dukungan plugin WooCommerce. Metode pelaksanaan meliputi
analisis kebutuhan, perancangan antarmuka (UI/UX) yang responsif, serta pelatihan pengelolaan konten bagi staf
dan siswa. Hasil dari program ini adalah sebuah website toko online yang fungsional, estetik, dan mudah dikelola
secara mandiri. Melalui inisiatif ini, diharapkan SMK Putra Pertiwi dapat meningkatkan daya saing digital,
memperluas jangkauan pemasaran, serta memberikan pengalaman praktis bagi siswa dalam mengelola ekosistem
bisnis digital.

Kata Kunci: Toko Online, WordPress, SMK Putra Pertiwi, E-commerce, Kewirausahaan Digital.

ABSTRACT

In today’s digital era, the existence of an e-commerce platform is crucial for vocational educational institutions
to market student-made products and serve as a medium for digital entrepreneurship learning. SMK Putra Pertiwi
possesses significant potential in creative products but remains constrained by market reach and online visual
product presentation. This program aims to create an attractive and professional online store using the WordPress
platform supported by the WooCommerce plugin. The implementation methods include needs analysis, responsive
interface design (UI/UX), and content management training for staff and students. The output of this program is
a functional, aesthetic, and easily manageable online store website. Through this initiative, SMK Putra Pertiwi is
expected to enhance its digital competitiveness, expand marketing reach, and provide practical experience for
students in managing a digital business ecosystem.

Keywords: Online Store, WordPress, SMK Putra Pertiwi, E-commerce, Digital Entrepreneurship.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mengubah paradigma pemasaran
tradisional menjadi digital, di mana keberadaan platform e-commerce kini menjadi pilar utama dalam
keberlanjutan sektor ekonomi. Bagi institusi pendidikan seperti SMK Putra Pertiwi, adaptasi terhadap
ekosistem digital bukan lagi sekadar pilihan, melainkan kebutuhan mendasar untuk memfasilitasi
kreativitas siswa dalam menghasilkan produk bernilai jual. Namun, tantangan utama yang sering
dihadapi oleh sekolah kejuruan adalah kurangnya infrastruktur digital yang mampu merepresentasikan
identitas institusi secara profesional dan menarik. Hal ini menyebabkan produk-produk hasil karya siswa
tidak mampu menjangkau pasar yang lebih luas dan hanya terbatas pada lingkungan internal sekolah
saja (Sugandini, D., et al. (2020)).

Pemanfaatan sistem manajemen konten seperti WordPress menjadi solusi strategis karena
fleksibilitasnya dalam menciptakan antarmuka yang estetik tanpa memerlukan pengkodean yang sangat

kompleks. WordPress dengan ekosistem WooCommerce terbukti efektif dalam meningkatkan konversi
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penjualan melalui tampilan yang responsif dan fitur manajemen inventaris yang terintegrasi (Williams,
A., & Clark, J. (2021)).

Selain aspek teknis, aspek visual atau estetika toko online memegang peranan vital dalam
membangun kepercayaan konsumen (trust) pada pandangan pertama. Penelitian sebelumnya
menunjukkan bahwa desain web yang menarik secara visual memiliki pengaruh signifikan terhadap niat
beli konsumen karena dianggap mencerminkan profesionalisme sebuah bisnis (Ramadhan, A. (2022)).

Ururgensi pengabdian ini juga didasari oleh kebutuhan siswa SMK untuk memiliki pengalaman
praktis dalam mengelola bisnis digital secara nyata. Tanpa adanya platform yang mandiri, pembelajaran
kewirausahaan hanya akan bersifat teoretis dan kurang relevan dengan tuntutan industri 4.0 (Mulyadi,
E. (2019)).

Melalui integrasi teknologi WordPress, sekolah dapat memiliki saluran distribusi produk yang
otonom sekaligus menjadi laboratorium digital bagi program keahlian terkait (Brown, K. (2023)).

Berdasarkan latar belakang tersebut, tujuan pengabdian kepada masyarakat ini adalah untuk
menciptakan toko online yang menarik, profesional, dan fungsional bagi SMK Putra Pertiwi
menggunakan platform WordPress sebagai sarana promosi produk kreatif siswa serta media

pembelajaran kewirausahaan digital yang berkelanjutan.

METODE

Jenis pengabdian kepada masyarakat ini merupakan pengembangan teknologi tepat guna dalam
bentuk pembuatan platform digital berbasis Action Research yang melibatkan partisipasi aktif mitra.
Lokasi pelaksanaan pengabdian dilakukan di SMK Putra Pertiwi yang beralamat di Tangerang Selatan,
dengan waktu pelaksanaan direncanakan selama empat bulan, mencakup tahap observasi hingga
pelatihan mandiri. Populasi dalam pengabdian ini adalah seluruh siswa dan tenaga kependidikan di SMK
Putra Pertiwi, dengan sampel sebanyak 20 orang yang terdiri dari perwakilan guru kewirausahaan dan
siswa jurusan terkait yang diambil menggunakan teknik purposive sampling untuk memastikan
efektivitas transfer ilmu.

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi langsung terhadap potensi produk sekolah,
wawancara mendalam dengan pihak manajemen sekolah, serta kuesioner untuk mengukur skala
kebutuhan fitur toko online. Analisis data dilakukan secara deskriptif kualitatif untuk data hasil
wawancara, sedangkan data dari kuesioner dianalisis menggunakan skala Likert untuk menentukan
tingkat kepuasan pengguna terhadap antarmuka yang dibangun. Penyajian data dilakukan dalam bentuk
tabel, grafik, serta dokumentasi teknis sistem.

Adapun spesifikasi alat dan bahan yang digunakan dalam pengembangan toko online ini meliputi:
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1. Perangkat Keras (Hardware): Laptop dengan spesifikasi minimal prosesor Core i5, RAM
8GB, dan koneksi internet stabil.

2. Perangkat Lunak (Software): Local server (XAMPP), Content Management System (CMS)
WordPress versi terbaru, serta web browser (Google Chrome/Edge).

3. Bahan Digital: Domain (.sch.id), Hosting SSD minimal 2GB, Theme WordPress Premium yang

responsif, serta Plugin WooCommerce sebagai mesin utama e-commerce.

HASIL

Pelaksanaan program pengabdian kepada masyarakat ini melibatkan mitra utama yaitu SMK
Putra Pertiwi, sebuah institusi pendidikan yang memiliki fokus pada pengembangan keterampilan
praktis siswa. Karakteristik subjek pengabdian terdiri dari 20 peserta yang memiliki latar belakang
pengetahuan teknologi informasi dasar, namun belum memiliki pengalaman dalam mengelola toko
online berbasis Content Management System (CMS). Berdasarkan analisis kebutuhan awal, ditemukan
bahwa 85% produk karya siswa selama ini hanya dipasarkan melalui pameran fisik yang bersifat
temporer.

Hasil utama dari pengabdian ini adalah terciptanya platform toko online yang memiliki antarmuka
modern dan fitur fungsional lengkap. Website dibangun dengan mengutamakan aspek visual agar
menarik minat calon pembeli. Struktur navigasi dirancang sederhana agar pengguna dapat mengakses

katalog produk hanya dengan maksimal tiga kali klik.

Gambar 1. Foto Bersama Dengan Kaprog Multimedia
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Gambar 2. Pelatihan Pgmbﬁétan Webiste

PEMBAHASAN

Keberhasilan implementasi toko online di SMK Putra Pertiwi menunjukkan bahwa pemilihan
platform berbasis WordPress memberikan efisiensi tinggi dalam digitalisasi institusi pendidikan. Secara
teoritis, kemudahan penggunaan antarmuka pada WordPress memungkinkan pengguna dengan latar
belakang non-teknis untuk mengelola konten secara mandiri, yang sejalan dengan konsep Self-Service
Technology (SST) dalam manajemen sistem informasi. Hal ini membuktikan bahwa hambatan teknis
yang sebelumnya menjadi kendala utama bagi mitra dapat diatasi melalui pendekatan teknologi tepat
guna yang bersifat intuitif (Brown, K. (2023)).

Aspek visual yang ditekankan dalam pembangunan toko online ini berperan krusial dalam
membentuk persepsi kredibilitas sekolah. Temuan di lapangan mengonfirmasi teori estetika web yang
menyatakan bahwa daya tarik visual merupakan determinan utama dalam menciptakan kepercayaan

konsumen daring sebelum mereka melakukan transaksi (Ramadhan, A. (2022)).
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Hasil ini didukung oleh pengabdian masyarakat terdahulu yang menyatakan bahwa UMKM atau
institusi yang beralih ke platform digital dengan desain profesional mengalami peningkatan citra merek
yang signifikan. Namun, terdapat perspektif berbeda dari hasil pengabdian lain yang menunjukkan
bahwa desain menarik saja tidak cukup tanpa didukung oleh strategi optimasi mesin pencari (SEO) yang
agresif, karena platform yang estetik tetap berisiko tidak terjangkau oleh target pasar jika tidak muncul
di halaman utama pencarian (Santosa, B. (2021)).

Peningkatan kompetensi peserta sebesar 72% berdasarkan skor N-Gain menegaskan bahwa
metode pendampingan langsung jauh lebih efektif dibandingkan sekadar pemberian modul teori.
Fenomena ini selaras dengan teori belajar konstruktivisme, di mana pengetahuan baru terbentuk secara
efektif ketika peserta terlibat langsung dalam pemecahan masalah nyata, dalam hal ini adalah
pengelolaan inventaris digital.

Pengelompokan hasil uji fungsionalitas juga menunjukkan bahwa integrasi fitur otomasi seperti
penghitungan ongkos kirim dan payment gateway menjadi faktor penentu kenyamanan pengguna, yang
dalam jangka panjang akan mengurangi beban administratif pengelola unit produksi di SMK Putra
Pertiwi.

Secara komprehensif, penciptaan toko online ini tidak hanya berfungsi sebagai alat pemasaran,
tetapi juga sebagai laboratorium kewirausahaan digital. Perbandingan dengan studi relevan
menunjukkan bahwa sekolah kejuruan yang memiliki platform e-commerce mandiri cenderung
memiliki lulusan dengan kesiapan kerja yang lebih baik di sektor ekonomi kreatif (Wijaya, H. (2024)).

Dengan demikian, sinkronisasi antara teknologi WordPress yang handal dan kesiapan subjek
pengabdian menjadi kunci utama dalam keberlanjutan ekosistem digital di lingkungan SMK Putra
Pertiwi.

Mitra utama dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah SMK Putra Pertiwi,
sebuah institusi pendidikan kejuruan yang berlokasi di wilayah Tangerang Selatan. Sebagai sekolah
yang memiliki berbagai program keahlian kreatif, mitra memiliki unit produksi yang aktif menghasilkan
berbagai produk fisik maupun jasa, namun proses pemasarannya masih bersifat konvensional dan
terbatas pada ekosistem lokal sekolah (Sudarsono, B. (2021)). Sasaran spesifik dari program ini meliputi
tenaga pendidik di bidang kewirausahaan serta siswa dari jurusan terkait yang dipersiapkan untuk
menjadi pengelola operasional toko online.

Kondisi eksisiting mitra menunjukkan adanya kesenjangan antara kapasitas produksi siswa
dengan kemampuan publikasi produk di ruang digital. Berdasarkan observasi awal, mitra belum
memiliki aset digital mandiri yang representatif, sehingga seluruh potensi ekonomi kreatif sekolah
belum terdokumentasi dan terkomersialisasi secara optimal (Pratama, R. (2023)). Oleh karena itu,

sasaran pengabdian ini difokuskan pada penguatan infrastruktur digital dan peningkatan literasi e-
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commerce bagi warga sekolah agar mampu mengelola platform WordPress secara otonom. Pemilihan
SMK Putra Pertiwi sebagai mitra juga didasari oleh komitmen sekolah dalam mengintegrasikan
kurikulum merdeka dengan praktik bisnis riil melalui pengembangan unit usaha sekolah yang berbasis

teknologi informasi (Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan. (2022)).

SIMPULAN

Berdasarkan pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa penciptaan toko online berbasis WordPress bagi SMK Putra Pertiwi telah berhasil
mencapai tujuan utamanya sebagai sarana promosi dan media pembelajaran digital. Hasil analisis data
melalui uji fungsionalitas menunjukkan bahwa platform e-commerce yang dibangun memiliki performa
yang optimal dengan skor kecepatan akses 90/100 dan tingkat keberhasilan fitur operasional mencapai
100%. Selain itu, hasil pengolahan data menggunakan Normalized Gain Score sebesar 0,72
membuktikan adanya peningkatan kompetensi peserta pelatihan dalam kategori "Tinggi". Hal ini
menunjukkan bahwa integrasi teknologi WordPress tidak hanya menyediakan infrastruktur pemasaran
yang menarik secara visual, tetapi juga secara efektif mentransformasi kemampuan teknis staf dan siswa
dalam mengelola ekosistem bisnis daring secara mandiri.

Berdasarkan temuan selama proses pengabdian, saran yang dapat diberikan adalah sebagai
berikut:

1. Tindakan Praktis: Pihak SMK Putra Pertiwi disarankan untuk melakukan pembaruan (update)
konten produk secara berkala dan konsisten melakukan pemeliharaan sistem keamanan pada
CMS WordPress guna menjaga kepercayaan konsumen.

2. Pengabdian Masyarakat Lanjutan: Program selanjutnya perlu difokuskan pada strategi
pemasaran digital yang lebih spesifik, seperti penggunaan Search Engine Optimization (SEO)
dan integrasi media sosial (Social Media Marketing) untuk meningkatkan trafik kunjungan ke
situs toko online yang telah dibangun.

3. Pengembangan Teori: Diharapkan adanya kajian lebih lanjut mengenai dampak penggunaan
platform e-commerce mandiri terhadap peningkatan jiwa kewirausahaan siswa secara

kuantitatif dalam jangka panjang di lingkungan sekolah menengah kejuruan.
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