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Abstrak . Program Studi Pascasarjana Magister Manajemen Universitas Pamulang bekerjasama
dengan Kementerian Koperasi dan UKM Republik Indonesia dalam menyelenggarakan kegiatan
Pengabdian Kepada Masyaratat (PKM) pelatihan berbasis Teknologi Informasi (TI) bagi UMKM di
Bogor. Kegiatan ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan mengembangkan keterampilan serta
pengetahuan dalam penerapan TI yang diperlukan untuk meningkatkan kinerja UMKM. Metode
pelatihan yang digunakan meliputi sesi pelatihan praktis, diskusi interaktif, dan bimbingan individu.
Hasil evaluasi menunjukkan respon yang positif dalam pemahaman dan ketertarikan peserta
UMKM dalam minat mengembangkan keterampilan peserta terkait dengan penggunaan TI dalam
operasional dan manajemen UMKM. Selain itu, diharapkan dampak positif dari pelatihan ini berupa
peningkatan kinerja UMKM, seperti peningkatan efisiensi operasional, pengelolaan inventaris yang
lebih baik, dan ekspansi pasar melalui pemanfaatan platform TI. Kerjasama antara lembaga
pendidikan tinggi, pemerintah, dan UMKM telah terbukti berhasil dalam meningkatkan kualitas
SDM dan kinerja UMKM di wilayah Bogor.

Kata Kunci: Kualitas SDM; Pelatihan TI; UMKM.
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Bogor. Th is ac tiv ity a im s to iden tify and deve lop the sk ills and know ledge in IT im p lem en ta tion
needed to im prove the perfo rm ance of SMEs. The tra in ing methods used inc lude prac tica l tra in ing
sess ions , in te rac tive d iscuss ions , and ind iv idua l m en toring . The eva lua tion resu lts showed a
pos itive response in te rm s of SMEs partic ipan ts ' unders tand ing and in te res t in deve lop ing the ir
sk ills re la ted to the use of IT in SMEs ope ra tions and managemen t. In add ition , the pos itive im pact
o f th is tra in ing is expected to be in the form of im p roved SMEs perfo rm ance, such as increased
ope ra tiona l e ffic iency, be tte r inventory m anagemen t, and marke t expans ion through the utilisa tion
o f IT p la tfo rm s. Coopera tion between h igher education ins titu tions , governm ent, and SMEs has
proven successfu l in im prov ing the qua lity o f hum an resources and perfo rm ance of SMEs in the
Bogor reg ion ..

Keywords: Human Resource Qua lity ; IT Tra in ing ; SMEs

PENDAHULUAN

UMKM (Usaha Mikro Kecil
Menengah) sangat berperan penting bagi
perekonomian di Indonesia. UMKM berperan
sebagai sarana pemerataan perekonomian,
yaitu dengan UMKM yang tersebar di
berbagai daerah hingga ke daerah terpencil.
Selain itu, UMKM juga ikut berkontribusi
dalam menciptakan lapangan pekerjaan bagi
masyarakat sehingga dapat mengatasi
tingkat kemiskinan dan mengurangi tingkat
pengangguran di Indonesia. Peran
pemerintah juga diperlukan untuk memberi
dukungan kepada pelaku UMKM agar dapat
mendorong perkembangan UMKM.

Kebijakan pemberdayaan UMKM
dalam secara umum diarahkan untuk
mendukung upaya-upaya penanggulangan
kemiskinan dan kesenjangan, penciptaan
kesempatan kerja dan peningkatan ekspor,
serta revitalisasi pertanian dan perdesaan,
yang menjadi prioritas pembangunan
nasional dalam tahun 2016 (Purwanto &
Trihudiyatmanto, 2018). Dalam kerangka itu,
pengembangan UMKM diarahkan agar
memberikan kontribusi yang signifikan
terhadap penciptaan kesempatan kerja,
peningkatan ekspor dan peningkatan daya
saing, sementara itu pengembangan usaha
skala mikro diarahkan untuk memberikan
kontribusi dalam peningkatan pendapatan
masyarakat berpendapatan rendah,
khususnya di sektor pertanian dan

perdesaan(Aidha, 2017; Noor, dkk, 2018).
Perkembangan teknologi dalam dunia usaha
sangat membantu para wirausaha dalam
menjalankan usahanya (Pramiswari &
Dharmadiaksa, 2017).

Kinerja nyata yang dihadapi oleh
sebagian besar usaha terutama mikro, kecil,
dan menengah (UMKM) di Indonesia yang
paling menonjol adalah rendahnya tingkat
produktivitas, rendahnya nilai tambah, dan
rendahnya kualitas produk (Trihudiyatmanto,
2019). Walau diakui pula bahwa UMKM
menjadi lapangan kerja bagi sebagian besar
pekerja di Indonesia, tetapi kontribusi dalam
output nasional dikategorikan rendah (Suci,
dkk., 2017.). berbagai faktor penyebabnya,
di antaranya rendahnya tingkat penguasaan
teknologi dan kemampuan wirausaha di
kalangan UMKM menjadi isu yang
mengemuka saat ini (Arianto, 2020).

Seiring dengan meningkatnya UMKM
di Indonesia, dibutuhkan pengembangan
kualitas sumber daya manusia untuk
meningkatkan kinerja karyawan. Namun,
beberapa UMKM saat ini tidak mampu
bertahan dalam waktu yang lama
dikarenakan kualitas SDM (Sumber Daya
Manusia) yang masih rendah, pengetahuan
dan keahlian yang masih minim menjadi
penyebab UMKM tidak dapat bertahan lama.
Sehingga, untuk mengatasi kebangkrutan
pada UMKM, maka perlu adanya SDM yang
berkualitas untuk meningkatkan kinerja
karyawannya terutama di bidang kompetensi
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SDM seperti pengetahuan, keterampilan,
dan kemampuan dalam berwirausaha.
Selain itu, untuk dapat memiliki SDM yang
baik diperlukan pengembangan kualitas
SDM pada UMKM yang harus dilakukan oleh
pemilik usaha, dan juga para pekerjanya.
Kualitas SDM akan sangat menentukan
kemajuan dalam jangka pendek maupun
jangka panjang bagi pelaku UMKM.

Kualitas sumber daya manusia
merupakan sumber daya yang memiliki
kompetensi baik dari aspek fisik maupun
aspek intelektual. Sumber daya yang
kompeten akan dapat mengelola usahanya
dengan lebih baik, sehingga usaha tersebut
dapat berkembang (Fatimah et al., 2021). Di
era digital saat ini, terdapat permasalahan
UMKM berkaitan dengan kualitas sumber
daya manusia dilihat dari segi kualitas
intelektual yaitu ditandai dengan masih
kurangnya minat dan kemampuan pelaku
UMKM dalam memanfaatkan teknologi
informasi, masyarakat masih memiliki
keterbatasan dalam menggunakan teknologi,
melakukan inovasi produk dan manajemen
usaha. (Sidabutar & Seprini, 2022).

Melihat dan memahami
permasalahan-permasalahan tersebut,
program pengembangan kualitas SDM
melalui pelatihan berbasis teknologi
informasi yang diusulkan memiliki potensi
untuk mengatasi beberapa tantangan yang
dihadapi oleh UMKM di wilayah Bogor.
Dengan meningkatkan pengetahuan dan
keterampilan manajerial, serta
memperkenalkan teknologi informasi yang
relevan, UMKM diharapkan mampu
meningkatkan kinerja bisnis mereka dan
bersaing secara lebih efektif di pasar.

Tujuan penyelenggaraan program
Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM)
adalah mendorong adopsi dan pemanfaatan
teknologi informasi (TI) sehingga dapat
meningkatkan kualitas Sumber Daya
Manusia (SDM) pada UMKM wilayah Bogor.

Tabel 1: Data peserta pelaku UMKM
Kota Bogor
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METODOLOG I PELAKSANAAN

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat
(PKM) dengan judul Pengembangan
Kualitas Sumber Daya Manusia dalam
Meningkatkan Kinerja Pada UMKM melalui
Pelatihan Berbasis Teknologi Informasi
dilaksanakan di Hotel Salak The Heritage, Jl.
Ir. H. Juanda No 8 RT 01/RW 01, Pabaton,
Kecamatan Bogor Tengah, Kota Bogor,
Jawa Barat, pada hari Kamis, 22 Februari
2024. Kegiatan ini dilaksanakan oleh
Mahasiswa Program Studi Magister
Manajemen Universitas Pamulang yang
bekerjasama dengan Kementerian Koperasi
dan UKM Republik Indonesia dengan
peserta kegiatan adalah UMKM yang
beroperasi di wilayah Bogor.
Narasumber yang berkompeten dari
perwakilan Mahasiswa dan Dosen
Universitas Pamulang dan Kementerian
Koperasi dan UKM mengisi kegiatan
pelatihan ini melalui pemaparan materi,
diskusi interaktif, tanya-jawab dan praktik
simulasi.
Metode pelatihan yang digunakan meliputi
sesi pelatihan praktis, diskusi interaktif, dan
bimbingan individu. Metode ini diharapkan
memberikan respon yang positif dalam
pemahaman dan ketertarikan peserta UMKM
dalam mengembangkan keterampilan
penggunaan Teknologi Informasi (TI) dalam
operasional dan manajemen UMKM. Selain
itu, diharapkan dampak positif dari pelatihan
ini berupa peningkatan kinerja UMKM,
seperti peningkatan efisiensi operasional,
pengelolaan inventaris yang lebih baik, dan
ekspansi pasar melalui pemanfaatan
platform TI.

HAS IL DAN D ISKUSI

Universitas Pamulang (UNPAM) melalui
kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat
(PKM) cukup baik dalam memberikan
edukasi dan sosialisasi kepada peserta
UMKM dari wilayah Bogor, sehingga para
peserta UMKM mengalami peningkatan
pemahaman dan keterampilan dalam
berbagai aspek yang relevan dengan

pengembangan bisnis, termasuk pemasaran,
manajemen keuangan, dan penggunaan
teknologi informasi. Hal ini terlihat dari
interaksi dan partisipasi aktif mereka dalam
sesi pelatihan serta tanggapan positif
mereka terhadap materi yang disampaikan.
Selain itu peserta UMKM mulai menerapkan
strategi pemasaran digital melalui media
sosial sesuai dengan materi yang
disampaikan. Beberapa di antara mereka
telah aktif memanfaatkan platform media
sosial untuk mempromosikan produk dan
layanan mereka, yang dapat meningkatkan
visibilitas dan aksesibilitas pasar bagi UMKM.

Gambar 1 Sambutan Bapak Ketua Kaprodi

Gambar 2 Peserta PKM
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Kegiatan PKM melalui pelatihan SDM
bagi UMKM berbasis teknologi informasi
memberikan hasil implementasi Materi
Pelatihan yang disampaikan Narasumber
sebagai berikut :
1. Program Entrepreneur Development
2024 : program yang disampaikan
berfokus pada pengembangan atau
pemberdayaan entrepreneur di bidang
usaha kecil dan menengah (UKM) dan
koperasi di Indonesia yang bertujuan
untuk mengembangkan usaha para
wirausaha melalui program
pendampingan usaha dan konsultasi
bisnis.

Gambar 3 Pemaparan Materi

2. Teori Kotler tentang 5 Level Produk :
Peserta UMKM diberikan pemahaman
tentang konsep pemasaran produk
berdasarkan teori Kotler, yang dapat
membantu mereka dalam
mengembangkan dan memasarkan
produk-produk mereka dengan lebih
efektif.
3. Pemasaran Digital Melalui Media Sosial :
pelatihan tentang strategi pemasaran digital
melalui media sosial kepada peserta UMKM.
Ini bertujuan untuk membantu UMKM
memanfaatkan platform media sosial untuk
meningkatkan visibilitas dan penjualan
produk mereka.
4. Keterampilan menggunakan Teknologi
Informasi: Peserta UMKM diberikan

pelatihan mengenai penggunaan
teknologi informasi untuk meningkatkan
keterampilan (soft skills) mereka, seperti
komunikasi, kolaborasi, dan manajemen
waktu.

Gambar 4 Seluruh Peserta PKM

5. Pemanfaatan perangkat lunak
spreadsheet untuk mengelola laporan
keuangan umkm: materi ini bertujuan untuk
membantu peserta umkm dalam mengelola
laporan keuangan mereka dengan lebih
efisien menggunakan perangkat lunak
spreadsheet.

Adopsi teknologi informasi dalam
manajemen usaha umkm mulai dapat
dipahami oleh peserta umkm. mereka mulai
mencoba menggunakan spreadsheet untuk
mengelola laporan keuangan mereka
dengan lebih efisien dengan dipandu oleh
narasumber, yang diharapkan dapat
membantu peserta umkm dalam mengambil
keputusan yang lebih tepat dan strategis
terkait dengan aspek keuangan bisnis
mereka.
Kolaborasi dengan Kementerian Koperasi
dan UKM Republik Indonesia berjalan
dengan baik, melalui program Entrepreneur
Development 2024 memungkinkan transfer
pengetahuan dan sumber daya yang
bermanfaat bagi peserta UMKM. Ini
menciptakan lingkungan yang mendukung
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untuk pertumbuhan dan pengembangan
UMKM di wilayah Bogor.
Hasil kegiatan ini menunjukkan respon yang
positif dalam pemahaman dan ketertarikan
peserta UMKM dalam minat
mengembangkan keterampilan peserta
terkait dengan penggunaan TI dalam
operasional dan manajemen UMKM.
Hasil evaluasi setelah dilakukan kegiatan
PKM adalah permasalahan kualitas sumber
daya manusia (SDM) pada UMKM yang
belum memahami dan terampil
menggunakan teknologi informasi, oleh
sebab itu berikut beberapa solusi dalam
menangani permasalah tersebut, yang
pertama dapat dengan melakukan
pengembangan kualitas sumber daya
manusia seperti, diadakannya pelatihan
dalam menggunakan teknologi, misalkan
pelatihan keterampilan untuk memasarkan
secara daring atau melakukan pelatihan
dengan menggunakan teknologi misalnya
mengikuti webinar tentang berwirausaha.
Kedua, melakukan pelatihan kreativitas
dengan memberikan kesempatan karyawan
mengungkapkan ide untuk memberikan
saran inovasi pada produk sehingga dapat
dipertimbangkan. Terakhir, yaitu melakukan
manajemen usaha dengan menetapkan
strategi dalam pemasaran.
Terdapat 3 (tiga) hal yang perlu dilakukan
pembahasan atau diskusi lebih lanjut dari
kegiatan PKM tentang pentingnya pelatihan
berbasis teknologi informasi dalam
meningkatkan kualitas SDM dan kinerja
UMKM yaitu :

1.Pentingnya Pelatihan Berbasis Teknologi
Informasi:
Pelatihan berbasis teknologi informasi
terbukti sangat penting dalam meningkatkan
kualitas SDM dan kinerja UMKM. Dengan
adopsi teknologi informasi, UMKM dapat
lebih efektif dalam mengelola bisnis mereka
dan bersaing di pasar yang semakin digital.

2.Peran Kementerian Koperasi dan UKM:
Kolaborasi dengan pihak pemerintah, seperti
Kementerian Koperasi dan UKM,
memberikan dukungan yang sangat

berharga dalam menjalankan kegiatan
pengembangan UMKM. Dukungan ini dapat
membantu dalam memperluas jangkauan
kegiatan serta meningkatkan dampaknya
terhadap peserta UMKM.

3.Tantangan dan Peluang di Masa Depan:
Meskipun telah tercapai beberapa hasil yang
positif, masih ada tantangan yang perlu
dihadapi oleh UMKM dalam
mengimplementasikan pengetahuan dan
keterampilan yang diperoleh dari kegiatan ini.
Oleh karena itu, perlu adanya upaya
berkelanjutan untuk mendukung
pertumbuhan dan pengembangan UMKM di
wilayah Bogor.

KESIMPULAN
Pengabdian kepada masyarakat (PKM)
dengan judul "Pengembangan Kualitas
Sumber Daya Manusia Dalam Meningkatkan
Kinerja Pada UMKM Melalui Pelatihan
Berbasis Teknologi Informasi" yang
dilaksanakan oleh Universitas Pamulang
Program Pascasarjana Magister Manajemen
telah memberikan dampak yang positif
dalam pengembangan UMKM di wilayah
Bogor. Melalui kegiatan ini, peserta UMKM
memperoleh pengetahuan dan keterampilan
baru dalam mengelola bisnis mereka dengan
lebih efisien, khususnya dalam pemasaran
digital, manajemen keuangan, dan
penggunaan teknologi informasi.
Kolaborasi yang baik antara Universitas
Pamulang, Kementerian Koperasi dan UKM
Republik Indonesia, serta peserta UMKM
wilayah Bogor telah menjadikan transfer
pengetahuan yang bermanfaat dan
memberikan sumber daya yang mendukung
bagi UMKM. Hasil kegiatan pelatihan ini juga
menunjukkan adanya potensi untuk
pertumbuhan dan pengembangan UMKM di
masa depan.

UCAPAN TER IMA KAS IH
Ucapan terima kasih kepada :
1. Kementerian Koperasi dan UKM

Republik Indonesia atas kerjasamanya
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dalam memberikan fasilitas sarana
pelatihan.

2. Peserta UMKM wilayah Bogor dan Breto
Institute selaku pembina UMKM Bogor
atas kesempatan dan kesediaannya
menghadiri undangan pelatihan.

3. Narasumber Dosen Universitas
Pamulang atas bimbingan, arahan, dan
kesediaannya untuk hadir dalam
kegiatan PKM.

Gambar 5 Foto Bersama Dosen
Pembimbing
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