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ABSTRAK

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman
dan keterampilan kepemimpinan pada pelaku UMKM yang tergabung dalam koperasi
UMKM Asrama Haji Jakarta. Kegiatan dilakukan melalui pelatihan dan diskusi interaktif
mengenai berbagai gaya kepemimpinan, seperti otoriter, demokratis, transformasional,
dan transaksional. Pelatihan diikuti oleh pelaku usaha yang bergerak di bidang makanan,
minuman, fashion, dan perlengkapan ibadah. Hasil kegiatan menunjukkan peningkatan
pemahaman peserta terhadap konsep kepemimpinan, antusiasme tinggi dalam diskusi,
serta tumbuhnya kesadaran akan pentingnya pengelolaan SDM secara sistematis dalam
menunjang kinerja usaha.

Kata kunci: Kepemimpinan, Kinerja, UMKM, Pelatihan, Pengabdian Masyarakat

ABSTRACT

This community service activity aims to enhance the understanding of, and improve the leadership
skills of, MSME players who are members of the Jakarta Hajj Dormitory MSME cooperative. The
training involves interactive discussions about different leadership styles, such as authoritarian,
democratic, transformational, and transactional. Business actors engaged in food, beverages,
fashion, and worship equipment attended the training. Results showed an increase in participants'
understanding of leadership concepts, enthusiasm during discussions, and awareness of the
importance of systematic human resource (HR) management in supporting business performance.
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PENDAHULUAN

UMKM memiliki peran penting dalam perekonomian nasional, termasuk di
lingkungan Asrama Haji Jakarta. Namun, permasalahan umum yang dihadapi adalah
lemahnya kapasitas kepemimpinan di level usaha kecil. Pengabdian kepada masyarakat
ini diarahkan untuk memberikan pelatihan tentang gaya kepemimpinan yang efektif,
dengan harapan dapat meningkatkan kinerja karyawan dan efisiensi operasional UMKM.

METODOLOGI

Metode kegiatan dilakukan melalui pendekatan partisipatif dan interaktif berupa:
Sosialisasi dan diskusi tatap muka

Penyampaian materi gaya kepemimpinan

Studi kasus dan simulasi

Evaluasi partisipasi melalui tanya jawab

Peserta berasal dari koperasi UMKM Asrama Haji Jakarta. Kegiatan dilaksanakan
pada 7 Juni 2025 di Aula Asrama Haji.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil kegiatan menunjukkan bahwa:
1. Peserta memahami pentingnya pemilihan gaya kepemimpinan yang sesuai
dengan kondisi usaha.
2. Terjadi interaksi dua arah yang aktif, menunjukkan keterlibatan peserta dalam
menyerap materi.
3. Permasalahan klasik seperti rendahnya motivasi karyawan dan kurangnya
promosi produk dibahas bersama untuk dicarikan solusinya.
Diskusi menghasilkan beberapa rekomendasi: pelatihan lanjutan mengenai
manajemen konflik dan komunikasi tim, pemanfaatan media digital, serta penguatan
peran pimpinan koperasi sebagai role model.

Foto tim PKM kelompok 4 beserta dosen pembimbing dan pelaku UMKM di Asrama
Haji Jakarta.
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KESIMPULAN

Pelatihan ini memberikan kontribusi positif terhadap peningkatan kapasitas
kepemimpinan pelaku UMKM. Peserta tidak hanya memperoleh teori, tetapi juga
menerapkannya melalui diskusi dan refleksi praktis. Program ini juga menjadi wahana
penerapan Tri Dharma Perguruan Tinggi dalam bentuk pengabdian nyata kepada
masyarakat.
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