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Abstrak 

 

Microsoft Word merupakan sebuah aplikasi yang paling sering digunakan dalam kehidupan sehari – hari. 

Karang Taruna Cipining, Argapura, Parung Bogor juga sering memanfaatkan aplikasi Microsoft Word untuk kegiatan 

di lingkungan sekolah dan juga lingkungan kerja. Namun, masih banyak remaja yang masih awam dalam penggunaan 

Microsoft Word. Maka berkaitan dengan hal tersebut, kami mengajukan Penyuluhan Microsoft Office Word  pada 

Karang Taruna Cipining, Argapura, Parung Bogor. Metode yang diterapkan dalam kegiatan ini adalah Metode 

Presentasi, Demonstrasi dan Praktik. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini berlangsung lancar, tepat waktu dan 

sesuai dengan yang diharapkan. Terbukti dengan keaktifan peserta mengikuti seluruh proses acara dan proses sesi tanya 

jawab seputar materi yang diberikan. 

 

Kata kunci: Microsoft Word, Informatika Unpam, Penyuluhan 

 
 

 

I. PENDAHULUAN 

 

Seiring dengan perkembangan zaman semakin 

canggih kita diharuskan untuk mengikuti teknologi 

pada era digitalisasi. Dengan banyaknya aplikasi yang 

telah dibuat dan memudahkan pekerjaan manusia dalam 

menjalankan segala sesuatu. Semakin berkembangnya 

teknologi informasi ini sangat membantu dalam segala 

hal dalam bidang apapun yang memiliki manfaat yang 

sangat banyak. Contohnya dalam pengumpulan data, 

pembuatan laporan yang tidak lepas dari penggunaan 

APLIKASI MICROSOFT WORD. Aplikasi Microsoft 

Word yang bertujuan untuk mempermudah dalam hal 

pembuatan laporan data, berkas dan pengarsipan data. 

Dalam penggunaan Microsoft word ini cukup kompleks. 

Oleh karena itu, kami berinisiatif mengajarkan 

pengetahuan tentang cara membuat laporan data, berkas 

dan pengarsipan data. Adapun nantinya yang akan 

diajarkan adalah membuat surat, mengedit data, 

menyimpan data kedalam dokumen word Kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat ini merupakan salah 

satu syarat mengikuti sidang skripsi yang bersifat wajib 

bagi mahasiswa. Apabila tidak dilaksanakan oleh 

mahasiswa, maka tidak dapat mengikuti sidang skripsi.   

Dengan argumentasi diatas kami para mahasiswa 

mencoba membuat berbagai macam kegiatan. Maka 

dari itu, kami tertarik untuk melaksanakan penyuluhan 

tentang Pemanfaatan Aplikasi Microsoft Word dalam 

dunia pendidikan dan pekerjaan. Permasalahan tenaga 

kerja tidak terlepas dari kualitas yang rendah, seperti 



Jurnal Kreativitas Mahasiswa Informatika  

Volume 3 Nomor 2 Tahun 2022 Page 389 - 393 

p-ISSN: 2797-6327    e-ISSN:  

 

390 

 

tingkat pendidikan, keahlian yang belum memadai, 

serta pemahaman tentang teknologi yang masih sangat 

rendah. Hal ini akan berdampak pada daya saing yang 

sangat rendah dalam menghadapai ekonomi masyarakat.   

Kondisi Masyarakat terutama di kampung Cipining, 

Rt 02/Rw 3, Argapura, Kecamaan Cigudeg, Bogor, 

Jawa Bara hampir sangat maju, tetapi secara riset 

mengatakan bahwa dari beberapa penduduk khususnya 

remaja/pelajar masih minim pengetahuan, apalagi 

dengan adanya wabah covid-19 dimana mereka yang 

masih duduk dibangku sekolah kurang mendapatkan 

perhatian dari guru, karena sudah hampir 2 tahun 

sekolah diliburkan dan belajar dari rumah. Sangat 

penting bagi kami para mahasiswa untuk membekali 

remaja/pelajar dengan ilmu yang kami miliki sehingga 

pembelajaran di bidang teknologi dapat mereka pahami 

dengan baik, demi mewujudkan generasi muda.    

Sumber daya manusia pada karang taruna cipining ini 

sangat tinggi, tetapi minim pengetahuan dalam bidang 

komputeralisasi karena terbatasnya penggunaan 

komputer sehingga membuat kami tertarik untuk 

memberikan ilmu pengetahuan dibidang komputer, 

pemanfaatan aplikasi Microsoft Word dalam bidang 

pendidikan maupun pekerjaan.  

Kondisi Sosial Sebagian besar mayarakat Kampung 

Cipining bermata pencaharian sebagai petani dengan 

mata pencaraharian sampingan sebagai tukang ojek, 

tukang sayur, penjual warung dan toko kecil dan lain-

lain, serta terdapat 12% masyarakat pengangguran. 

Menurut data terbaru Ketua RT Kampung Cipining 

tahun 2021, riwayat pendidikan masyarakat yaitu SD 

sebanyak 10 jiwa, SMP 15 jiwa, SMA 5 jiwa, sarjana 3 

jiwa dan sebanyak 51 jiwa belom tamat SD. Hal ini 

mengakibatkan kurangnya pengetahuan masyarakat 

terhadap metode yang tepat dalam penggunaan 

pemannfaatan aplikasi Microsft Word dalam dunia 

pendidikan dan pekerjaan. Oleh karena itu perlu adanya 

penyuluhan serta pelatihan skill terhadap masyarakat 

Kampung Cipining.  

Kondisi Ekonomi Berdasarkan data RT Kampung 

Cipining tahun 2021 masyarakat secara ekonomi masih 

dalam taraf menengah ke bawah dengan penghasilan 

tidak menentu dan rata-rata penghasilan mereka kurang 

dari Rp.750.000,00 per bulan. Apalagi di masa pandemi 

seperti sekarang semakin banyak pengangguran, dan 

pengasilannya juga semakin kecil. 

II. METODE PELAKSANAAN 

 

Dalam menyelesaikan permasalahan yang dihadapi, 

tim PKM menawarkan penyuluhan sereta pelatihan 

menggunakan laptop dengan pola pembimbingan dan 

pengawasan terhadap karang Taruna. Tim PKM 

melalui dana PKM memberikan bantuan untuk 

pelaksanaan pemenuhan sarana dan prasarana yang 

dapat mendukung pelaksanaan Pelatihan Microsoft 

Word untuk Karang Taruna Cipining, Argapura. 

Sehingga diharapkan luaran program yang diharapkan 

dapat terlaksanakan dengan baik dan lancar. 

Pelaksanaan penyuluhan PKM ini sendiri dapat dihadiri 

minimal 25 peserta. Dan nanti setelah acara, tim PKM 

akan melakukan pengawasan untuk memastikan 

pelatihan ini berjalan dengan baik. Namun apabila 

luarannya tidak sesuai dengan harapan, tim PKM akan 

melakukan evaluasi dan perbaikan di setiap 

pertemuannya serta mencoba semaksimal mungkin 

membantu agar semuanya dapat berjalan dengan baik. 

Evaluasi kegiatan dilakukan setelah kegiatan sosialisasi 

kepada Karang Taruna dengan cara mengisi form 

evaluasi yang disiapkan oleh TIM PKM terkait 

bagaimanakah tanggapan para peserta terhadap 

kegiatan PKM yang dilakukan oleh Tim Mahasiswa 

Teknik Informatika Universitas Pamulang. Agar 

pelaksanaan kegiatan dapat tercapai sesuai dengan yang 

diharapkan, maka pengabdi berusaha melakukan proses 

evaluasi dari kegiatan tersebut, dengan menentukan 

kriteria dan menetapkan indikator keberhasilan sebagai 

berikut: 

Tabel 2. 1 Indikator Keberhasilan Kegiatan PKM 

Kegiatan Kriteria Indikator 

Persiapan. 

Menyiapkan 

materi pelatihan, 

alat-alat dan 

bahan-bahan 

yang diperlukan 

untuk kegiatan 

pelatihan 

Tempat dan alat 

pelaksana siap 

Sosialisasi 

Memberikan 

edukasi dan 

pelatihan 

penggunaan 

Microsoft Word. 

Pelaksanaan 

lancar, peserta 

yang terdiri dari 

Karang Taruna 

Cipining 

mengerti tentang 

penggunaan dan 

pemanfaatan Ms. 

Word. 

Evaluasi dan 

Pelaporan 

Evaluasi hasil 

kerja untuk 

mengetahui 

kendala selama 

pelatihan dan 

menyusun 

laporan kegiatan 

Tersusunnya 

laporan kegiatan 

PKM 
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Tahapan atau langkah-langkah melaksanakan solusi 

yang ditawarkan untuk mengatasi permasalahan adalah 

sebagai berikut: 

a. Ketua mengadakan kerjasama dengan pihak 

Karang Taruna untuk mengadakan penyuluhan 

dan pelatihan Microsoft Word.  

b. Tim penyusun mempersiapkan sarana dan 

prasarana yang dibutuhkan untuk kegiatan 

penyuluhan dan pelatihan Microsoft Word.  

c. Pada saat penyuluhan, narasumber memberikan 

materi berupa pengetahuan tentang 

pemanfaatan dan penggunaan Microsoft Word 

untuk kegiatan remaja Karang Taruna.  

d. Narasumber memaparkan fungsi – fungsi dan 

tata cara penggunaan Microsoft Word.  

e. Tim panitia PKM melakukan bimbingan secara 

langsung dan mendemonstrasikan penggunaan 

Microsoft Word. 

f. Tim panitia PKM melakukan diskusi dan tanya 

jawab tentang bagaimana memanfaatkan 

aplikasi Microsoft Word. 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Karena mematuhi protokol Kesehatan, target peserta 

pelatihan seperti direncanakan sebelumnya adalah 25 

orang Karang Taruna Cipining, Argapura, Parung 

Bogor. Dalam pelaksanaannya, kegiatan ini diikuti oleh 

20 orang peserta karang taruna, anak SD dan juga 

beberapa toko masyrakat. Dengan demikian dapat 

dikatakan bahwa target peserta mencapai 100%. Angka 

tersebut menunjukkan bahwa kegiatan pengabdian pada 

masyarakat ini dilihat dari jumlah peserta yang 

mengikuti dapat dikatakan berhasil/ sukses. 

Ketercapaian target materi pada kegiatan pengabdian 

pada masyarakat ini cukup baik, karena materi 

pendampingan telah dapat disampaikan secara 

keseluruhan. Materi pendampingan yang telah 

disampaikan. Kemampuan para karang taruna dapat 

dilihat dari respon para mereka. Mereka sangat antusias 

saat melakukan praktek langsung, sehingga para remaja 

dapat mengerti dan dapat menerapkannya dalam 

kehidupan sehari-hari. Materi pendampingan yang telah 

disampaikan dan semakin dipahami oleh karang taruna 

atas arahan dan pengajaran oleh para mahasiswa/i 

Teknik Informatika Universitas Pamulang Setelah 

memahami materi yang telah disampaikan oleh 

mahasiwa/i Teknik Informatika Universitas Pamulang, 

Karang Taruna berencana ingin terus belajar dan 

mengembangkan kemampuan agar di masa mendatang 

nanti bisa lebih percaya diri dalam melamar pekerjaan 

atau membuat unit usaha sendiri, 

 

Gambar 3. 1 Presentasi Materi 

 

Gambar 3. 2 Sesi Diskusi Dan Tanya Jawab 
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Gambar 3. 3 Pelatihan Penggunaan Microsoft Word 

 

Gambar 3. 4 Praktek Penggunaan Microsoft Word 

 

Gambar 3. 5 Pelatihan Menggunakan Microsoft Word 

 

Gambar 3. 6 Sesi Foto Bersama dengan Peserta PKM 

 

Gambar 3. 7 Peserta PKM Karang Taruna Cipinang 



Jurnal Kreativitas Mahasiswa Informatika  

Volume 3 Nomor 2 Tahun 2022 Page 389 - 393 

p-ISSN: 2797-6327    e-ISSN:  

 

393 

 

IV. SIMPULAN 

 

Kegiatan pengabdian pada masyarakat dapat 

diselenggarakan dengan baik oleh Tim PKM yakni 

Mahasiswa Teknik Informatika Universitas Pamulang 

dan berjalan dengan lancar sesuai dengan rencana 

kegiatan yang telah disusun. Kegiatan ini mendapat 

sambutan sangat baik terbukti dengan keaktifan peserta 

mengikuti seluruh proses acara dan proses sesi tanya 

jawab seputar materi yang diberikan. Sehingga Karang 

Taruna dapat lebih memahami dan mengerti bagaimana 

mengoperasikan Microsoft Office Word lebih dalam. 
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