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 Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh ethical leadership 
terhadap coping stres dan kualitas kerja pada PT. Group Cemerlang 
Plastindo. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 
jumlah populasi sebanyak 60 orang. Alat yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah kuesioner dan menggunakan sistem atau teknik 
analisis data Structural Equation Modeling (SEM) menggunakan 
software Warp Partial Least Squares (PLS) 4.0. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa adanya pengaruh ethical leadership terhadap 
coping stress. Hasil analisis original sample estimate positif dengan 
nilai 0,673 sedangkan nilai P-Value 0,000 = <0,05 dan t-statistik 
7.824, sebagai indikasi pengaruh keduanya searah, dan cukup kuat 
(signifikan). Adanya pengaruh ethical leadership terhadap kualitas 
kerja. Hasil analisis original sample estimate positif dengan nilai 
0,206, sedangkan nilai P-Value 0,352 = >0,05 dan t-statistik 0.931 
sebagai indikasi bahwa ethical leadership tidak berpengaruh secara 
signifikan terhadap kualitas kerja. 
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 The purpose of this study was to determine the effect of ethical 
leadership on stress coping and work quality at PT Cemerlang 
Plastindo Group. This research uses quantitative methods with a 
population of 60 people. The tool used in this research is a 
questionnaire and uses a Structural Equation Modeling (SEM) data 
analysis system or technique using Warp Partial Least Squares 
(PLS) 4.0 software. The results of this study indicate that there is an 
influence of ethical leadership on coping stress. The results of the 
original sample estimate analysis are positive with a value of 0.673 
while the P-value is 0.000 = <0.05 and the t-statistic is 7.824, 
indicating that the influence of both is unidirectional, and quite 
strong (significant). There is an influence of ethical leadership on 
work quality. The results of the original sample estimate analysis are 
positive with a value of 0.206, while the P-Value is 0.352 => 0.05 
and the t-statistic is 0.931, indicating that ethical leadership does not 
have a significant effect on work quality. 
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PENDAHULUAN 

Pelngellolaan dalam organisaasi khulsulsnya pelrulsahaan bisnis dipelrlulkan pelngellolaan 
yang telpat selbagai belntulk ulsaha dalam melncapai tuljulan yang tellah ditelntulkan. Hal ini 
dibulktikan manulsia yang kompelteln dan belrkulalitas, ulntulk dapat melncapai kelulnggullan yang 
kompeltitif dan siap belrsaing (Puljianto & Elvelndi, 2021). .Pada dasarnya pelngellolaan ini akan 
belrtulmpul kelpada gaya kelpelmimpinan dalam pelrulsahaan telrselbult. (Rakhma elt al., 2022) 
melngatakan pada dasarnya kelpelmimpinan belrkaitan delngan selselorang yang melmpelngarulhi 
pelrilakul delngan tuljulan telrtelntul.  Hal ini selsulai delngan hasil telmulan dari (Yullianita., 2022) 
bahwa kelpelmimpinan melmiliki fulngsi ulntulk bisa melmbelrikan dampak yang belsar pada 
kulalitas dari manajelmeln. Mellaluli pandangan telrselbult, dapat diambil pelmahaman bahwa 
kelbelrhasilan dalam melmpelngarulhi orang lain dapat telrlihat dari gaya kelpelmimpinannya.  

Data yang pelnullis telmulkan pada pelrulsahaan ini melnulnjulkkan adanya sulatu l 
pelrmasalahan telntang adanya pelnulrulnan kinelrja karyawan yang dilihat dari bagaimana para 
karawan melmbelrikan kontribulsi di dalam pelkelrjaannya. Dapat dilihat pada tablel belrikult ini :  

 

 
  Sulmbelr: Bagian SDM PT. Groulp Celmelrlang Plastindo (2023) 

Bellrdasarkan Tabelll 1 dapat diljelllaskan bahwa pada tahuln 2021 dellngan katellgoril kilnellrja 
sangat bailk dilpellrolellh 25 orang ataul 42%, dilbandilngkan dellngan tahuln 2022 mellngalami l 
pellnulrulnan yailtul bellrjulmlah 25 orang ataul 42%. Bellrdasarkan tabelll tellrsellbult dapat dilsilmpullkan 
bahwa pellncapailan PT. Groulp Cellmellrlang Plasti lndo pada tahuln 2022 cellndellrulng mellnulruln. 
Banyak hal yang mellnyellbabkan pellnulrulnan kilnellrja tellrsellbult, bi lsa dilsellbabkan adanya pellngarulh 
ellthilcal lelladellrshilp ataul ti ldak adanya pellnellrapan ellthi lcal lelladellrshi lp tellrhadap karyawan, bi lsa julga 
di lsellbabkan olellh copi lng strellss dalam artilan karyawan tildak bilsa mellngellndalilkan strellss yang 
bellrasal daril dalam dili lrnya sellndi lril yang di lsellbabkan olellh pellkellrjaannya maulpuln ellkstellrnal. 

Dellngan adanya fellnomellna tellrsellbult, maka gaya ellthilcal lelladellrshi lp pellrlul di l 
i lmplellmellntasi lkan mellngilngat pellntilngnya ellthilcal lelladellrshilp dalam mellngellndalilkan strellss dan 
mellni lngkatkan kulaliltas kellrja bagil karyawan. Ellthilcal lelladellrshilp sellndi lril adalah sulatul gaya 
kellpellmilmpilnan yang mellngi lntellgrasilkan pellmbelllajaran sosilal sellrta pellrtulnjulkan pellrillakul yang 
sellsulai l sellcara normatilvell yang mellngkomulnilkasilkan standar elltilka melllaluli l komulnilkasil dula arah, 
pellngulatan, dan pellngambillan kellpultulsan dilmana dalam pellmbellntulkana standar tellrsellbult, 
pellmilmpiln akan mellnjadi l panultan pellran bagil karyawan (Gulnawan & Selltilawan, 2022). 
Pellnellliltilan ilni l pellrlul dillakulkan karellna sellmakiln pellntilngnya pellran ellthi lcal lelladellrshilp tellrhadap 
tilngkat pellngellndalilan strellss karyawan dan pellnilngkatan kulaliltas kellrja karyawan. 

Dalam organi lsasil, Gaya kellpellmi lmpilnan adalah cara sellorang pellmilmpiln mellmpellngarulhi l 
bawahanya dellngan tuljulan ulntulk mellni lngkatkan produlktilviltas karyawan agar dapat mellncapai l 
tuljulan organi lsasil yang maksilmal (Yulsro ellt al., 2022). Kellpellmilmpilnan mellmailnkan pellran kulnci l 
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dalam mellnellntulkan kilnellrja dan kellsulksellsan karyawan sellcara kellselllulrulhan. Sellcara khulsuls, 
ellthilcal lelladellrshilp telllah di lsarankan sellbagail gaya kellpellmilmpilnan ulntulk mellncapail kellsulksellsan ilni l 
dan telllah mellndapat pellrhatilan. Namuln, pellmahaman kilta tellntang bagailmana ellthilcal lelladellrshilp 
mellngarah pada hasill posilti lf dalam organilsasil. Ellksplorasil tellrkailt pellngarulh ellthilcal lelladellrshilp 
tellrhadap strells kellrja dan kulaliltas kellrja yang suldah dillakulkan olellh pellnellliltilan tellrdahullul. 
Pellnellliltilan i lni l mellngacul pada gaya kellpellmilmpilnan ellthilcal lelladellrshilp yang di ltellrapkan olellh 
pellmilmpiln pellrulsahaan tellpatnya dil PT. Groulp Cellmellrlang Plastilndo. Hasi ll pellnellliltilan ilni l 
nantilnya akan dapat dilkelltahuli l daril sulksells ataul tildaknya sulatul pellrulsahaan yang dilpi lmpi ln yang 
suldah mellnellrapkan gaya kellpellmilmpilnan ellthilcal lelladellrshilp. 

Ellthilcal lelladellrshilp sellcara posilti lf mellmpellngarulhil hasill pellkellrjaan tellrmasulk pellrillakul ellti ls, 
dan kulaliltas kellrja. Ellthi lcal lelladellrshilp mampul mellnjadil sarana dalam mellngellndalilkan 
pellngambillan kellpultulsan elltils anggota organilsasi l. Ellthilcal lelladellrshilp julga bellrfulngsil ulntulk 
mellngulrangil strells kellrja dan mellni lngkatkan kulaliltas kellrja jilka sellsellorang mellmpellrtilmbangkannya 
dalam kontellks Ellthilcal Ilmpact Thellory (EllIlT) (Schwartz, 2016). Mellnulrult telloril i lnil, pellmilmpiln 
dapat mellmpellngarulhi l pellngambillan kellpultulsan elltils karyawan tellrultama melllaluli l contoh pellrillakul 
elltils pellmilmpi ln. Pellrillakul yang di ltulnjulkkan olellh para ellthilcal lelladellrshilp dapat sellcara posi ltilf 
mellmpellngarulhi l pellrillakul elltils bawahan (Belldil ellt al., 2016). Hal ilnil yang mellnjadilkan karyawan 
dapat mellngellndalilkan strellss yang dilki lbatkan olellh bellban kellrja maulpuln tellkanan kellrja yang 
di lsellbabkan olellh pellrulsahaan dapat dilkellndalilkan olellh karyawan, pellni lngkatan kulaliltas kellrja julga 
dapat tellrcapail jilka adanya pellnellrapan ellthilcal lelladellrshilp dalam pellrulsahaan. 

Tantangan yang dilhadapi l olellh bellbellrapa pellrulsahaan mellnyellbabkan haruls melllakulkan 
pellrbailkan pellrhatilan gaya kellpellmilmpilnan. Pellnellliltilan i lnil mellnggulnakan melltodell kulantiltatilf, 
di lmana mellnulrult Crellsswellll (2014) melltodell kulantiltatilf adalah sulatul melltodell illmilah yang 
mellnggulmpullkan dan mellnggulnakan data-data dalam bellntulk angka yang dapat dilhiltulng dan 
di lanalilsa lellbi lh lanjult sellhi lngga sulatul pellnellliltilan dapat mellncapai l kellsi lmpullan tellrtellntul. Pellnellliltilan 
i lnil bellrtuljulan ulntulk mellmvellrilfilkasil sulatul kellbellnaran ataul telloril dan mellnganalilsa hasillnya sellsulail 
dellngan proselldulr yang silstellmatils mellnggulnakan statilstilk dalam (Zadrozny ellt al., 2022). 

Pellnellliltilan ilni l bellrkontrilbulsil bagi l para pellmilmpi ln ulntulk mellrailh kellsulksellsan dalam 
mellnjalankan pellrulsahaannya khulsulsnya pada PT. Groulp Cellmellrlang Plastilndo dellngan 
mellmbellrilkan masulkan ataulpuln konsellp dalam pellnyelllellsailan masalah yang ada pada pellrulsahaan. 
yailtul salah satulnya pellngi lmplellmellntasilan gaya kellpellmilmpilnan ellthilcal lelladellrshilp. Selllailn iltul, 
dellngan dillakulkannya pellnellliltilan ilnil dilharapkan para pellmilmpiln dapat mellmanfaatkannya 
sellbagail gambaran ulntulk mellncapail tuljulan pellrulsahaan sellhi lngga tellrlilhat kellkulrangan yang pellrlul 
di lpellrbailki l.  

Olellh karellna iltul, pellnellli ltil akan mellnganalilsils apakah ellthi lcal lelladellrshilp dapat mellmbantul 
pellngellndalilan strells karyawan, dan apakah ellthilcal lelladellrshilp dapat mellmpellngarulhi l pellnilngkatan 
kulaliltas kilnellrja karyawan yang ada pada PT. Groulp Cellmellrlang Plastilndo. 

 

KAJIAN LITERATUR  
Ethical Leadership  

Northoulsell (2017) elltilka dan kellpellmilmpilnan, telloril elltilka dapat dilbagil mellnjadi l    
dulawi llayah    yang    mellnarilk:    tellori l    tellntang    pellrillakul kellpellmilmpilnan dan telloril mellngellnail 
karaktellrpellmi lmpiln. Melllalulil pellmahaman yang mellndalam tellntang pellrillakul kellpellmilmpi lnan, kilta 
dapat mellnganalilsils bagailmana pellmilmpiln mellnjalankan tulgas mellrellka sellcara moral dan 
mellngi lnspilrasil   orang   lai ln   ulntulk   bellrbulat bailk.   Sellmellntara   iltul, melllaluli l pellnellliltilan karaktellr 
pellmilmpiln, ki lta dapat mellnjelllajahil atrilbult prilbadil yang mellnjadi l dasar ilntellgriltas, kelljuljulran, dan 
kellbellranilan dalam mellmilmpiln dellngan elltilka.  

Mellnulrult (Rulntulwellnell ellt al., 2018) mellngellmulkakan bahwa ellthilcal lelladellrshilp dapat 
bellrartil kellmampulan dan kellsilapan sellsellorang ulntulk mellmpellngarulhi l dan mellnulntuln sellsellorang ataul 
kelllompok orang ulntulk mellncapail tuljulan bellrsama dellngan mellnellkankan pellntilngnya ni llail-ni llail 
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moral. Nillai l-nillail moral yang dilmaksuld adalah sellpellrtil akhlak, rasa tanggulng jawab, 
mellnghargail, buldi l pellkellrtil, di lsilpliln, juljulr dan relllilgilouls.  

Mellnulrult (Gulnawan & Selltilawan, 2022) ellthilcal lelladellrshilp sellndilril adalah sulatul gaya 
kellpellmilmpilnan yang mellngi lntellgrasilkan pellmbelllajaran sosilal sellrta pellrtulnjulkan pellrillakul yang 
sellsulai l sellcara normatilvell yang mellngkomulnilkasilkan standar elltilka melllaluli l komulnilkasil dula arah, 
pellngulatan, dan pellngambillan kellpultulsan dilmana dalam pellmbellntulkan standar tellrsellbult, 
pellmilmpiln akan mellnjadil panultan pellran bagil karyawan. Mellnulrult (Pahruldi ln ellt al., 2023) tellrdapat 
5 i lndilcator ellthilcal lelladellrshilp antara lailn : (1) Kelljuljulran; (2) Kelladillan; (3) Ilntellgriltas; (4) 
Altulrilsmell; (6) Kellpelldullilan tellrhadap ni llail-ni llail. 

 
Coping Stress 

Mellnulrult (Ultamilnilngti las ellt al., 2015) copilng strellss di lartilkan sellbagail ulpaya 
mellngellndalilkan kelladaan yang pellnulh tellkanaan dellngan bellrulsaha ulntulk mellncaril jalan kelllular atas 
masalah yang tellrjadil dan mellncaril pellnyellbab ultama ulntulk mellngulrangil strells yang tilmbull. 
 (Andrilyani l, 2019) mellndellfellni lsilkan copilng strellss sellbagail sulatul prosells pellmullilhan 
kellmbalil daril pellngarulh pellngalaman strells ataul rellaksi l filsilk dan psi lkils yang bellrulpa pellrasaan tildak 
ellnak, tildak nyaman ataul tellrtellkan yang selldang dilhadapil i lndi lvildul yang melllilpultil stratellgi l kogni ltilf 
dan pellrillakul yang di lgulnakan ulntulk mellngelllola siltulasil pellnulh strells dan ellmosil nellgatilf yang tildak 
mellngulntulngkan. Mellnulrult (Lazaruls & Folkam, 2008) tellrdapat 6 i lndilkator copi lng strellss, antara 
lailn : (1) Mellncaril dulkulngan socilal; (2) Mellnjaulh; (3) Ellscapell-avoildancell; (4) Selllf control; (5) 
Mellnellri lma tanggulng jawab; (6) Posilti lvell rellapprailsal. 

 
Kualitas Kerja 

Mellnulrult (Cellswi lrdanil; Sjafiltril, Hellnry; Candra, 2017) mellngellmulkakan pellngellrtilan 
kulaliltas kellrja adalah kulaliltas kellrja yang di ltulnjulkkan pellgawai l dalam rangka mellmbellrilkan 
ki lnellrja yang tellrbailk bagil organilsasil. Mellnulrult (Marcana dalam Rao, 2017) mellnyellbultkan bahwa 
kulaliltas kellrja adalah wuljuld pellrillakul ataul kellgilatan yang dillaksanakan sellsulail dellngan harapan 
dan kellbultulhan ataul tuljulan yang dilcapail sellcara ellfellktilf dan ellfilsilelln. Mellnulrult Sellnbellto ellt al., 2021 
dalam pellnellliltilan (Puljilanto ellt al., 2023) mellnjelllaskan bahwa pellmilmpiln yang tildak mellmfasilliltasil 
ataul bahkan mellnellkan pellncilptaan ilnovasil ataul ildell-ildell barul, karyawan mulngki ln ellnggan ulntulk 
mellnulnjulkkan pellrillakul kellrja ilnovatilf. Pellmi lmpiln yang konsellrvatilf ataul tellrlalul bellrfokuls pada 
kellpatulhan, atulran dan rultilniltas dapat mellnghambat dorongan ilnovatilf karyawan. Mellnulrult 
(Hasilbulan, 2017)tellrdapat 4 ilndilkator kulaliltas kilnellrja, antara lailn : (1) Potellnnsi l dilril; (2) Hasill 
kellrja optilmal; (3) Prosells kellrja; (4) Antulsilasmell. 

 
HIPOTESIS 

Ellthilcal Lelladellrshilp bellrpellngarulh posilti lf tellrhadap copilng strellss, dilmana Ellthhilcal 
lelladellrshilp dapat mellngatasil ataul mellngellndalilkan strells yang di lalamil olellh karyawan pellrulsahaan. 
Jilka Ellthilcal lelladellrshilp dapat diltellrapkan dellngan bailk olellh pellrulsahaan karyawan tildak akan 
mellrasa tellrbellbanil olellh pellkellrjaan mellrellka dan strells akilbat bellban yang mellrellka dapatkan dari l 
pellrulsahaan. Hal ilni l mellnjadilkan ellthilcal lelladellrshilp mellmpulnyail pellngarulh yang posiltilf tellrhadap 
pellngellndalilan strells karyawan. 
H1 : Ethical Leaderrship memiliki pengaruh terhadap Coping Stress 

Ellthilcal lelladellrshilp bellrdampak posiltilf tellrhadap kulaliltas kilnellrja bailk sellcara langsulng 
maulpuln tildak langsulng melllaluli l pellngarulhnya tellrhadap strells kellrja (Schwellpkellr & Di lmiltriloul, 
2021). Sellbulah stuldi l barul-barul i lnil julga mellnellmulkan bahwa kulaliltas kellrja di lpellngarulhi l sellcara 
posilti lf olellh ellthilcal lelladellrshilp yang mellndorong kulaliltas kilnellrja karyawan. Bulkti l ellmpi lrils julga 
mellnulnjulkan bahwa ellthi lcal lelladellrshilp bellrpellngarulh posi ltilf tellrhadap hulbulngan dellngan ki lnellrja 
pellkellrjaan para karyawan. Kellti lka karyawan pellrcaya bahwa pellmilmpiln mellrellka elltils, mellrellka 
mellnghasillkan lellbilh banyak ulsaha ulntulk ulntulk mellni lngkatkan ki lnellrja. Ellthilcal lelladellrshilp julga 
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bellrhulbulngan posilti lf dellngan hasill pellkellrjaan karyawan kellpada pilmpilnan. Hasill pellnellliltilan 
tellrdahullul mellnyatakan bahwa ellthi lcal lelladellrshi lp bellrpellngarulh posiltilf silgnilfi lkan tellrhadap 
kulaliltas kilnellrja. 
H2 : Ethical Leadership mimiliki pengaruh terhadap Kualitas Kerja  

  

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 1. Kellrangka Konsellptulal 
 

METODE PENELITIAN 
Pellnellliltilan ilni l akan mellnggulnakan melltodell kulantiltatilf, dilmana mellnulrult Crellsswellll (2014) 

melltodell kulantiltatilf adalah sulatul melltodell i llmilah yang mellnggulmpullkan dan mellnggulnakan data-
data dalam bellntulk angka yang dapat dilhi ltulng dan di lanali lsa lellbilh lanjult sellhilngga sulatul 
pellnellliltilan dapat mellncapail kellsilmpullan tellrtellntul. Pellnellliltilan ilni l bellrtuljulan ulntulk mellmvellrilfilkasi l 
sulatul kellbellnaran ataul telloril dan mellnganalilsa hasi llnya sellsulail dellngan proselldulr yang silstellmatils 
mellnggulnakan statilstilc. 
 
Definisi Operasional Variabel 

Dellvi lnilsi l opellrasilonal varilablell sellcara opellrasilonal, dalam praktilknya, dilbellrilkan dalam 
dellfilnilsi l konsellptulal yang di lrancang dalam kellrangka objellk yang di ltellliltil. Vari lablell yang 
di lgulnakan dalam pellnelllilti lan ilnil adalah: 
 

Tabelll 2. Dellfilnilsil Opellrasilonal Varilabelll 
Varilabelll Dellfilnilsil Opellrasilonal Ilndilkator Sulmbellr 

Ellthilcal Lelladellrshilp  Kellmampulan dan kellsilapan 
sellsellorang ulntulk mellmpellngarulhil 
dan mellnulntuln sellsellorang ataul 
kelllompok orang ulntulk mellncapail 
tuljulan bellrsama dellngan 
mellnellkankan pellntilngnya nillail-
nillail moral. 

1. Kelljuljulran 
2. Kelladillan 
3. Ilntellgriltas 
4. Altulrilsmell 
5. Kellpelldullilan tellrhadap nillail-

nillail. 

Pelltellr  G.  
Northoulsell  
(2017)   

Copilng Strellss Ulpaya mellngellndalilkan kelladaan 
yang pellnulh tellkanaan dellngan 
bellrulsaha ulntulk mellncaril jalan 
kelllular atas masalah yang tellrjadil 
dan mellncaril pellnyellbab ultama 
ulntulk mellngulrangil strells yang 
tilmbull. 
 

1. Mellncaril dulkulngan socilal 
2. Mellnjaulh 
3. Ellscapell-avoildancell 
4. Selllf control 
5. Mellnellrilma tanggulng jawab 
6. Posiltilvell rellapprailsal. 

Lazaruls dan 
Folkam 
(1986) 

Kulaliltas Kellrja  Wuljuld pellrillakul ataul kellgilatan 
yang dillaksanakan sellsulail 
dellngan harapan dan kellbultulhan 
ataul tuljulan yang dilcapail sellcara 
ellfellktilf dan ellfilsilelln. 

1. Potellnnsil dilril 
2. Hasill kellrja optilmal 
3. Prosells kellrja 
4. Antulsilasmell. 

Hasilbulan 
(2008:95) 

Sulmbellr: Dilolah Olellh Pellnellliltil (2023) 

Ethical Leadership 
X1 

Coping Stress  
Y1 

Kualitas Kerja 
Y2 
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Populasi dan Sampel 
Popullasil adalah sulatul wi llayah gellnellralilsasil yang tellrdilri l dari l objellk ataul sulbjellk yang 

mellmpulnyail kulantiltas dan karaktellrilsti lk tellrtellntul yang diltellntulkan olellh pellnellliltil ulntulk di lpelllajari l 
dan kellmuldi lan di lambill kellsilmpullannya.  pellnelllilti lan ilni l tellrdi lril daril karyawan PT. Groulp 
Cellmellrlang Plastilndo yang telllah bellkellrja dil wi llayah Sildoarjo selllama lellbi lh daril selltahuln, dellngan 
julmlah popullasil sellbanyak 60 orang di lantaranya 58 karyawan dan 2 pellmilmpiln yaknil managellr 
dan sulpellrvilsor. Pellngambi llan samplilng yang dilgulnakan adalah pulrposilvell samplilng dellngan 
kuli lsilonellr pada karyawan dan pellmilmpi ln dellngan mellmakail melltodell pulrposilvell samplilng.   
Teknik analisis data 

Alat yang dilgulnakan dalam pellnellli ltilan ilni l adalah kulellsi lonellr dan mellnggulnakan silstellm 
ataul tellkni lk analilsils data Strulctulral Ellqulatilon Modelllilng (SEllM) mellnggulnakan softwarell Warp 
Partilal Lellast Sqularells (PLS) 4.0 (Hailr ellt al., 2018). Proselldulr dan kriltellrila kelllayakan hasill smart 
PLS 4.0 yai ltul: 
a. Ellvalulasi l modelll pellngulkulran ataul Oultellr Modelll 

Modelll ilni l mellnspellsilfilkasilkan hulbulngan antara varilabelll latelln dellngan i lndi lkatornya ataul 
dapat dilkatakan oultellr modelll mellndellfilnilsi lkan bagailmana masilng-masilng i lndilkator 
bellrhulbulngan dellngan varilabelll latellnnya. Pellnguljilan yang dillakulkan pada modelll lular: 
1. Valildi ltas konvellrgelln, ni llail vali ldiltas konvellrgelln adalah nillail cross loadilng factor pada 

varilabelll latelln dellngan ilndi lkatornya. Ni llail yang di lharapkan >0,7. 
2. Di lscrilmi lnant valildilty, nillail i lnil mellrulpakan nillail cross loadilng factor yang bellrgulna 

ulntulk mellngelltahuli l apakah konstrulk mellmillilki l di lskrilmilnan yang mellmadail, yailtu l 
dellngan mellmbandilngkan ni llail loadilng pada konstrulk yang dilmaksuld haruls lellbi lh bellsar 
daril nillail loadi lng dellngan konstrulk lailnnya. 

3. Relllilabi lliltas komposilt, data yang mellmillilki l relllilabilliltas komposilt > 0,8 mellmillilki l 
relllilabi lliltas yang tilnggil. 

4. Avellragell Vari lancell Ellxtractelld (AVEll), ni llail AVEll yang dilharapkan > 0,5. 
5. Cronbach's alpha, uljil relllilabilli ltas dellngan cronbach's alpha, ni llail harapan >0,6 ulntulk 

sellmula konstrulk. 
b. I lnnellr Modelll (Modelll Strulktulral) 

1. R-Sqularell pada konstrulksi l ellndogelln. Ni llail R-Sqularell mellrulpakan koellfilsilelln delltellrmilnasi l 
pada konstrulk ellndogelln, nillai l R-Sqularell sellbellsar 0,67 (kulat), 0,33 (selldang), dan 0,19 
(lellmah). 

2. Ellstilmasil koellfilsi lelln jalulr, adalah nillail koellfilsilelln jalulr ataul bellsarnya hulbulngan pellngarulh 
konstrulk latelln. Di llakulkan dellngan proselldulr bootstrap . 

3. Relllellvansi l prelldilksi l (Q-Sqularell) ataul di lkellnal sellbagail stonell-gellilssellr's. Tells ilni l di llakulkan 
ulntulk mellngelltahuli l kellmampulan prelldi lksil dellngan proselldulr blilndfoldilng. Ji lka di lpellrolellh 
ni llail 0,02 (kellcill), 0,15 (selldang), dan 0,35 (bellsar). 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil Model Algoritma 

Algoriltma bellrtuljulan ulntulk mellngulkulr valildiltas dan rellli labilliltas. Ji lka nillail yang di lpellrolellh 
lellbi lh bellsar daril 0,7, maka i lndilkator tellrsellbult dapat diltellrilma ataul dilnyatakan valild. Namuln pada 
tahap pellngellmbangan skala, jilka nillai l loadilng yang dilpellrolellh lellbi lh bellsar daril 0,6 maka masilh 
dapat dilnyatakan valild ataul diltellrilma. 
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Gambar 2. Outer Model 

Sulmbellr: Dilolah Pellnellliltil (2023) 
Bellrdasarkan Gambar 2 dilkelltahuli l bahwa nillail loadilng factor masilh bellrnillail <0,7, 

sellhilngga tellrdapat konstrulk i lndilkator yang haruls di llakulkan i ltellrasil agar mellndapat nillail >0,7 
sellpellrtil yang di ltulnjulkkan pada Gambar 1. 
 
Model Pengukuran (Outer Model) 
Outer Loading  

Oultellr modelll yang bai lk di lsellbult telllah mellmellnulhil Goodnellss of Fi lt, yaknil relllilabilliltas dan 
valildiltas. Modelll pellngulkulran yang dilmaksuld i lalah: 1) Ni llail Loadilng Faktor dellngan syarat >0,7 
(Ghozalil & Latan, 2015). 

Tabel 3. Nilai Loading Factor 
 Coping Stress Ethical Leadership  Kualitas Kerja 

X1.1  0.799  
X1.2  0.859  
X1.3  0.714  
X1.5  0.758  
X1.6  0.725  
X1.7  0.725  
X1.8  0.706  
X1.9  0.754  
Y1.1 0.765   
Y1.2 0.794   
Y1.4 0.702   
Y1.5 0..712   
Y1.6 0.799   
Y1.7 0.828   
Y2.1   0.860 
Y2.2   0.932 
Y2.3   0.901 
Y2.4   0.815 
Y2.5   0.761 

  Sulmbellr: Dilolah Olellh Pellnellliltil (2023) 
Bellrdasarkan pada tabelll 3 ulntulk nillail oultellr loadi lng yang di lsajilkan tellrsellbult selltelllah 

di llakulkan pellnguljilan, nillail loadilng factor ulntulk selltilap ilndilkator varilabelll Ellthilcal Lelladellrshilp, 
Copi lng Srellss, dan Kulaliltas Kellrja loadi lng factor suldah mellmellnulhi l syarat dan di lnyatakan valild. 
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Average Variance Extracted (AVE) 
Tabel 4. Nilai AVE 

 Average Variance Extracted 
(AVE) 

Coping Stress 0.590 
Ethical Leadership 0.572 

Kualitas Kerja 0.733 
           Sulmbellr: Dilolah Pellnellliltil (2023) 

Ni llail AVEll ulntulk masilng-masilng konstrulk suldah mellmillilki l ni llail lellbi lh daril 0.50 maka 
modelll pellnellli ltilan ilni l mellmillilki l dilscrilmilnant valildi lty yang bailk. 
 
Cronbach’s Alpha  

Tabel 5. Nilai Cronbach’s Alpha 
 Cronbach’s Alpha 

Coping Stress 0.865 
Ethical Leadership 0.894 

Kualitas Kerja 0.913 
         Sulmbellr : Dilolah Pellnellliltil (2023) 

 Bellrdasarkan tabelll 5 dapat dillilhat bahwa sellmula ni llail Cronbach’s Alpha bellrada 
di latas 0,7, jadil dapat dilkatakan bahwa sellmula varilabelll suldah mellmilli lkil relllilabi lliltas yang 
bailk ataul tellr katellgoril relllilabelll.  
 
Composite Reliability  

Tabel 6. Nilai Composite Realiability 
 Composite Reliability  

Coping Stress 0.897 
Ethical Leadership 0.908 

Kualitas Kerja 1.019 
         Sulmbellr : Dilolah Pellnellliltil (2023) 

 Bellrdasarkan tabelll 6 dapat dilli lhat bahwa sellmula ni llail Composiltell Relllilabi llilty bellrada 
di latas 0,7, jadil dapat dilkatakan bahwa sellmula varilabelll suldah mellmilli lkil relllilabi lliltas yang 
bailk ataul tellr katellgoril relllilabelll. 
 
Validitas Diskriminan  

Tabel 7. Nilai Cross Loading  
 Coping Stress Ethical Leadership Kualitas Kerja 

X1.1 0.653 0.799 0.132 
X1.2 0.602 0.859 0.278 
X1.3 0.455 0.714 -0.004 
X1.5 0.470 0.758 0.125 
X1.6 0.452 0.725 0.244 
X1.7 0.454 0.725 0.042 
X1.8 0.365 0.706 -0.060 
X1.9 0.522 0.754 0.328 
Y1.1 0.765 0.382 0.598 
Y1.2 0.794 0.439 0.672 
Y1.4 0.702 0.386 0.309 
Y1.5 0.712 0.391 0.292 
Y1.6 0.799 0.648 0.282 
Y1.7 0.828 0.688 0.381 
Y2.1 0.523 0.202 0.860 
Y2.2 0.521 0.249 0.932 
Y2.3 0.411 0.142 0.901 
Y2.4 0.341 0.090 0.815 
Y2.5 0.343 0.069 0.761 

  Sulmbellr: Dilolah Pellnellliltil (2023) 
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 Bellrdasarkan hasi ll nillail cross loadilng antar ilndi lkator dellngan konstrulk pada tabelll 7 
dapat dilsilmpullkan bahwa masilng-masilng i lndilkator yang ada dalam  sulatul konstrulk mellmillilki l 
pellrbelldaan dellngan ilndi lkator dil konstrulk yang lailn yang di ltulnjulkkan dellngan skor loadilng yang 
lellbi lh tilnggil di l konstrulknya sellndi lril, maka dapat di lkatakan bahwa i lnstrulmellnt yang dilgulnakan 
dalam pellnellli ltilan ilni l telllah mellmellnulhil kriltellri la valildi ltas dilskrilmilnan.   
 
Model Pengukuran (Inner Model) 

 
Gambar 3. Inner Model 

Sulmbellr: Dilolah Pellnellliltil (2023) 
Nilai VIF  
 Sulatul varilabelll dapat dilgulnakan dalam sellbulah modelll jilka tildak tellrjadil kolilnellariltas yang 
tilnggi l dellngan nillail VI lF < 5. Jilka nillail VI lF > 5 maka varilabelll tellrsellbult haruls di lkelllularkan dari l 
modelll pellnellli ltilan (Bloom & Rellellnelln, 2013). Data ni llail VI lF dapat dillilhat pada tabelll 6. 
 

Tabel 8. Nilai VIF 
 VIF 

Ethical Leadership -> Coping Stress 1.000 
Ethical Leadership -> Kualitas Kerja 1.000 

         Sulmbellr : Dilolah Pellnellliltil (2023) 
Bellrdasarkan nillail VI lF pada tabelll 8 dapat dillilhat bahwa sellmula nillail VI lF < 5 sellhi lngga 

dapat dilsilmpullkan jilka data tildak mellmilli lkil kolilnellariltas yang ti lnggil. Hal tellrsellbult bellrartil 
mellnulnjulkkan jilka varilabelll yang dilgulnakan tildak akan mellnilmbullkan kellsalahan dalam pellnillailan 
silgni lfilkansil sellrta wellilght ellstilmatilon. 
 
R-Square 
 Hasi ll uljil ni llail R-sqularell nantilnya akan mellnggambarkan kellkulatan varilabelll ellndogelln 
dalam melllakulkan prelldi lksil pada strulctulral modelll. Bellsaran ni llail R-sqularell akan mellnulnjulkan 
kellkulatan modelll yang dilklasilfilkasilkan mellnjadil 3 bagilan, yailtul lellmah, modellrat, dan kulat sellcara 
bellrtulrult-tulrult dellngan nillail R-sqularell 0,19; 0,33; dan 0,67 (Bloom & Rellellnelln, 2013). Bellrilkult 
ni llail R-Sqularell yang di lpellrolellh daril hasill pellngolahan data dellngan PLS, sellbagail bellrilkult:  

Tabel 9. Nilai R-square 
 R-square  

Coping Stress 0.453 
Kualitas Kerja 0.042 

         Sulmbellr: Dilolah Pellnellliltil (2023) 
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 Bellrdasarkan tabelll 9 mellnulnjulkkan nillail R-Sqularell Copi lng Strellss sellbellsar 0,453. Copi lng 
strellss dalam pellnellliltilan i lni l mellmillilki l ni llail R-Sqularell yang lellbilh dari l 0,33 sellhilngga masulk 
klasilfilkasil hulbulngan yang modellrat, ni llail tellrsellbult mellnulnjulkkan bahwa 45% varilablell copilng 
strellss dilpellngarulhi l olellh ellthilcal lelladellrshilp (X). Selldangkan kulaliltas kellrja dalam pellnellliltilan i lni l 
mellmpulnyail ni llila R-Sqularell mellmpulnyail ni llail 0,042 sellhilngga masulk klasilfi lkasil hulbulngan yang 
lellmah, nilail tellrsellbult mellnulnjulkkan bahwa 0,4% varilablell kulaliltas kellrja dilpellngarulhi l olellh ellthilcal 
lelladellrshilp. Selldangkan si lsanya dilpellngarulhi l olellh varilabelll lailn di llular yang di ltellliltil.   
 
c. Blindfolding 

Blilndfoldilng mellrulpakan analilsils ulntulk mellni llail tilngkat relllellvansil prelldilksi l dalam sellbulah 
modelll konstrulk. Blilndfoldilng dapat di lgulnakan ulntulk mellnulnjulkkan sellbellrapa bailk ni llail yang 
di lamatil dilpellrolellh daril pellngolahan data ilni l. Dalam mellnellntulkan hasill obsellrvasil dalam mellngolah 
data dellngan bailk yai ltul dellngan melllilhat nillail yang di lhasillkan, jilka ni llail Q2 > 0 maka nillail 
obsellrvasil di lkatakan bailk, sellpellrtil pada Pellrsamaan 1: 

Q-Sqularell  = 1 - (1-R12) (1-R22) 

 = 1 – (1-0,453) (1-0,042) 

 = 0,475 

 
Bellrdasarkan Pellrsamaan 1 dilpellrolellh Q2 sellbellsar 0,475 lellbi lh daril 0, sellhi lngga nillail Q-

Sqularell suldah di lnyatakan bailk. 
 

Path Coefficient 
 Pellnellliltilan ilni l mellmillilki l 48 sampelll dellngan taraf si lgnilfilkan 0,05 ataul 5%.  T-statilsti lk 
yang dilgulnakan dalam pellnellliltilan ilnil adalah 1,96 dellngan tilngkat silgni lfilkansil 0,05. Jilka nillail T-
statilstilk >1,96 dan P-valulell ≤ 0,05 maka hilpotellsi ls diltellrilma. 

Tabel 9. Path Coefficient 
 Original 

Sample 
(O) 

Sample 
Mean (M) 

Standartd 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistic 
(O/STDEV) 

P values 

Ethical Leadership -> 
Coping Stress 

0.673 0.689 0.086 7.824 0.000 

Ethical Leadership -> 
Kualitas Kerja 

0.206 0.195 0.221 0.931 0.352 

     Sulmbellr: Dilolah Pellnellliltil (2023) 
 Bellrdasarkan oultpult tellrsellbult, dapat dilsi lmpullkan bahwa; Adanya pellngarulh ellthilcal 
lelladellrshilp tellrhadap copi lng strellss. Hasill analilsils orilgi lnal samplell ellstilmatell posi ltilf dellngan ni llai l 
0,673 selldangkan nillail P-Valulell 0,000 = <0,05 dan t-statilstilk 7.824, sellbagail i lndilkasil pellngarulh 
kelldulanya sellarah, dan culkulp kulat (silgni lfilkan). Adanya pellngarulh ellthi lcal lelladellrshilp tellrhadap 
kulaliltas kellrja. Hasi ll analilsi ls orilgilnal samplell ellstilmatell posilti lf dellngan ni llai l 0,206, selldangkan 
ni llail P-Valulell 0,352 = >0,05 dan t-stati lstilk 0.931 sellbagail ilndi lkasil bahwa ellthi lcal lelladellrshi lp tildak 
bellrpellngarulh sellcara silgnilfilkan tellrhadap kulaliltas kellrja. 
 
Pembahasan Hasil Penelitian  
Ethical leadership berpengaruh terhadap coping stress  

Bellrdasarkan hasill pellnguljilan hilpotellsils sellcara parsilal tellrhadap ellthilcal lelladellrshilp, telllah 
di lbulktilkan bahwa hilpotellsils altellrnatilf di ltellrilma, yai ltul ellthilcal lelladellrshilp bellrpellngarulh silgni lfilkan 
tellrhadap copi lng strellss pada karyawan PT. Groulp Cellmellrlang Plastilndo. Ellthi lcal lelladellrshi lp yang 
ada pada pellrulsahaan tellrsellbult dilni llail bahwa adanya pellngarulh tellrhadap copilng strells pada 
karyawan dil pellrulsahaan tellrsellbult, yang artilnya pellngarulh elltilka kellpellmilmpi lnan yang ada pada 
PT. Groulp Cellmellrlang Plastilndo bilsa mellmpellngarulhi l tilngkat pellngellndalilan strells pada karyawan 
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pada pellrulsahaan tellrsellbult. Hal ilnil di ltandail dellngan nillail uljil-t statilstilc 7.824>1.96 dellngan nillai l 
P Valulell sellbellsar 0.000. Hal i lnil bellrartil bahwa pellran ellthilcal lelladellrshilp mampul mellmpellngarulhi l 
tilngkat copilng strells pada karyawan PT. Groulp Cellmellrlang Plastilndo.  

 
Ethical leadership tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas kerja 

Bellrdasarkan hasill pellnguljilan hilpotellsils sellcara parsilal tellrhadap ellthilcal lelladellrshilp, telllah 
di lbulktilkan bahwa hi lpotellsi ls altellrnatilvell di ltolak, yailtul ellthilcal lelladellrshilp tildak bellrpellngarulh 
silgni lfilkan tellrhadap strellss kellrja pada PT. Groulp Cellmellrlang Plastilndo. Ellthilcal lelladellrshilp pada 
pellrulsahaan tellrsellbult dilni llail bahwa tildak adanya pellngarulh tellrhadap kulaliltas kellrja karyawan, 
yang artilnya elltilka kellpellmilmpilnan yang diltellrapkan dil dalam pellrulsahaan belllulm mampul ulntulk 
mellmpellngarulhi l dan mellnilngkatkan kulaliltas kellrja karyawan yang ada pada PT. Groulp 
Cellmellrlang Plastilndo. Hal ilni l dapat di lbulktilkan dellngan nillail uljil-t statilstilc 0.931<1.96 dellngan 
ni llail P Valulell sellbellsar 0.352. Hal i lnil bellrratil bahwa ellthilcal lelladellrshilp tildak bellrpellngarulh 
silgni lfilkan tellrhadap kulaliltas kellrja karyawan di l PT. Groulp Cellmellrlang Plastilndo.  

 
KESIMPULAN 

Bellrdasarkan daril pellnellliltilan yang telllah dillakulkan di lpellrolellh kellsilmpullan bahwa hilpotellsils 
pellrtama yang mellnyellbultkan ellthilcal lelladellrshilp bellrpellngarulh silgni lfilkan tellrhadap copilng strells 
tellrbulktil, Dellmilki lan hilpotellsi ls kelldula yang mellnyellbultkan ellthi lcal lelladellrshilp ti ldak bellrpellngarulh 
tellrhadap kulaliltas kellrja ti ldak tellrbulktil.  

Bagi l pellnelllilti l selllanjultnya, saran yang dapat dilbellrilkan bellrkai ltan dellngan pellnellliltilan ilnil 
di lharapkan kellpada pellnellliltil selllanjultnya ulntulk mellnambah pellnelllilti lan mellngellnail ellthilcal 
lelladellrshilp, copi lng strellss, dan kulaliltas kellrja dan dilharapkan ulntulk mellnggulnakan lellbilh banyak 
sulmbellr ulntulk mellncaril pellnellliltilan mellngellnail ellthilcal lelladellrshilp, copilng strellss, dan kulaliltas kellrja. 
Mellmpellrlulas objellk pellnellliltilan i lnil agar dilpellrlulas dan tildak tellrbatas ulntulk di ljadilkan sulmbellr 
pellnellliltilan dan mellndapatkan hasill yang lellbi lh lulas lagil. 
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