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 Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi suatu permasalahan 
dengan mengeksplorasi satu atau lebih kasus dalam suatu sistem yang 
terikat, yang dapat menjadi objek observasi dan produk penyelidikan. 
Desain studi kasus kualitatif dipilih untuk penelitian ini. Alasan untuk 
mempertimbangkan studi kasus adalah bahwa servant leadership 
adalah konsep tunggal untuk dieksplorasi sebagai suatu proses. Tiga 
jenis pengumpulan data kualitatif dilakukan: wawancara mendalam, 
wawancara terbuka, observasi langsung, dan dokumen tertulis. 
Berdasarkan hasil yang telah diuraikan di atas, dapat disimpulkan 
bahwa servant leadership yang diterapkan pada industri Kecamatan 
Tanggulangin mengacu pada konsep yang berpegang pada 10 prinsip 
kepemimpinan yaitu, 1) simpatik, (2) mendengarkan pendapat (3) 
membuat keputusan (4) kepercayaan (5) hormat, (6) dekat, (7) tegas, 
(8) memotivasi, dan (9) pandangan ke depan. servant leadership 
merupakan gaya kepemimpinan yang harus dianut oleh organisasi 
saat ini untuk meningkatkan loyalitas, komitmen, dan kinerja 
karyawan. 
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 This research aims to identify a problem by exploring one or more 
cases within a bounded system, which can be the object of observation 
and the product of inquiry. A qualitative case study design was chosen 
for this research. The reason for considering a case study is that 
servant leadership is a single concept to be explored as a process. 
Three types of qualitative data collection were conducted: in-depth 
interviews, open-ended interviews, direct observation, and written 
documents. Based on the results described above, it can be concluded 
that servant leadership applied to Tanggulangin Sub-district 
industries refers to a concept that adheres to 10 leadership principles, 
namely, 1) sympathetic, (2) listening to opinions (3) making decisions 
(4) trust (5) respect, (6) close, (7) firm, (8) motivating, and (9) 
foresight. Servant leadership is a leadership style that should be 
embraced by organizations today to increase employee loyalty, 
commitment, and performance.  
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PENDAHULUAN
Perkembangan usaha atau industri saat ini memiliki peranan penting dalam peningkatan 

perekonomian daerah maupun perekonomian suatu negara. Sebagai negara berkembang, 
Indonesia perlu banyak melahirkan pelaku usaha baru yang mampu mendorong kemajuan 
perekonomian. Indonesia terkenal dengan banyaknya usaha/industri yang tersebar di 
wilayahnya, Provinsi Jawa Timur memiliki banyak usaha/industri yang memiliki daya tarik 
tinggi bagi wisatawan(Ahmad Hafis, 2022). Topik tentang sebuah industri atau usaha sudah 
banyak muncul di berbagai media, salah satu topik yang sering diangkat adalah tentang gaya 
hidup para generasi milenial yang merupakan sesuatu yang istimewa. Pada saat ini, banyak 
orang menyadari bahwa banyak pelaku usaha yang turut andil dalam pembangunan 
perekonomian suatu daerah atau negara merupakan para generasi milenial yang mampu 
bersaing dengan pelaku usaha yang lebih dulu mengembangkan sebuah usaha. Para generasi 
milenial dengan kreativitas dan inovasinya dapat menjadi pengusaha yang tidak kalah dengan 
lawan bisnis. Pelaku usaha generasi milenial tidak selalu memiliki usaha yang sesuai dengan 
kepercayaan masyarakat luas yang ditunjukkan untuk mengikuti tren yang terjadi di era digital 
saat ini (Ahmad Hafis, 2022). 

Gambar 1. Data tingkat Industri/Usaha di kecamatan Tanggulngin 
Sumber: Diolah peneliti, 2023 

Dari gambar diatas menunjukan perkembangan industri/usaha di kecamatan 
tanggulangin mengalami peningkatan yang sangat pesat pada tahun 2023. Hal ini di sebabkan 
dengan adanya penambahan pelaku usaha yang didiriakan oleh bebrapa generassi milenial yang 
dapat mengembangkan usaha dengan teaknologi yang berkembang pada saat ini.  Pemerintah 
Indonesia juga sangat berkomitmen dalam menurunkan angka pengangguran di Indonesia, 
yakni dengan memberdayakan perempuan untuk mendirikan usaha sendiri guna memenuhi 
kebutuhan sehari-hari. Berbeda dengan ciri-ciri umum, laju evolusi entrepreneur wanita cukup 
menjanjikan dalam beberapa tahun terakhir yang dianggap sebagai peta jalan untuk 
mengurangi kemiskinan dan meningkatkan sistem perekonomian umum negara. 

Dengan adanya fenomena tersebut, maka gaya servant leadership perlu 
diimplementasikan mengingat perkembangan wirausaha di generasi milenial dan perilaku 
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kepemimpinan benar-benar menjadi bahan diskusi, karena perilaku dianggap sebagai pola yang 
sangat kuat yang terlihat oleh para pemimpin (pelaku bisnis). Servant leadership menurut (van 
Dierendonck, 2011) merupakan gagasan kepemimpinan yang tulus dari hati untuk melayani 
orang lain. Penelitian ini perlu dilakukan karena semakin pentingnya peran yang dilakukan 
oleh generasi milenial menimbulkan anggapan bahwa gaya kepemimpinannya berbeda dengan 
generasi sebelumnya. Ge lnelrasil mi lllelnilal melrupakan gelnelrasil yang melnyaksilkan telrorilsmel 
global, yang melmbuat melrelka lelbi lh melnghargail kelhildupan dan hubungan delngan kelluarga dan 
telman(Putra elt al., 2022) 

Pelnelliltil selbellumnya melngatakan bahwa gelnelrasil mi llelnilal akan selgelra melnguasai l 
telmpat kelrja. Gelnelrasil mi llelnilal yang akan telrus belrtambah sangat pelntilng bagi l pelrkelmbangan 
usaha/ilndustril untuk melni lngkatkan pelndapatan suatu daelrah atau nelgara (Barbuto elt al., 2017). 
Melnurut jurnal pelnelli ltilan Nordbyel & Ilrvilng, (2017), melngatakan bahwa gaya kelpelmi lmpilnan 
yang palilng selsuail delngan gelnelrasil millelni lal adalah gaya selrvant. Di lselbabkan para gelnelrasi l 
millelni lal mampu melmillilh gaya kelpelmilmpilnan dilarela melrelka selndilril. Selrvant leladelrshi lp, yang 
di lkelmukakan olelh Grelelnlelaf, dan teloril-teloril yang belrsailng juga dilsi lntelsi lskan kel dalam delfilnilsi l 
yang dilopelrasilonalkan ilni l: selorang pelmilmpi ln yang mellayanil melmbelrdayakan dan 
melngelmbangkan orang lailn, melnunjukkan kelrelndahan hatil, autelnti lk, melnelrilma dan 
melngarahkan orang lailn, dan melrupakan selorang pelnatalayan yang “belkelrja delmil kelbailkan 
daril kelselluruhan”(Felrdilnandilto & Haryanil, 2021). Pelnelliltilan ilni l melngacu pada gaya 
kelpelmilmpilnan selrvant leladelrshilp yang diltelrapkan olelh milllelnnilal gelnelratilon daril usaha atau 
i lndustril dil Kelcamatan Tanggulangiln. Di lmana gaya kelpelmi lmpilnan selrvant leladelrshilp i lni l 
melnelntukan kelsukselsan daril seltilap pellaku usaha atau ilndustril. Pelnelliltilan i lnil melnggunakan 
pelndelkatan toril Grelelnlelaf untuk melnelntukan gaya kelpelmilmpilnan selrvant leladelrshi lp daril 
masilng-masilng usaha atau i lndustril. Hasi ll pelnelliltilan i lnil nanti lnya akan dapat dilkeltahui l daril 
sukels atau tildak nya suatu usaha atau i lndustril yang dil pi lmpi ln olelh para pelngusaha gelnelrasi l 
millelni lal. 

Melnurut selbuah pelnellilti lan yang dillakukan dil selbuah selktor ilndustril dil prusahaan, gaya 
kelpelmilmpilnan pellayan elfelktilf untuk melmotilvasil karyawan mi llelnilal agar lelbilh produktilf dan 
melndukung bilsni ls pelrusahaan. Selrvant leladelrshilp melngelmbangkan karyawannya, 
melnghi lndaril konselkuelnsil yang ti ldak di lpelrlukan, dan melnggunakan pelrsuasil untuk 
melnyellelsai lkan selsuatu. Melrelka celndelrung mellilhat kelgagalan selbagai l kelselmpatan untuk 
bellajar, dan bukan selbagail alasan untuk melnghukum (Alam elt al., 2019).  

Pelnelliltilan ilni l belrkontrilbusil bagil para milllelnnilal gelnelratilon bagailmana pelnelrapan 
modell selrvant leladelrshi lp pada selktor usaha atau ilndustril dil kelcamatan tanggulangiln selbagail 
lokasil pelnelli ltilan dilmana seljauh ilni l mellaluil pelnellusuran yang pelnulils lakukan bellum pelrnah 
di llakukan. Melnurut data daril Dilnas Kopelrasil dan Usaha Mi lkro Kabupateln Si ldoarjo, dalam 
tahun 2023 pelrkelmbangan usaha/ilndustril di l Kelcamatan Tanggulangiln melngalami l 
pelrkelmbangan yang cukup pelsat. Hi lngga saat i lnil jumlah usaha/ilndustril dil Kelcamatan 
Tanggulangiln tellah melncapail 53 jelni ls usaha/ilndustril yang telrselbar dil 19 delsa/kellurahan. Olelh 
karelna i ltu, pelnelliltil akan bagailmana telrjadilnya selrvant leladelrshilp bi lsa melmpelngaruhil gelnelrasil 
millelni lal untuk melnjalankan selbuah di l Kelcamatan Tanggulangi ln.  

Olelh karelna i ltu, pelnelliltil akan melnganalilsils apakah pelnyelbab telrjadilnya kelsukselsan 
mi lllelnnilal gelnelratilon dan modell selrvant leladelrshilp dalam suatu usaha atau ilndustril, dan 
melngapa kelsukselsan mi lllelnni lal gelnelratilon dan modell selrvant leladelrshilp muncul dalam suatu 
usaha atau ilndustril, selrta bagailmana prosels telrjadilnya kelsukselsan milllelnni lal gelnelratiln dan 
modell selrvant leladelrshilp dalam suatu usaha atau i lndustril di l Kelcamatan Tanggulangiln. 
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KAJIAN LITERATUR  
Servant leadership 
 Mayangsaril & Pujilanto, (2023), selrvant leladelrshilp melmbelrilkan dampak yang 
belrkelsilnambungan dalam organilsasil. Selrvant leladelrshilp melmbangun rasa pelrcaya, adill, 
kelrjasama, dan budaya salilng melnolong yang pada akhilrnya melnilngkatkan elfelktilfiltas ilndilvildu 
dan organilsasil yang lelbilh tilnggil. Keltilka selorang pelmilmpiln tellah mellakukan pelkelrjaan yang 
dilpelrlukan untuk telrhubung delngan orang-orangnya selcara posiltilf, selselorang dapat mellilhat 
hasill posiltilf dalam cara organilsasil belrfungsil. Pelntilngnya hubungan posiltilf ilnil dil telmpat kelrja 
melnjadilkannya pelntilng bagil para pelmilmpiln untuk melnjadil celrdas selcara elmosilonal dan telrlilbat 
selcara elmosilonal, telrutama karelna kelpelmilmpilnan adalah felnomelna yang melmilcu elmosil. 
Ilndilkator-ilndilkator selrvant leladelrshilp melnurut Pattelrson (Prilskilla Nua Pasha, 2021) telrdapat 
tujuh ilndilkator atau konstrak daril selrvant leladelrshilp, yailtu kasilh yang murnil, kelrelndahan hatil, 
melngutamakan orang lailn, vilsil, pelrcaya, pelmbelrdayaan, dan pellayanan. 
 Nordbyel & Ilrvilng, (2017), melnjellaskan Grelelnlelaf melmpelrkelnalkan ilstillah 
"kelpelmilmpilnan pellayan" pada tahun 1970 kelpada dunila bilsnils dunila bilsnils dalam elsailnya yang 
selkarang telrkelnal, "Thel Selrvant as Leladelr." Para ahlil teloril dan dan pelnelliltil utama tellah telrlilbat 
dalam dilskusil Grelelnlelaf dil tahun-tahun belrilkutnya. Salah satu daril pelnulils telrselbut adalah 
Spelars (1995) yang melnyusun daftar karaktelrilstilk pelmilmpiln yang mellayanil belrdasarkan karya 
Grelelnlelaf. Spelars melrasa Tulilsan Grelelnlelaf belkelrja delngan bailk bagil melrelka yang melrupakan 
pelmilkilr konselptual teltapil teltapil bagil selbagilan orang, daftar yang lelbilh konkrelt akan sangat 
melmbantu. Selpuluh karaktelrilstilknya adalah: Melndelngarkan, elmpatil, pelnyelmbuhan, 
kelsadaran, pelrsuasil, konselptualilsasil, pandangan kel delpan, pelnatalayanan, komiltmeln telrhadap 
pelrtumbuhan orang, dan melmbangun masyarakat. 

Selrvant leladelrshilp melmbelrilkan gambaran kelyakilnan bahwa tujuan organilsasil akan 
telrcapail dalam jangka panjang hanya delngan pelrtama-tama melmfasilliltasil pelrtumbuhan, 
pelrkelmbangan, dan kelseljahtelraan umum ilndilvildu yang melmbelntuk organilsasil. Olelh karelna iltu 
gaya kelpelmilmpilnan yang melnelkankan bahwa pelmilmpiln harus melmpelrhatilkan kelprilhatilnan 
pelngilkut melrelka dan belrelmpatil delngan melrelka; melrelka harus melrawat melrelka dan melngasuh 
melrelka. 

Elva (2019), melnjellaskan Selrvant leladelrshilp adalah pelndelkatan kelpelmilmpilnan holilstilk 
yang mellilbatkan pelngilkut dalam belrbagail dilmelnsil (milsalnya, rellasilonal, eltilka, elmosilonal, 
spilriltual), selhilngga melrelka dilbelrdayakan untuk tumbuh melnjadil apa yang mampu melrelka 
lakukan. Pelndelkatan ilnil pelrtama-tama belrusaha melngelmbangkan pelngilkut belrdasarkan 
orilelntasil altruilstilk dan eltilka para pelmilmpiln. Keltilka kelseljahtelraan dan pelrtumbuhan pelngilkut 
dilpriloriltaskan, melrelka akan lelbilh telrlilbat dan elfelktilf dalam pelkelrjaan melrelka. Pelmilmpiln yang 
mellayanil mellilhat dilril melrelka selndilril selbagail pellayan organilsasil, yang belrusaha 
melngelmbangkan sumbelr daya, bailk filnansilal maupun lailnnya, yang tellah dilpelrcayakan kelpada 
melrelka. Delngan delmilkilan, melrelka tildak melngabailkan elkspelktasil kilnelrja melskilpun melrelka 
fokus pada pelngelmbangan prilbadil pelngilkut melrelka. Tildak selpelrtil pelndelkatan kelpelmilmpilnan 
yang belrorilelntasil pada kilnelrja yang selrilng kalil "melngorbankan orang lailn delmil keluntungan 
dan pelrtumbuhan", pelmilmpiln yang mellayanil belrfokus pada kilnelrja yang belrkellanjutan dalam 
jangka panjang. 

 
Milenial Generation 

Gelnelrasil millelnilal, juga dilkelnal selbagail Gelnelrasil Y, adalah kellompok delmografils 
seltellah Gelnelrasil X dan selbellum Gelnelrasil Z. Gelnelrasil ilnil bilasanya dildelfilnilsilkan selbagail 
melrelka yang lahilr antara tahun 1981 dan 1996, yang melmbuat melrelka belrusila antara 23 dan 
38 tahun pada tahun 2019. Namun, ada juga gelnelrasil milkro yang belrada dil puncak gelnelrasil 
millelnilal, selpelrtil Xelnnilals, Gelnelrasil Catalano, Gelnelrasil Orelgon Traill, Zelnnilals, dan Zilllelnnilals 
(Relcelssilon elt al., 2020). Psilkolog Jelan Twelngel, pelnulils buku Gelnelratilon Mel tahun 2006, 
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melnganggap gelnelrasil millelnilal, belrsama delngan anggota Gelnelrasil X yang lelbilh muda, selbagail 
bagilan daril apa yang ila selbut selbagail "Gelnelrasil Saya". Ada belbelrapa karaktelrilstilk daril gelnelrasil 
Millelnilal dan Z ilnil, pelrtama, ilnklusilvel & progrelssilvel. Melrelka telrbuka delngan pelrbeldaan dan 
ilngiln selkalil celpat belrgelrak maju, tildak hanya dalam tilndakan tapil juga pilkilran. Salah satu 
faktornya karelna adanya pelrkelmbangan dilgiltal dan ilnformasil yang sangat 
belrpelngaruh.Twelngel melngailtkan gelnelrasil millelnilal delngan silfat-silfat pelrcaya dilril dan 
tolelransil, teltapil juga melnggambarkan rasa melmillilkil hak dan narsilsmel, belrdasarkan survelil NPIl 
yang melnunjukkan pelnilngkatan narsilsmel dil antara gelnelrasil millelnilal dilbandilngkan delngan 
gelnelrasil selbellumnya saat melrelka masilh relmaja dan belrusila dua puluhan(Achmad elt al., 2020). 

Gelnelrasil Milllelnilal, adalah gelnelrasil yang tumbuh delngan ilntelrnelt dan telknologil dilgiltal. 
Melrelka juga melrupakan gelnelrasil yang melnyaksilkan telrorilsmel global, yang melmbuat melrelka 
lelbilh melnghargail kelhildupan dan hubungan delngan kelluarga dan telman(Putra elt al., 2022). 
Kelunggulan gelnelrasil millelnilal dalam pelrkelmbangan telknologil tellah melmpelngaruhil kilnelrja 
melrelka selbagail selorang karyawan, dilmana kilnelrja karyawan belrpelngaruh telrhadap kilnelrja 
organilsasil(Pujilanto & Larasatil, 2022). Melskilpun tumbuh delwasa dil telngah-telngah Relselsil 
Belsar dan jatuhnya pasar pelrumahan, gelnelrasil millelnilal yang belragam selcara ras dan eltnils 
celndelrung optilmils telntang masa delpan (H. Frely, 2018). Namun, melrelka juga telrhambat, karelna 
melngalamil pelrpanjangan tahap kelhildupan antara relmaja dan delwasa yang belbelrapa orang 
melnyelbutnya selbagail twilxtelrs.  

Gelnelrasil millelnilal adalah selkellompok ilndilvildu yang lahilr antara tahun 1981 dan 1996, 
yang tumbuh delngan ilntelrnelt dan telknologil dilgiltal, melnyaksilkan telrorilsmel global, selrta 
melnghargail kelhildupan dan hubungan delngan kelluarga dan telman. Melrelka pelrcaya dilril dan 
tolelran, teltapil juga melmillilkil rasa ilngiln melnang selndilril dan narsilsmel. Melrelka celndelrung 
optilmils telntang masa delpan, teltapil juga melmillilkil tahap kelhildupan yang panjang antara relmaja 
dan delwasa. 
 
METODE PENELITIAN 

Meltodel pelnelliltilan ilni l melnggunakan meltodel kuali ltatilf karelna melngkhususkan dilril pada 
felnomelna yang muncul di l lilngkungan alamil, duni la nyata, yang pelrlu dilanalilsils delngan selgala 
komplelksiltasnya. Telrdapat elmpat stratelgil pelngumpulan data kualiltatilf yang di llakukan adalah 
wawancara melndalam, wawancara telrbuka, obselrvasil langsung, dan dokumeln 
telrtulils(Mayangsaril & Pujilanto, 2023). Alasan untuk melmpelrtilmbangkan studil kasus adalah 
bahwa selrvant leladelrshi lp adalah konselp tunggal untuk dilelksplorasil selbagail suatu prosels. 
Tujuan dari l studil kasus adalah untuk melngi ldelntilfi lkasil suatu pelrmasalahan delngan 
melngelksplorasil satu atau lelbilh kasus dalam suatu silstelm yang telrilkat, yang dapat melnjadi l 
objelk obselrvasil dan produk pelnyellildi lkan. Fokusnya adalah pada pelngelmbangan delskrilpsil dan 
analilsils yang melndalam satu kasus atau belbelrapa kasus untuk melnyajilkan pelmahaman yang 
melndalam telntang suatu masalah pelnelliltilan(Mayangsaril & Pujilanto, 2023). Pelrmasalahan, 
tujuan, dan pelrtanyaan pelnelliltilan dalam pelnelliltilan i lni l cocok untuk di ljadilkan studil kasus karelna 
belrkailtan delngan kelbelradaan pelmilmpi ln dil gelnelrasil millelni lal yang melmpraktelkkan selrvant 
leladelrshilp di l lilngkungan usaha atau ilndustril yang belrada dil Kelcamatan Tanggulangiln. 

Pelnelliltil akan mellakukan wawancara untuk melmpelrolelh data mellaluil clustelr random 
samplilng yang akan diltujukan kelpada 3 gelnelrasil millelnilal di l usaha atau ilndustril Kelcamatan 
Tanggulangiln yang melnjalankan konselntrat bilsni ls Food & Belvelragel, Fashilon, I lndustril Tas. 
Telknilk analilsils data dalam pelnellilti lan i lnil melnggunakan telkni lk analilsils data modell ilntelraktilf. 
Analilsi ls data di lilnformasilkan olelh groundeld thelory dil mana prosels pelngkodelan melngilkuti l 
langkah-langkah. Pelrtama opeln codi lng, yailtu melmbelntuk katelgori l-katelgoril awal daril 
i lnformasil telntang felnomelna yang di ltelliltil mellaluil pelmi llahan ilnformasil. Keldua; axilal codilng 
melncakup pelmbuatan dilagram, yang melnggambarkan hubungan tilmbal balilk antara kondi lsil-
kondi lsil pelnyelbab, stratelgil, kondi lsi l-kondilsi l kontelkstual dan pelngganggu, dan konselkuelnsi l. 
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Keltilga; sellelctilvel codi lng, prosels melmadukan dan melmpelrhalus teloril lailnnya dan melnyortilr 
melmo-melmo prilbadi l belrkelnaan delngan gagasan-gagasan teloreltils telrkailt topilk pelnelliltilan. 
Adapun sumbelr data yang dilgunakan sumbelr data prilmelr dan sumbelr data selkundelr, yang 
mellaluil ilnstrumeln pelnelliltilan delngan i lntelraksil langsung daril narasumbelr selkalilgus dillelngkapi l 
delngan catatan telrtulils dan melnggunakan handphonel selbagail alat relkam suara belselrta data 
yang di lpelrolelh langsung atau data-data yang dildapatkan mellaluil aksels ilntelrnelt, buku, jurnal, 
selrta pelnellilti lan.  
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Gaya kelpelmilmpilnan dilelra gelnelrasil millelnilal tellah banyak melngalamil pelrubahan dan   
melmunculkan treln baru dil dunila leladelrshilp.  Treln yang pelrtama dil elra millelnilal yang banyak 
diltelrapkan olelh ilndustril kelcamatan tanggulangiln saat ilnil adalah pelndelkatan gaya 
kelpelmilmpilnan    yang belrsilfat customilzel dilmana selorang pelmilmpiln harus mampu melngubah 
gaya kelpelmilmpilnannya selcara siltuasilonal selsuail kelbutuhan. Fokusnya pada manusila telrmasuk 
melmpelrtilmbangkan faktor pelrbeldaan gelnelrasil yang dilpilmpiln. Saat   iln manusila dilpandang   
selbagail aselt pelntilng pelrusahaan (human capiltal) yang melmillilkil potelnsil layak dilkelmbangkan, 
bukan lagil selbagail melsiln yang melnunggu dilpelrilntah dilzaman relvolusil ilndustril telrdahulu. Treln   
pelrubahan keldua telrlilhat pada aspelk kelpelmilmpilnan yang melmpelrtilmbangkan faktor   lilntas 
budaya. Treln keltilga adalah treln yang kel delpannya   akan   melmpelrlilhatkan   selmakiln banyak 
pelmilmpiln muda yang melnelmpatil posilsil elkselkutilf organilsasil.   

Belrdasarkan hasill pelnelliltilan (Anna, 2021), melngatakan melngelnail pelngaruh gaya 
kelpelmilmpilnan transformasilonal, elthilcal dan selrvant leladelrshilp dapat dilsilmpulkan bahwa 
keltilga gaya kelpelmilmpilnan telrselbut elfelktilf dalam melmotilvasil para gelnelrasil millelnilal. Daril hasill 
studil telrselbut diltelmukan bahawa selrvant leladelrshilp melmillilkil hubungan dalam melmotilvasil 
para pelrilntils ilndustril dil elra gelnelrasil millelnilal ilnil. Melnurut Barbuto elt al., (2017), tilpel 
kelpelmilmpilnan selrvant leladelrshilp selcara unilk cocok dalam melmelnuhil harapan drail gelnelrasil 
millelnilal, karelna belrfokus pada kelbutuhan dan pelngelmbangan bawahannya. Belrdasarkan buku 
(Northousel, 2019) melnyajilkan modell kelpelmilmpilnan pellayan yang dildasarkan pada Lildeln, 
Waynel, Zhao, dan Helndelrson (2008) dan Lildeln, Panaccilo, Hu, dan Meluselr (2014) yang 
melmillilkil tilga utama: kondilsil antelseldeln, pelrillaku pelmilmpiln pellayan, dan hasill kelpelmilmpilnan. 
Modell ilnil dilmaksudkan untuk melmpelrjellas felnomelna kelpelmilmpilnan pellayan dan melmbelrilkan 
kelrangka kelrja untuk melmahamil komplelksiltasnya. 

 

 
        Gambar 1. Modell of Selrvant Leladelrshilp 

Sumbelr: Dilolah pelnelliltil, 2024 
 

Pelngambillan data wawancara mellilbatkan 3 gelnelrasil millelni lal dil  i lndustril kelcamatan 
tanggulangiln yang melnjalankan konselntrat bilsni ls Food & Belvelragel, Fashilon, I lndustril Tas. 
Untuk melmbuktilkan pelnelrapan selrvant leladelrshilp, di llakukan ildelntilfilkasil apakah para 
pelngambill kelputusan antar pelmilmpi ln ilndustril melmillilkil pelmahaman yang belrbelda belda 
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melngelnail pelntilngnya kelpelmilmpilnan selrvant dalam melngelmbangkan ilndustril, selbagai l i lndustri l 
yang belrkualiltas. Dalam wawancara, para ilnforman daril tilap-tilap ilndustril dilmilnta untuk 
melnjellaskan bagailmana pelrillaku yang di lmillkil olelh pelmilmpi ln dan karyawan pada masilng-
masilng ilndustril kelcamatan tanggulangi ln. 

 
Table 1. Prosels Opeln Codilng dan Axilal Codilng 

Konsep Pernyataaan 
Silmpatilk Ilya, melmbelrilkan silkap silmptilk dalam belntuk melmotilvasil karaywan. 

Melndelgarkan Pelndapat Ilya, dangan cara melndelgarkan kelluhan yang dilbelrilkan karywan pada saat 
belkelrja. 

Melmbuat Kelputusan Ilya, karelna untuk melmbuat para karyawan dapat belkelrja selsuail delngan apa 
yang harus dilkelrjakan. 

Melmbelrilkan Kelpelrcayaan Cara untuk melmbelrilkan kelpelrcayaan kelpada karyawan delngan belrsilkap 
jujur apabilla ada karyawan yang kurang dalam belkelrja. 

Monghormatil  Ilya, karelna para karyawan harus melnghormatil selsama pelkelrja. 

Melrasa Delkat Ilya, karelna delngan cara delkat delngan karyawan kilta bilsa melmbangun usaha 
delngan lelbilh bailk. 

Belrsilkap Telgas Delngan cara melmbelrilkan pelraturan yang harus dil kelrjakan olelh karyawan 
dan melmbelrilkan pelrilngatan atau naselhat pada karyawan. 

Melmotilvasil  Delngan cara melndelngarkan seltilap kelluhan atau celrilta yang dilsampailkan 
karyawan dan melmbelrilkan bonus telrhadap karyawan. 

Melnghargail  Ilya, saya sellalu melnghargail apapun kelputusan yang sudah dilteltapkan. 
Belrsilkap sopan Ilya, delngan orang yang lelbilh tua melskilpun jabatan dilbawah kilta haru sopan. 

Melngajak belrdilskusil Delngan cara sellalu melngajak karyawan dilskusil telrhadap kahildupan 
pelkelrjaan atau prilbadil. 

Pelngalaman organilsail dan belkelrja Ilya, daril pelngalaman organilsasil atau pelkelrjaan selbellumhya. 
Melnyampailkan pelndapat Melmbelrilkan karyawan melnyampailkan pelndapat. 
Pellatilhan karyawan Melmbelrilkan selbuah pellatilhan selsuail delngan jabatan yang dilkelrjakan. 
Obrolan grup mellaluil aplilkasil 
dilgiltal  

Melmbuat selbuah obrolan grup delngan karaywan mellaluil aplilkasil dilgiltal. 

Sumbelr: Data dilolah pelnelliltil,2024 

Belrdasarkan hasill analilsils opeln dan axilal codilng di l atas dapat dilkeltahuil bahwa telrdapat 
tilga katelgoril telrsellelksil yang pelrlu dilpelrhatilkan dellam pelngelmbangan modell selrvant leladelrshilp 
di l ilndustril kelcamatan tanggulangiln yaknil Kasi lh yang murni l, Pelrcaya, Pelmbelrdayaan dan 
Pellayanan 

 
Tabel 1. Sellelctilvel codilng 

Kategori Konsep 

Kasilh yang Murnil 

Silmpatilk 
Monghormatil 
Melnghargail 
Melrasa Delkat 
Belrsilkap Telgas 
Melmotilvasil 
Belrsilkap sopan 

Pelrcaya 

Melndelgarkan Pelndapat 
Melmbuat Kelputusan 
Melmbelrilkan Kelpelrcayaan 
Melngajak belrdilskusil 

Pelmbelrdayaan dan Pellayanan 

Pelngalaman organilsail dan belkelrja 
Melnyampailkan pelndapat 
Pellatilhan karyawan 
Obrolan grup mellaluil aplilkasil dilgiltal  

Sumbelr: Data dilolah pelnelliltil, 2024 
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Telmuan pelnelliltil tellah dilsajilkan selsuail delngan tujuan dan pelrtanyaan pelnelliltil; 
pelnelrapkan selrvant leladelrshilp pada usaha atau ilndustril Kelcamatan Tanggulangiln. hasill 
ildelntilfilkasil pelnelrapan selrvant leladelrshilp pada ilndustril kelcamatan tanggulangiln telrselbut 
adalah pelmilmpiln tellah melnelrapkan kasilh yang murn selpelrtil sellalu melmbelrilkan pelmelnuhan 
kelbutuhan kelpada karyawan belruapa bonus, melnghargail selsama karyawan dan melngilkut 
selrtakan karyawan pada pellatilhan yang diladakan selsuail delngan jobdils, melmbelrilkan karyawan 
kelselmpatan untuk melnyampailkan pelndapat, melngajarkan karyawan belrsilkap sopan dan salilng 
pelrcaya telrhadap karyawan dan pelmilmpiln. Keltilka karyawan dilbelrilkan layanan olelh pelmilmpiln 
delngan bailk maka hasill kilnelrja yang dilhasillkan karyawan akan belrdampak tilnggil pada 
pelrusahaan. 

Berdasarkan bebrapa peneliti sebelumnya kepemimpinan milenial perlu mendorong 
inovasi, kreativitas, dan jiwa entrepreneurship generasi baru itu. Semua saluran inovasi, 
kreativitas dan entrepreneurship harus dirancang dengan baik dan kongkrit. Jangan hanya berisi 
wacana saja, tapi bangunlah proses yang benar-benar dapat dinikmati oleh generasi milenial 
dan zoomers ini mengembangkan dirinya (Anna, 2021). Selain itu, Servant leadership juga 
memberikan gambaran keyakinan bahwa tujuan organisasi akan tercapai dalam jangka panjang 
hanya dengan pertama-tama memfasilitasi pertumbuhan, perkembangan, dan kesejahteraan 
umum individu yang membentuk organisasi(Mayangsari & Pujianto, 2023). 
 
KESIMPULAN 

Belrdasarkan daril hasill pelmbahsan yang tellah dillakukan melnelmukan bahwa keltilga 
gelnelrasil millelnilal pada usaha atu ilndustril dil kelcamatan tanggulangiln dan yang melnjalankan 
konselntrasil food, fashilon, dan ilndustril tas tellah melnjalankan konselp kelpelpmilmpilnan selrvant 
leladelrshilp  yang mellilputil silkap silmpatilk, melndelngarkan pelndapat, melnhargail, belrsilkap sopan, 
dan kelpelrcayaan. Konselp telrselbut dillakukan delngan cara melnelrapkan pelmbelrilan bonus 
kelpada karyawan, melngilkutselrtakan karyawan telrhadap pellatilhan, dan melmbelrilkan kelbelbasan 
karyawan untuk belrpelndapat. Gaya kelpelmilmpilnan ilnil diltelmukan belrhubungan posiltilf telrhadap 
kelpelrcayaan, komiltmeln karyawan, dan pelrillaku organilsasil. Olelh karelna iltu, selrvant leladelrshilp 
melrupakan gaya kelpelmilmpilnan yang harus dilaplilkasilkan pada usaha saat ilnil untuk melnjaga 
tilngkat kelstabillan kilnelrja karyawan dan tilngkat kilnelrja usaha. Bagil pellnellliltilan kelldellpan, dilharap 
dapat melllakulkan pellnellliltilan dellngan rana yang lellbilh lulas dan mellnyelllulrulh. Dellngan bellgiltul akan 
ada pellrbandilngan antara pellnellliltil satul dellngan yang lailnnya. Dellngan dellmilkilan pellnellliltilan dapat 
mellnghulbulngkan pellntilngnya pellnellrapan selrvant leladelrshilp tellrhadap bellrbagail kelljadilan 
dilpellrulsahaan dellngan sellgala pellrtilmbangan. 
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