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 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Harga dan 
Kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada Nissa Make 
Up di Ciledug. Penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitatif 
dengan menggunakan metode asosiatif, teknik pengumpulan data 
menggunakan metode kusioner/angket, populasi dalam penelitian 
ini adalah seluruh konsumen  Nissa Make Up di ciledug yaitu 
sebanyak 73 konsumen, teknik pengambilan sampel menggunakan 
rumus jenuh. Teknik analisis data dalam penelitian ini yaitu uji 
regresi linear berganda dengan menggunakan alat bantu SPSS versi 
26. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Harga berpengaruh 
terhadap Kepuasan Konsumen pada Nissa Make Up di Ciledug. 
Kemudian Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap Kepuasan 
konsumen pada Nissa Make Up di Ciledug. Harga dan Kualitas 
pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap Kepuasan 
Konsumen pada Nissa Make Up. 
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 The aim of this research is to determine the effect of price and 
service quality on consumer satisfaction at Nissa Make Up in 
Ciledug. This research is a type of quantitative research using 
associative methods, the data collection technique uses a 
questionnaire/questionnaire method, the population in this 
research is all Nissa Make Up consumers in Ciledug, namely 73 
consumers, the sampling technique uses a saturation formula. The 
data analysis technique in this research is a multiple linear 
regression test using SPSS version 26 tools. The results of this 
research show that price influences consumer satisfaction at Nissa 
Make Up in Ciledug. Then the quality of service influences 
consumer satisfaction at Nissa Make Up in Ciledug. Price and 
service quality simultaneously influence consumer satisfaction at 
Nissa Make Up. 

How to cite: Apriansyah, A., & Putri, A.R. (2024). Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan 
Konsumen pada Nissa Make Up di Ciledug. Jurnal Ilmiah Swara MaNajemen (Swara 
Mahasiswa Manajemen) 4(1). 145-157. 

This is an open access article distributed under the Creative Commons 4.0 Attribution License, which permits unrestricted use, distribution, and 
reproduction in any medium, provided the original work is properly cited. ©2023 by author. 

 



Apriansyah, A., & Putri, A.R., Jurnal Ilmiah Swara MaNajemen (Swara Mahasiswa Manajemen) Vol 4 (1), 2024, 145-157 
 

146 
 

PENDAHULUAN 
Seiring perkembangan zaman, penampilan sempurna merupakan sebuah hal yang 

diinginkan oleh setiap orang, karena dengan penampilan yang sempurna dapat membuatnya 
menjadi lebih percaya diri dengan apa yang dilakukan. Penampilan juga menjadi sebuah daya 
dukung tersendiri bagi setiap orang, disadari ataupun tidak penampilan akan berpengaruh dalam 
kesehariannya. Seperti yang diungkapkan Thompson dalam (Riskha Ramanda,2019:128), 
menjelaskan penampilan secara keseluruhan tentang individu menyikapi bagaimana keadaan 
tubunya yang berkaitan dengan kepuasan atau ketidak puasan individu terhadap tubuhnya. 

Nissa make up merupakan bisnis yang bergerak dibidang jasa make up sejak 2019 di 
daerah ciledug yang berlokasi jl. karyawan iv gang soka x no. 9, rt.01/rw.07, karang timur, 
karang tengah, Kota Tanggerang, Banten. Yang menyediakan jasa make up wisuda, make up 
prewedding, make up lamaran, make up BTS / photoshoot, make up mom / sisterbride, make 
up akad, make up wedding package. Untuk menunjang penampilan agar tampil menarik, 
perusahaan mengutamakan kepuasan konsumen yang ingin mengubah penampilannya menjadi 
lebih sempurna. 

Kepuasan adalah tingkat perasan seseorang setelah membandingkan kinerja hasil yang 
dirasakan sesuai dengan harapannya. Menurut Tjiptono (2019:95) kepuasan konsumen dalam 
model kognitif yaitu suatu pemikiran atau harapan konsumen yang ingin diwujudkan atas 
produk yang dibeli. Sedang kan menurut Kotler (150:2014) kepuasan konsumen adalah 
perasaan senang atau kecewa yang muncul setelah membandingkan kinerja (hasil) produk yang 
dpikirkan terhadap kinerja (atau hasil) yang diharapkan. Berdasarkan hasil observasi 
ditemukan Keluhan konsumen ini faktor dari kurangnya kepuasan konsumen disediakan Nissa 
Make-Up yang akan menimbulkan dampak besar  untuk perkembangan penjualan.  

Harga sendiri digunakan untuk finansial pada suatu barang dan jasa. Menurut Daryanto 
(2013:62), mendefinisikan harga sebagai jumlah uang yang ditagihkan untuk suatu produk atau 
sejumlah nilai yang dipertukarkan konsumen untuk manfaat memiliki atau menggunakan 
produk. Menurut Kotler dan Armstrong (2016:341) harga yaitu beberapa uang yang diberikan 
pembebanannya atas produk, ataupun keseluruhan dari nilai yang diberikan konsumennya 
terhadap berbagai manfaat dikarenakan mempunyai serta memakai produk ataupun jasanya. 
Artinya harga merupakan sejumlah uang yang dibutuhkan atau ditukarkan ke konsumen 
untuk mendapatkan atau memiliki suatu barang yang memiliki manfaat serta penggunannya. 
Berdasarkan dari beberapa teori mengenai definisi harga, maka dapat disimpulkan bahwa harga 
merupakan suatu nilai tukar yang bisa disamakan dengan uang, barang, dan jasa untuk manfaat 
yang diperoleh dari suatu barang dan jasa bagi seseorang atau kelompok pada waktu dan tempat 
tertentu. 

Selain harga ada kualitas pelayanan yang mempengaruhi Nissa make up dalam 
menjalankan usaha. Menurut Lupiyoadi dan Hamdani (2006:182) terdapat lima dimensi dalam 
kualitas jasa yaitu berwujud, keandalan, ketanggapan, jaminan dan kepastian. Sedangkan 
menurut Marwanto (2015) bahwa kualitas pelayanan merupakan proses penting dalam 
meningkatkan nilai perusahaan dimata konsumen, banyak perusahaan menjadikan layanan 
sebagai standar sikap di dalam perusahaan. Menurut Tjiptono dan Chandra (2017) kualitas 
pelayanan dapat diukur dengan menggunakan indicator kehandalan, ketanggapan, 
keterpercayaan, empati dan penampilan dan menurut Kotler dan Keller (156:2016) kualitas 
layanan adalah totalitas fitur dan karakter suatu produk atau pelayanan yang dimiliki 
kemampuan untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat sedangkan menurut 
Kasmir (47:2017) kualitas pelayanan adalah sebagai tindakan atau perbuatan seorang atau 
organisasi bertujuan untuk memberikan kepuasan kepada pelanggan atau karyawan. 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh Harga dan Kualitas 
Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen pada Nissa Make-Up di Ciledug. 
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KAJIAN LITERATUR DAN HIPOTESIS 
Harga 

Dwijantoro et al., (2022:65) dalam penelitiannya mengatakan bahwa harga 
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. Dan menurut Simamora 
(2016:112), harga tidak boleh lebih rendah dari biaya rata-rata produk kalu perusahaan ingin 
memperoleh keuntungan. Menurut Tjiptono (2014:228), harga adalah sejumlah uang (satuan 
moneter) dan aspek lain (non-moneter) yang mengandung utilitas tertentu untuk mendapatkan 
tertentu untuk mendapatkan suatu barang atau jasa. Sedangkan menurut Daryanto (62:2013), 
mendefinisikan harga sebagai jumlah uang yang ditagihkan untuk suatu produk atau sejumlah 
nilai yang dipertukarkan konsumen untuk manfaat memiliki atau menggunakan produk. 

Adapun indikator harga merupakan bauran pemasaran yang tidak hanya menentukan 
profit, akan tetapi sebagai sinyal untuk menginformasikannya proporsi nilai suatu produk. 
Menurut Dwijantoro et al, (2022:129) yaitu : 
a. Harga sesuai dengan manfaat 
b. Harga sesuai kualitas 
c. Keterjangkauan harga memberikan kontribusi yang besar dalam harga mempengaruhi 

keputusan pembelian. 
 
Kualitas Pelayanan 

Menurut Lupiyoadi dan Hamdani (2006:182) terdapat lima dimensi dalam kualitas jasa 
yaitu berwujud, keandalan, ketanggapan, jaminan dan kepastian. Sedangkan menurut 
Marwanto (2015) bahwa kualitas pelayanan merupakan proses penting dalam meningkatkan 
nilai perusahaan dimata konsumen, banyak perusahaan menjadikan layanan sebagai standar 
sikap di dalam perusahaan.Menurut Tjiptono dan Chandra (2017) kualitas pelayanan dapat 
diukur dengan menggunakan indicator kehandalan, ketanggapan, keterpercayaan, empati dan 
penampilan dan menurut Kotler dan Keller (156:2016) kualitas layanan adalah  totalitas fitur 
dan karakter suatu produk atau pelayanan yang dimiliki kemampuan untuk memuaskan 
kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat sedangkan menurut Kasmir (47:2017) kualitas 
pelayanan adalah sebagai tindakan atau perbuatan seorang atau organisasi bertujuan untuk 
memberikan kepuasan kepada pelanggan atau karyawan. 

Dalam penelitian ini akan digunakan beberapa idikator untuk mengukur variabel 
kualitas pelayanan. Menurut Lupiyoadi dan Hamdani dalam (Indrasari, 2019:66) indikator 
yang digunakan adalah sebagai berikut : 
a. Bukti langsung (Tangible) adalah kemampuan suatu perusahaan dalam menunjukan 

eksitensinya kepada pihak eksternal. 
b. Keandalan (Reability) adalah kemampuan perusahaan untuk memberikan pelayanan 

sesuai yang dijanjikan secara akurat dan terpecaya. 
c. Daya tanggap (Responsiveness) adalah suatu kemampuan untuk membantu dan 

memberikan pelayanan yang cepat atau responsif dan tepat kepada pengguna jasa dengan 
penyampaian informasi yang jelas. 

d. Jaminan (Assurance) adalah pengetahuan, sopan santun, dan kemampuan para karyawan 
perusahaan untuk menumbukan rasa keppercayaan pengguna jasa kepada perusahaan yang 
terdiri dari beberapa komponen antara lain, komunikasi, kredibilitas, kopetensi, dan sopan 
santun. 

e. Empati (Empathy) adalah memberikan perhatian yang tulus dan individual atau pribadi yang 
diberikan kepada pengguna jasa dengan berupaya memahami keinginan mereka. 

  
Kepuasan Konsumen 

Menurut Tjiptono (2019:95)kepuasankonsumen dalam model kognitif yaitu suatu 
pemikiran atau harapan konsumen yang ingin diwujudkan atas produk yang dibeli. Sedangkan 
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menurut Kotler (150:2014) kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau kecewa yang 
muncul setelah membandingkan kinerja (hasil) produk yang dpikirkan terhadap kinerja (atau 
hasil) yang diharapkan. Menurut Danang Sunyoto (35:2013) definisi kepuasan konsumen    
adalah tingkat kepuasan seseorang setelah membandingkan (kinerja atau hasil) yang dirasakan 
dibandingkan dengan harapannya dan menurut Nugroho (162:2015) dalam jurnal Purnomo 
(758:2017) menjelaskan bahwa kepuasan konsumen merupakan salah satu elmen penting 
dalam peningkatan kinerja pemasaran dalam sauatu perusahaan. 

Menurut Tjiptono dalam (Indrasari, 2019:92) konsep inti yang memiliki kesamaan 
diantara beragamnya cara mengukur kepuasan konsumen, yaitu : 
a. Kesesuaian harapan 

Kesesuaian harapan yaitu kesuaian atau ketidak sesuaian diantara harapan konsumen 
dengan kinerja actual produk atau jasa perusahaan. 

b. Minat pembeli ulang atau berkunjung kembali 
Minat pembeli ulang yaitu kepuasan konsumen diukur secara prilaku dengan jalan 
menanyakan apakah konsumen akan berbelanja atau menggunakan jasa perusahaan 
kembali. 

c. Kesediaan untuk merekomendasikan 
Kesediaan merekomendasikan produk atau jasa kepada teman atau keluarga menjadi 
ukuran yang penting untuk dianalisis danditindak lanjutin. 

 
Gambar 1 Kerangka Berpikir 

 
Pengembangan Hipotesis 
1. H01 ρ = 0 Tidak terdapat pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen pada Nissa 

Make-Up di Ciledug.  
Ha1 ρ ≠ 0 Terdapat pengaruh pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen pada 

Nissa Make-Up di Ciledug. 
2. H02 ρ = 0 Tidak terdapat pengaruh kualitas pelayanan penjualan terhadap terhadap 

kepuasan konsumen pada Nissa Make-Up di Ciledug.  
Ha2 ρ ≠ 0 Terdapat pengaruh pengaruh kualitas pelayanan penjualan terhadap 

terhadap kepuasan konsumen pada Nissa Make-Up di Ciledug. 
3. H03 ρ = 0 Tidak terdapat pengaruh harga dan pengaruh kualitas pelayanan penjualan 

terhadap terhadap kepuasan konsumen pada Nissa Make-Up di Ciledug.  
 Ha3 ρ ≠ 0 Terdapat pengaruh harga dan pengaruh kualitas pelayanan penjualan 

terhadap terhadap kepuasan konsumen pada Nissa Make-Up di Ciledug. 
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METODE PENELITIAN 
Tempat penelitian ini dilakukan pada Nissa Make-Up di Ciledug, yang merupakan jenis 

took online shop yang bertempatan di Jl. Karyawan iv gang soka x no. 9, rt.01/rw.07, Karang 
timur, Karang tengah, Kota Tangerang, Banten. Jenis penelitian ini adalan penelitian 
kuantitatif, yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh variable dependen terhadap 
independen. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh  konsumen yang melakukan 
pembelian pada Nissa Make-Up pada tahun 2022 sebanyak 73 orang. Sedangkan jumlah 
sampel yang digunakan sebesar 73 responden. Dalam penulisan penilitan ini menggunakan 
angket tertutup, dimana responden diminta menjawab pertanyaan dan menjawab dengan 
memilih dari sejumlah alternatif jawaban yang disediakan. Dalam penelitian ini angket tertutup 
dibuat berupa pernyataan-pernyataan dimana jawabannya mengacu pada skala Likert. Adapun 
metode analisis data menggunakan regresi linier berganda. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Uji Validitas dan Reliabilitas 

Tabel 1 Hasil Uji Validitas Variabel 

No Kuesioner r-Hitung r-tabel Ket 
Harga (X1) 

1 Harga pada Nissa make up cukup terjangkau 0.828 0.230 Valid 
2 Harga yang ditawarkan Nissa make up sesuai dengan manfaat 0.748 0.230 Valid 

3 Harga yang ditawarkan Nissa make up sesuai dengan hasil yang 
diinginkan 0.681 0.230 Valid 

4 Nissa make up menawarkan harga yang lebih terjangku dibandingkan 
kopetitor lain 0.525 0.230 Valid 

5 Harga yang ditawarkan Nissa make up sesuai dengan kualitas 
pelayanan yang diberikan 0.715 0.230 Valid 

6 Harga yang ditawarkan Nissa make up sesuai dengan manfaat yang 
diperoleh 0.726 0.230 Valid 

7 Harga yang ditawarkan Nissa make up memiliki manfaat yang bagus 
dibandingkan dengan competitor lain 0.725 0.230 Valid 

8 Harga make up relatif murah 0.692 0.230 Valid 

9 Harga jasa make uo sesuai dengan keinginan yang dimemiliki kualitas 
yang bagus 0.759 0.230 Valid 

Kualitas Pelayanan (X2) 
1 Tempat kurang strategis 0.452 0.230 Valid 
2 Make up sesuai keinginan 0.641 0.230 Valid 
3 Mengerti model make up terkini 0.697 0.230 Valid 
4 Membantu memberikan arahan make up pada konsumen 0.719 0.230 Valid 
5 Merespon konsumen dengan cepat 0.786 0.230 Valid 
6 Memesan sesuai jadwal 0.722 0.230 Valid 
7 Karyawan bersikap ramah kepada konsumen 0.720 0.230 Valid 
8 Karyawan memiliki tanggung jawab 0.815 0.230 Valid 
9 Menerima keluhan apabila ada kekurangan dalam penanganan 0.737 0.230 Valid 

10 Ketelitian dalam bekerja 0.689 0.230 Valid 
11 Karyawan selalu memberikan informasi detail setelah pelayanan 0.642 0.230 Valid 
12 Selalu memberikan pertanyaan setelah pelayanan 0.634 0.230 Valid 
13 Karyawan memberikan sapaan dengan ramah kepada konsumen 0.704 0.230 Valid 
14 Karyawan memberikan informasi kepada konsumen 0.776 0.230 Valid 
15 Karyawan memberikan sikap yang sopan kepada konsumen 0.742 0.230 Valid 

Kepuasan Konsumen (Y) 
1 Make up Nissa rapih dan menarik 0.781 0.230 Valid 
2 Make up Nissa banyak pilihan yang bervariasi 0.742 0.230 Valid 

3 Make up Nissa memberikan jenis pelayanan sesuai dengan harapan 
konsumen 0.718 0.230 Valid 

4 Nissa make up sesuai dengan hasil yang diinginkan 0.814 0.230 Valid 
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No Kuesioner r-Hitung r-tabel Ket 

5 Saya menggunakan kembali Nissa make up karena kualitas pelayanan 
yang diberikan 0.786 0.230 Valid 

6 Saya menggunakan kembali Nissa make up karena memiliki harga 
yang relatif murah 0.674 0.230 valid 

7 Saya bersedia merekomendasikan Nissa make up kepada orang lain 0.759 0.230 Valid 

8 Saya bersedia merekomendasikan Nissa make up kepada keluarga dan 
teman 0.777 0.230 Valid 

9 Saya bersedia merekomendasikan Nissa make up sesuai dengan 
harapan yang diinginkan konsumen 0.764 0.230 Valid 

Sumber: Data penelitian yang diolah SPSS 26 (2023) 
Berdasarkan hasil uji validitas tersebut dapat diketahui bahwa keseluruhan nilai rhitung > 

r tabel 0,230, dengan demikian maka dapat disimpulkan bahwa semua item pernyataan dalam 
variabel Harga, Kualitas Pelayanan, dan Kepuasan Konsumen adalah valid. 

Tabel 2 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbatch 
Alpha 

Standar Cronbatch 
Alpha Keputusan 

Harga (X1) 0,877 0,60 Reliabel 
Kualitas Pelayaan (X2) 0,926 0,60 Reliabel 
Kepuasan Konsumen (Y) 0.907 0,60 Reliabel 

Sumber: Data penelitian yang diolah SPSS 26 (2023) 
Berdasarkan Uji Reliabilitas tabel diatas, dapat dilihat bahwa nilai Cronbach Aplha lebih 

besar dari 0,60. Pada variabel (X1) harga 0, 877, Kualitas Pelayanan (X2) 0,926, dan Kepuasan 
Konsumen (Y) 0,907. Ini menunjukan bahwa dalam penelitian ini dinyatakan reliabel sehingga 
dapat digunakan untuk penelitian lebih lanjut. 

Uji Asumsi Klasik 
Uji Normalitas 

Tabel 3 Hasil Uji Normalitas  
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 
N 73 
Normal 
Parametersa,b 

Mean 0,0000000 
Std. Deviation 3,13904866 

Most Extreme 
Differences 

Absolute 0,93 
Positive 0,93 
Negative -081 

Test Statistic 0.93 
Asymp. Sig. (2-tailed) .197c 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 

   Sumber: Data penelitian yang diolah SPSS 26 (2023) 
Berdasarkan tabel diatas, maka dapat dilihat bahwa tingkat signifikansi (sig) pada uji 

Kolomogorov smirnov didapatkan nilai hitung sebesar 0,197 > 0.05. Maka dari itu dapat di 
katakan bahwa data telah terdistribusi dengan normal dan dapat dikatakan responden telah 
mengisi kusioner secara normal dalam penelitian ini. 
 
Uji Multikolinearitas 

Tabel 4 Hasil Uji Multikolinearitas 

Variabel Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

HARGA (X1) 0.218 4.595 
KUALITAS PELAYANAN (X2) 0.218 4.595 

Sumber: Data penelitian yang diolah SPSS 26 (2023) 
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Berdasarkan tabel diatas maka dapat diketahui nilai tolerance variabel harga dan promosi 
penjualan sebesar 0,218 > 0,10 dan nilai VIF variabel harga dan promosi penjualan sebesar 
4,595  < 10, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Harga dan Promosi Penjualan tidak 
terjadi gejala multikolinieritas dalam penelitian ini. 

 
Uji Heteroskedastisitas 

 
Gambar 2 Hasil Uji Heteroskedastisitas   

Berdasarkan grafik Scatterplot di atas, terlihat bahwa titik-titik menyebar secara acak 
serta tersebar baik di atas maupun di bawah angka nol pada sumbu Keputusan Pembelian (Y). 
Hal ini dapat dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas pada model regresi ini. 
 
Uji Autokorelasi 

Tabel 5 Hasil Uji Autokorelasi 
Model Summaryb 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .906a .821 .816 3.184 2.150 
a. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN, HARGA 
b. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

Sumber: Data penelitian yang diolah SPSS 26 (2023) 
Berdasarkan tabel diatas, pengujian autokorelasi dengan menggunakan Uji durbin 

watson dapat dilihat bahwa nilai durbin watson sebesar 2,150 masuk dalam interval 1,100-
1,550 sehingga dapat disimpulkan bahwa data dalam variabel penelitian ini tidak terdapat 
autokorelasi. 
 
Uji Regresi Linier Berganda 

Tabel 6 Hasil Pengujian Regresi Linier Berganda 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .315 1.794  .176 .861 

HARGA .499 .117 .462 4.261 .000 
KUALITAS PELAYANAN .297 .068 .471 4.344 .000 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 
Sumber: Data penelitian yang diolah SPSS 26 (2023) 

Berdasarkan hasil perhitungan program komputer SPSS versi 26 diperoleh hasil sebagai 
berikut : Y = 0.315+ 0,499 X1+0,297X2 
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1. Konstanta sebesar 0.315  artinya jika variabel harga dan variabel promosi penjualan, bernilai 
nol atau tidak meningkat maka kepuasan Konsumen akan tetap bernilai sebesar 0.176 

2. Koefisien regresi variabel harga (X1) sebesar 0,499, artinya jika harga mengalami kenaikan 
1%, maka kepuasan Konsumen (Y) mengalami kenaikan sebesar 49,9% dengan asumsi 
variabel independen lain nilainya tetap. 

3. Koefisien regresi variabel Kualitas Pelayanan (X2) sebesar 0,297, artinya jika promosi 
penjualan mengalami kenaikan 1%, maka Kepuasan Konsumen(Y) mengalami kenaikan 
sebesar 29,7% dengan asumsi variabel independen lainnilainya tetap. 

 
Uji Koefisien Determinasi  

Tabel 7 Koefisien Determinasi (X1) Terhadap (Y) 
 

 
 
 

Sumber: Data penelitian yang diolah SPSS 26 (2023) 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, RSquare sebesar 0,772 artinya harga (X1) 
memberikan kontribusi terhadap kepuasan Konsumen (Y) sebesar 77,2%, sedangkan sisanya 
sebesar 22,8% di sebabkan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Tabel 8 Koefisien Determinasi (X2) Terhadap (Y) 
 
 

 Sumber: Data penelitian yang diolah SPSS 26 (2023) 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, RSquare sebesar 0,774 artinya Kualitas 
Pelayanan (X2) memberikan kontribusi terhadap kepuasan Konsumen(Y) sebesar 77,4 %, 
sedangkan sisanya sebesar 22,6% di sebabkan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 
penelitian ini. 

Tabel 9 Koefisien Determinasi (X1) dan (X2) Terhadap (Y) 
Model Summaryb 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .906a .821 .816 3.184 2.150 
A. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga 
B. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

Sumber: Data penelitian yang diolah SPSS 26 (2023) 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, dapat diketahui bahwa besarnya nilai 
koefisien determinasi RSquare sebesar 0,821 yang artinya variabel harga dan Kualitas 
Pelayanan secara simultan memberikan kontribusi terhadap variabel kepuasan Konsumen 
sebesar 82,1 %, sedangkan sisanya sebesar 18,0% di sebabkan oleh variabel lain yang tidak 
diteliti dalam penelitian ini. 

 
 
 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .879a .772 .769 3.562 2.046 
A. Predictors: (Constant), Harga 
B. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate Durbin-Watson 

1 .880a .774 .771 3.547 2.189 
A. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan 
B. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
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Uji Hipotesis 
Uji hipotesis Parsial (Uji t) 

Tabel 10 Uji t Parsial (X1) Terhadap (Y) 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 37,493 2,376  15,779 0,000 

Harga 0,442 0,077 0,502 5,716 0,000 
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
Sumber: Data penelitian yang diolah SPSS 26 (2023) 

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai thitung > ttabel atau 
(15.779 > 1,994). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi < 0,05 atau (0,000 < 
0,05). Dengan demikian maka Ho ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat 
pengaruh yang signifikan antara harga terhadap kepuasan Konsumen. 

Tabel  11 Uji t Parsial (X2) Terhadap (Y) 

Sumber: Data penelitian yang diolah SPSS 26 (2023) 

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai thitung > ttabel atau 
(15.607> 1,994). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi <0,05 atau (0,000 
<0,05). Dengan demikian maka Ho ditolak dan H2 diterima, hal ini menunjukkan bahwa 
terdapat pengaruh yang signifikan antara Kualitas Pelayanan terhadap kepuasan Konsumen. 

Uji Hipotesis Simultan (Uji F)  
Tabel 12 Hasil Uji Hipotesis Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3249.525 2 1624.763 160.310 .000b 
Residual 709.461 70 10.135   

Total 3958.986 72    
a. dependent variable: kepuasan konsumen 
b. predictors: (constant), kualitas pelayanan, harga 

Sumber: Data penelitian yang diolah SPSS 26 (2023) 

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai Fhitung 160.310 > Ftabel 

2.73 dengan tingkat siginifikan 0,000 < 0,05 dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima, 
artinya secara simultan terdapat pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan 
Konsumen  Nissa Make Up. 
 
Pembahasan Hasil Penelitian 
Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian  

Berdasarkan hasil uji t yang sudah dilakukan menyatakan bahwa secara parsial 
variabel X1 (Harga) berpengaruh signifikan terhadap variabel Y (Kepuasan Konsumen) 
dengan peroleh uji t diketahui nilai t hitung > t tabel yaitu 15.527 > 1.667 dengan nilai 
signifikansi dari variabel X1 Harga sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 atau 5%. Maka dapat 
disimpulkan bahwa secara parsial Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.002 1.905  1.051 .297 

Kualitas Pelayanan .554 .035 .880 15.607 .000 
A. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
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Keputusan Pembelian. Hal ini berarti bahwa Ha1 diterima dan Ho1 ditolak. Hasil penelitian 
yang penulis lakukan ini, mendukung hasil penelitian yang telah dilakukan oleh Kesia Giovani 
Erlitna dan Harry Seosanto (2018) dengan judul Analisis Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan 
dan Word Of Mouth terhadap Kepuasan Konsumen dengan Brand Image sebagai variabel 
Intervening berpengaruh positif dan signifikan. 

 
Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen  

Berdasarkan hasil uji t yang sudah dilakukan menyatakan bahwa secara parsial variabel 
X2 (Kualitas Pelayanan) berpengaruh signifikan terhadap variabel Y (Kepuasan Konsumen) 
dengan peroleh uji t diketahui nilai t hitung > t tabel yaitu 15.607 > 1.667 dengan nilai 
signifikansi dari variabel X2 Kualitas Pelayanan sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 atau 5%. 
Maka dapat disimpulkan bahwa secara parsial Harga berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 
Konsumen. Hal ini berarti bahwa Ha2 diterima dan Ho2 ditolak. Hasil penelitian yang penulis 
lakukan ini, mendukung hasil penelitian yang telah dilakukan oleh Dwi Wijayanti, Komarudin 
dan Sinta Sulistiani (2021) Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap Kepuasan 
Konsumen pada Apartemen Bailey’s City Ciputat berpengaruh positif dan signifikan. 
 
Pengaruh Harga dan Promosi Penjualan Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa Harga (X1) dan Kualitas Pelayanan 
(X2) berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen (Y) dengan diperoleh persamaan 
regresi Y = 0.315+ X1 0, 499 + X2 0, 297, nilai korelasi sebesar 0,879 artinya variabel bebas 
dengan variabel terikat memiliki tingkat hubungan yang kuat dengan koefisien determinasi 
sebesar 77,2% sedangkan sisanya sebesar 22,8 % dipengaruhi variabel lain. uji f yang sudah 
dilakukan menyatakan bahwa secara simultan variabel X1 (Harga) dan variabel X2 (Kualitas 
Pelayanan) berpengaruh signifikan terhadap variabel Y (Kepuasan Konsumen) dengan peroleh 
uji t diketahui nilai f hitung > f tabel yaitu 160.310> 2,73 dengan nilai signifikansi dari variabel 
X1 Harga  sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 atau 5%. Maka dapat disimpulkan bahwa secara 
simultan Harga dan  Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 
Konsumen. Hal ini berarti bahwa Ha3 diterima dan Ho3 ditolak. Hasil penelitian ini juga sesuai 
dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Dwi Wijayanti, Komarudin dan Sinta Sulistiani 
(2021). Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen pada 
Apartemen Bailey’s City Ciputat Hasil penenlitian menunjukan bahwa Kepuasan Konsumen 
dipengaruhi oleh variabel Harga dan Kualitas Pelayanan.  
 
KESIMPULAN 
Kesimpulan 

Harga (X1) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (Y) 
dengan persamaan regresi Y = 0.975+ 0,950 X1.dan dengan nilai t hitung dari Kualitas 
Pelayanan lebih tinggi dari nilai t tabel (15.527 > 1.667) dengan nilai signifikansi 0,000 yang 
artinya bahwa nilai ini kurang dari tingkat signifikansi (0,000 < 0,05). Dengan demikian H01 
ditolak dan Ha1 diterima artinya terdapat pengaruh signifikan antara Harga terhadap Kepuasan 
Konsumen. Kualitas Pelayanan  (X2) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 
Konsumen (Y) dengan persamaan regresi Y = 2.002+ 0,554 X2.dan dengan nilai t hitung dari 
Kualitas Pelayanan  lebih tinggi dari nilai t tabel (15.607 > 1.667) dengan nilai signifikansi 
0,000 yang artinya bahwa nilai ini kurang dari tingkat signifikansi (0,000 < 0,05). Dengan 
demikian H02 ditolak dan Ha2 diterima artinya terdapat pengaruh signifikan antara Kualitas 
Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen. Secara simultan variabel Harga (X1) dan Kualitas 
Pelayanan (X2) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (Y) dengan 
persamaan regresi Y = 0,315+ X1 0,499+ 0,297 X2. Dengan nilai koefisien determinasi sebesar 
77,2%. sedangkan sisanya 22,8% dipengaruhi variabel lain. Hal inni dibuktikan dengan nilai f 
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hitung lebih besar daripada nilai f tabel yaitu (160.310 > 2,73) dengan tingkat signifikansi 0,000 
< 0,05. Dengan demikian H03 ditolak dan Ha3 diterima artinya terdapat pengaruh signifikan. 
Simultan antara Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen di Nissa Make 
Up. 
 
Saran 

Pada variabel Harga (X1), yang mana hanya mencapai score responden sebesar 4,57 
dengan kriteria Sangat Baik . Maka dari itu, untuk kedepannya alangkah lebih baik jika Nissa 
Make Up memeberikan keterjangkauan harga Nissa Make Up kepada setiap konsumen yang 
sudah melakukan pembelian. Pada variabel Kualitas Pelayanan (X2), yang mana hanya 
mencapai score responden sebesar 4,65 dengan kriteria Sangat Baik. Namun walaupun 
kreterianya sangat baik tetapi alangkah baiknya jika Nissa Make Up dapat mengembangkan 
lagi pelayanan karyawan agar selalu memberikan informasi kepada konsumen supaya tetap 
nyaman mengunjungi Nissa Make Up. Pada variabel Kepuasan Konsumen (Y), yang mana 
hanya mencapai score responden sebesar 4,61 dengan kriteria Sangat baik. Namun walaupun 
kreterianya sudah sangat baik tetapi alangkah baiknya jika     Nissa Make Up selalu memberikan 
pilihan variasi yang lebih baik lagi agar konsumen dapat mengunjungi kembali.  
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