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produk dan harga terhadap keputusan pembelian Smartphone Samsung

Diterbitkan Desember 2024 Galaxy di Erafone Jombang Tangerang Selatan. Metode yang

Kata Kunci: digunakan adalah  kuantitatif. =~ Teknik pengambilan sampel
Kualitas Produk, Harga, menggunakan rumus slovin dan diperoleh sampel sebanyak 86
Keputusan Pembelian responden. Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji

asumsi klasik, analisis regresi, koefisien korelasi, koefisien determinasi
dan wuji hipotesis. Hasil penelitian ini adalah Kualitas produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai
koefisien determinasi sebesar 46,4% dan uji hipotesis diperoleh t hitung
> t tabel atau (8,536 > 1,989). Harga berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian dengan nilai koefisien determinasi sebesar 23,3%
dan uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (-5,054 > 1,989).
Kualitas produk dan harga secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian dengan persamaan regresi Y = 21.976 +
0,572X1 + -0,149X2. Nilai koefisien determinasi sebesar 59,3%
sedangkan sisanya sebesar 40,7% dipengaruhi faktor lain. Uji hipotesis
diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (60,453 > 2,710).

DOI: 10.32493/jism.v4i4 ABSTRACT

Keywords: The purpose of this research is to determine the influence of product
Product Quality, Price, quality and price on purchasing decisions for Samsung Galaxy
Purchasing Decisions Smartphones at Erafone Jombang, South Tangerang. The method used

is quantitative. The sampling technique used the Slovin formula and a
sample of 86 respondents was obtained. Data analysis uses validity
tests, reliability tests, classical assumption tests, regression analysis,
correlation coefficients, coefficients of determination and hypothesis
testing. The results of this research are that product quality has a
significant effect on purchasing decisions with a coefficient of
determination value of 46.4% and the hypothesis test obtained t count >
t table or (8.536 > 1.989). Price has a significant effect on purchasing
decisions with a coefficient of determination value of 23.3% and the
hypothesis test obtained t count > t table or (-5.054 > 1.989). Product
quality and price simultaneously have a significant effect on purchasing
decisions with the regression equation Y = 21,976 + 0.572X] + -
0.149X2. The coefficient of determination value is 59.3% while the
remaining 40.7% is influenced by other factors. Hypothesis testing
obtained calculated F value > F table or (60.453 > 2.710).
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PENDAHULUAN

Berkembangnya zaman yang semakin modern, dunia bisnis saat ini mengalami
perubahan yang sangat pesat, semakin banyak perusahaan yang meluncurkan berbagai
produk dengan berbagai jenis. Perkembangan teknologi mengalami kemajuan pesat di
berbagai bidang kehidupan manusia, khususnya di bidang elektronika dan telekomunikasi.
Hal ini terlihat dari adanya berbagai alat yang diciptakan untuk memudahkan pekerjaan
manusia. Perkembangan teknologi memberikan dampak positif pada seluruh bidang produksi,
yang berdampak positif pula pada kegunaan. Persyaratan yang harus dipenuhi perusahaan
agar berhasil dalam persaingan ditujukan untuk menarik dan mempertahankan konsumen.
Untuk mencapai tujuan ini, perusahaan harus berusaha untuk memproduksi dan memberikan
produk atau layanan yang diinginkan konsumen dengan harga yang tepat. Oleh karena itu,
setiap usaha didirikan dengan harapan memperoleh keuntungan agar dapat eksis dan
berkembang dalam jangka panjang yang tidak terbatas. Pemasaran menjadi penting karena
tingginya penggunaan dan meningkatnya permintaan masyarakat terhadap produk
berkualitas, sehingga membuat persaingan semakin sulit dalam lingkungan bisnis yang terus
berkembang. Oleh karena itu, perusahaan perlu memahami perilaku konsumen ketika
mengambil keputusan dalam melakukan pembelian suatu produk agar perusahaan dapat
bertahan dipasar dan memenangkan persaingan usaha.

Persaingan yang ketat saat ini memaksa produsen smartphone berlomba-lomba
merebut hati konsumen. Erafone merupakan perusahaan retail terbesar di Indonesia yang
menjadi pusat penjualan berbagai jenis smartphone salah satunya Erafone yang berlokasi di
JI. Jombang Raya No.5d, Pondok Aren, Kec. Pondok Aren. Kota Tangerang Selatan. PT.
Erafone Artha Retailindo yang menjual berbagai macam merek smartphone salah satunya
adalah Samsung Galaxy. Samsung Galaxy adalah salah satu merek smartphone yang berasal
dari Korea Selatan. Di tahun 2010 meluncurkan seri ponsel pintar Galaxy dengan OS
Android. Di Indonesia ada Perseroan Samsung yang bernama PT. Samsung Electronics
Indonesia yaitu perusahaan manufaktur elektronik asal Korea Selatan yang telah berdiri
selama 25 tahun di Indonesia. Perseroan ini terus mengembangkan dan memperluas produk
strategis di divisi Elektronik Konsumen.

Kotler dan Armstrong (2022:5), mendefinisikan keputusan pembelian sebagai berikut:
Consumer behavior is the study of how individual, group and organizations select, buy, use,
and dispose of goods, services, ideas, or experiences to satifsfy theirs needs and wants yang
artinya keputusan pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen yaitu studi tentang
bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan
bagaimana barang, jasa, idea atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan
mereka.

Kualitas produk menjadi faktor utama yang menjadi tolak ukur untuk konsumen
melakukan pembelian pertama dan selanjutnya. Apabila kualitas yang ditawarkan kurang
baik maka konsumen tidak akan melakukan keputusan pembelian bahkan membeli ulang
produk tersebut. Menurut Kotler dan Amstrong (2021:87) kualitas produk adalah
karakteristik dari produk dalam kemampuan untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan yang
telah ditentukan dan bersifat laten. Persepsi konsumen terhadap kualitas produk akan
membentuk preferensi dan sikap yang mempengaruhi keputusan untuk melakukan pembelian
ulang. Sebelum konsumen melakukan proses keputusan pembelian, konsumen akan mencari
tahu tentang kualitas produk tersebut.
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Selain kualitas produk, harga menjadi pertimbangan yang penting bagi konsumen
dalam menentukan keputusan pembelian sebuah produk. Tidak Iupa kita harus
membandingkan harga antara toko yang berbeda untuk menemukan harga yang paling murah.
Karna setiap perusahaan bersaing untuk memberikan potongan harga untuk meningkatkan
minat pembeli konsumen. Produk yang berkualitas dengan harga yang terjangkau bagi
konsumen akan banyak peminatnya. Sebaliknya apabila harga yang ditawarkan tidak sesuai
produk bahkan cenderung mahal tapi kualitasnya tidak bagus maka akan menjadi
pertimbangan bagi konsumen untuk membelinya. Menurut Kottler dan Amstrong (2022:197)
mengatakan bahwa memang harga menjadi faktor yang sangat penting disuatu perusahaan.
Selain itu, harga juga suatu alat yang nantinya akan di proses dalam pertukaran terhadap
suatu barang atau jasa oleh konsumen. Sehingga dapat disimpulkan bahwa, harga bagi
konsumen merupakan bahan pertimbangan yang penting bagi konsumen untuk membeli
produk pada suatu perusahaan, karena harga suatu produk mempengaruhi persepsi pelanggan
mengenai produk tersebut.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Marzuqi (2021) secara signifikan
tidak terdapat pengaruh antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian, berbeda
dengan penelitian yang dilakukan oleh Firdayanti (2023) menunjukan pengaruh positif
signifikan kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Kedua penelitian ini menunjukan
bahwa hasil dari kedua penelitian terdapat pengaruh yang berbeda.

KAJIAN LITERATUR
Kualitas Produk

Dalam menciptakan sebuah produk, kualitas produk sangat penting agar dapat
bersaing dengan kompetitor dan mendapatkan kepercayaan serta kepuasan dan pelanggan.
Menurut Assauri (2020:25), ”Kualitas (mutu) produk merupakan hal yang perlu mendapatkan
perhatian utama dan perusahaan atau produsen, mengingat kualitas suatu produk berkaitan
erat dengan masalah kepuasan orang. tetapi juga objek dan benda-benda alam yang lain”.
Sedangkan menurut Kotler dan Keller (2019:116). kualitas produk terdiri dari sembilan
macam dimensi, yaitu bentuk, fitur, kualitas performa, kualitas ketepatan, daya tahan,
keandalan, kemudahan perbaikan, gaya, kostumisasi. Pelanggan mungkin memiliki
pandangan kualitas yang tidak dapat diterima atau kualitas buruk ketika nilai harga lebih
rendah dari ambang batas, dan juga menganggap tidak sebanding dengan uang yang
dikeluarkan dan terlalu berlebihan ketika harga lebih tinggi dari batas itu.

Harga

Menurut Alma (2019:62) “harga adalah nilai suatu produk untuk ditukarkan dengan
produk lain, nilai ini dapat dilihat dari situasi barter yaitu pertukaran antara barang dengan
barang, sekarang ini ekonomi kita tidak melakukan barter lagi akan tetapi sudah
menggunakan uang sebagai ukuran yang disebut harga. Jadi harga adalah nilai suatu barang
yang dinyatakan dengan uang”. Sedangkan menurut Kotler (2019:72) “dalam arti yang paling
sempit, harga adalah sejumlah uang yang dibayarkan atas barang atau jasa. Dalam arti yang
lebih luas, harga adalah jumlah semua nilai yang konsumen tukarkan dalam rangka
mendapatkan manfaat memiliki atau menggunakan barang atau jasa.

Keputusan Pembelian

Menurut Arianto, dkk (2022:197) berpendapat “bahwa dalam tahap evaluasi para
konsumen membentuk preferensi atas merek-merek yang ada di dalam pilihan. Dalam
beberapa kasus, konsumen bisa mengambil keputusan untuk tidak secara formal
mengevaluasi setiap merek”. menurut Hidayat dan Setiawati (2021:4) mendefinisikan
keputusan pembelian sebagai berikut: “Consumer behavior is the study of how individual,
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groups, and organizations select, buy, use, and dispose of goods, services, ideas, or
experiences to satisfy their needs and wants”. yang artinya “Keputusan pembelian merupakan
bagian dari perilaku konsumen perilaku konsumen yaitu studi tentang bagaimana individu,
kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide
atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka”.

Kualitas Prodok (X1)
Indikator
1. Kinenja (performance)
2. Daya tahan (Durabilig)
3. Kesesuaian Spesifikasi
(Comformarice)
4. Fitur (Features)

3. Realibilitas (Realibilin)

Mullins, dkk dalam Indrasari N HI Keputusan Pembelian (Y)
(2019:33)  Indikator
1. Pilihan merek
2. Pilihan
Penyalur/Distribusi
3. JumlshKuantitas
Pembelian
4. Metode Pembayaran
Harga (X2) 5. Waktu Pembelian
T—_ﬂdikﬂml' Kotler dan Keller (2016:198)
1. EKeterjangkanan Harga dalam jurnal Oscar et al,.
1 R - (2020:6)
2. Kesesuaian Harga Dengan
Kualitas Produk m
3. Kesesuaian Harga Dengan
Manfaat /
4. Harga Sesuai Kemampuan
Atan Daya Saing Harga
Kotler dan Armstrong
(2016:78)
H3

Gambar 1 Kerangka Pemikiran

Hipotesis Penelitian

Hl1: Diduga kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian Smartphone
Samsung Galaxy Di Erafone Jombang Tangerang Selatan.

H2: Diduga harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian Smartphone Samsung Galaxy
Di Erafone Jombang Tangerang Selatan.

H3: Diduga kualitas produk dan harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian
Smartphone Samsung Galaxy Di Erafone Jombang Tangerang Selatan

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan jenis pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif yang
bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih. Pendekatan yang
digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Penelitian ini dilakukan Penelitian dilaksanakan di
Erafone Jombang yang beralamat di JI. Jombang Raya No.5d, Pondok Aren, Kec. Pondok
Aren. Kota Tangerang Selatan, Banten 15226. Dalam penelitian ini yang menjadi populasi
adalah seluruh jumlah konsumen smartphone Samsung Galaxy di Erafone Jombang
Tangerang Selatan yang berjumlah 628 konsumen pada periode tahun 2023 dilihat dari data
jumlah konsumen smartphone Samsung Galaxy selama satu tahun tersebut. Sampel yang
dapat dalam penelitian ini yaitu sebanyak 86,26 orang, lalu dibulatkan menjadi 86 orang
responden. Jawaban setiap item yang menggunakan skala likert. Sedangkan teknik analisis
data dengan regresi linier berganda.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian
Analisis Regresi Linier
Tabel 1. Hasil Uji Regresi Linier Sederhana Variabel Kualitas Produk (X1) Terhadap
Keputusan Pembelian (Y)
Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 14.345 2.816 5.094 .000
Kualitas Produk (X1) .638 .075 .682 8.536 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

Sumber: Data diolah, SPSS 26
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, maka dapat diperoleh persamaan regresi
Y = 14,345 + 0,638Xi. Dari persamaan di atas maka dapat disimpulkan sebagai berikut:
a. Nilai konstanta sebesar 14,345 diartikan bahwa jika variabel kualitas produk (X;) tidak
ada atau sebesar nol, maka nilai keputusan pembelian (Y) sebesar 14,345 poin.
b. Nilai koefisien regresi kualitas produk (Xi) sebesar 0,638 bertanda positif, hal ini
menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu satuan pada variabel kualitas produk (Xi)
maka akan mengakibatkan terjadinya peningkatan pada keputusan pembelian (Y) sebesar

0,638 poin.
Tabel 2. Hasil Uji Regresi Linier Sederhana Variabel Harga (X2) Terhadap Keputusan
Pembelian (Y)
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 45.084 1.394 32.344 .000
Harga (X2) -.198 .039 -.483 -5.054 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
Sumber: Data diolah, SPSS 26

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, maka dapat diperoleh persamaan
regresi Y = 45,084 - 0,198X>. Dari persamaan di atas maka dapat disimpulkan sebagai
berikut:

a.  Nilai konstanta sebesar 45,084 diartikan bahwa jika variabel harga (X>) tidak ada
atau sebesar nol, maka nilai keputusan pembelian (Y) sebesar 45,084 poin.

b.  Nilai koefisien regresi harga (X;) sebesar -0,198 bertanda negatif, hal ini
menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu satuan pada variabel harga (X2) maka
akan mengakibatkan terjadinya penurunan pada keputusan pembelian (Y) sebesar -
0,198 poin.

Tabel 3. Hasil Uji Regresi Berganda Variabel Kualitas Produk (Xi1) dan Harga (X2)
Terhadap Keputusan Pembelian (Y)
Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 21.976 2.885 7.618 .000
Kualitas Produk (X1) 572 .067 .611 8.565 .000
Harga (X2) -.149 .029 -.365 -5.118 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

Sumber: Data diolah, SPSS 26
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Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, maka dapat diperoleh persamaan
regresi Y = 21.976 + 0,572X1 - 0,149X>. Dari persamaan di atas maka dapat disimpulkan
sebagai berikut:

a. Nilai konstanta sebesar 21.976 diartikan bahwa jika variabel kualitas produk (X;) dan
harga (X3) tidak dipertimbangkan atau bernilai nol, maka keputusan pembelian (Y)
hanya akan bernilai sebesar 21.976 poin.

b. Nilai koefisien regresi kualitas produk (Xi) sebesar 0,572 bertanda positif, hal ini
menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu satuan pada variabel kualitas produk (Xi)
maka akan mengakibatkan terjadinya peningkatan pada keputusan pembelian (Y) sebesar
0,572 poin.

c. Nilai koefisien regresi harga (X2) sebesar -0,149 bertanda negatif, hal ini menunjukkan
bahwa setiap peningkatan satu satuan pada variabel harga (X:) maka akan
mengakibatkan terjadinya penurunan pada keputusan pembelian (Y) sebesar -0,149 poin.

Analisis Koefisien Korelasi (r).
Tabel 4. Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Parsial Kualitas Produk (X1) Terhadap
Keputusan Pembelian (Y)

Correlations®
Kualitas Produk  Keputusan Pembelian
X1) )

Kualitas Produk (X1) Pearson Correlation 1 .682"
Sig. (2-tailed) .000

Keputusan Pembelian (Y) Pearson Correlation .682" 1
Sig. (2-tailed) .000

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
b. Listwise N=86

Sumber: Data diolah, SPSS 26
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien korelasi
sebesar 0,682 dimana nilai tersebut berada pada interval 0,600 s/d 0,799 artinya kedua
variabel memiliki tingkat hubungan yang kuat.
Tabel 5. Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Parsial Harga (X2) Terhadap Keputusan
Pembelian (Y)
Correlations®
Harga (X2)  Keputusan Pembelian (Y)

Harga (X2) Pearson Correlation 1 -.483"
Sig. (2-tailed) .000

Keputusan Pembelian (Y) Pearson Correlation -.483" 1
Sig. (2-tailed) .000

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
b. Listwise N=86

Sumber: Data diolah, SPSS 26
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien
korelasi sebesar -0,483 dimana nilai tersebut berada pada interval -0,400 s/d -0,599 artinya
kedua variabel memiliki tingkat hubungan yang negatif sedang.
Tabel 6. Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Simultan Kualitas Produk (Xi1) dan Harga
(X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Model Summary

Adjusted R
Model R R Square Square Std. Error of the Estimate
1 7702 .593 .583 2.327
a. Predictors: (Constant), Harga (X2), Kualitas Produk (X1)

Sumber: Data diolah, SPSS 26
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Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien korelasi
sebesar 0,770 dimana nilai tersebut berada pada interval 0,600 s/d 0,799 artinya variabel
kualitas produk dan harga mempunyai tingkat hubungan yang kuat terhadap keputusan
pembelian.

Analisis Koefisien Determinasi.
Tabel 7. Hasil Uji Koefisien Determinasi Secara Parsial Kualitas Produk (X1) Terhadap
Keputusan Pembelian (Y)

Model Summary

Adjusted R
Model R R Square Square Std. Error of the Estimate
1 .6822 464 .458 2.653
a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk (X1)

Sumber: Data diolah, SPSS 26
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi
sebesar 0,464 maka dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh terhadap
variabel keputusan pembelian sebesar 46,4% sedangkan sisanya sebesar (100-46,4%) =
53,6% dipengaruhi faktor lain yang tidak dilakukan penelitian.
Tabel 8. Hasil Uji Koefisien Determinasi Secara Parsial Harga (X2) Terhadap
Keputusan Pembelian (Y)

Model Summary

Adjusted R
Model R R Square Square Std. Error of the Estimate
1 .4832 .233 224 3.175
a. Predictors: (Constant), Harga (X2)

Sumber: Data diolah, SPSS 26
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien
determinasi sebesar 0,233 maka dapat disimpulkan bahwa variabel harga berpengaruh
terhadap variabel keputusan pembelian sebesar 23,3% sedangkan sisanya sebesar (100-
23,3%) = 76,7% dipengaruhi faktor lain yang tidak dilakukan penelitian.
Tabel 9. Hasil Uji Koefisien Determinasi Secara Simultan

Model Summary

Adjusted R
Model R R Square Square Std. Error of the Estimate
1 7702 .593 .583 2.327
a. Predictors: (Constant), Harga (X2), Kualitas Produk (X1)

Sumber: Data diolah, SPSS 26

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien
determinasi sebesar 0,593 maka dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk dan harga
berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian sebesar 59,3% sedangkan sisanya
sebesar (100-59,3%) = 40,7% dipengaruhi faktor lain yang tidak dilakukan penelitian.

Pengujian Hipotesis
Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t).
Tabel 10 Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Variabel Kualitas Produk (Xi) Terhadap Keputusan

Pembelian (YY)
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 14.345 2.816 5.094 .000
Kualitas Produk (X1) .638 .075 .682 8.536 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

Sumber: Data diolah, SPSS 26
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Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai # rinng > t waper atau

(8,536 > 1,989) Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi < 0,050 atau (0,000 <

0,050). Dengan demikian maka Ho ditolak dan H; diterima, hal ini menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian.
Tabel 11. Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Variabel Harga (X2) Terhadap Keputusan

Pembelian (Y)
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 45.084 1.394 32.344 .000
Harga (X2) -.198 .039 -.483 -5.054 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
Sumber: Data diolah, SPSS 26
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai # ninng > ¢ waper atau
(-5,054 > -1,989). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi < 0,050 atau (0,000 <
0,050). Dengan demikian maka Ho ditolak dan H> diterima, hal ini menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh yang negatif signifikan antara harga terhadap keputusan pembelian.

Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F)
Tabel 12 Hasil Uji Hipotesis (Uji F) Secara Simultan

ANOVA?
Model Sum of Squares df  Mean Square F Sig.
1 Regression 654.837 2 327.419  60.453 .000P
Residual 449.535 83 5.416
Total 1104.372 85

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
b. Predictors: (Constant), Harga (X2), Kualitas Produk (X1)

Sumber: Data diolah, SPSS 26
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai F' hiung > F raper
atau (60,453 > 2,710), hal ini juga diperkuat dengan signifikansi < 0,050 atau (0,000 <
0,050). Dengan demikian maka Ho ditolak dan Hj3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan antara kualitas produk dan harga terhadap
keputusan pembelian di Erafone Jombang, Tangerang Selatan.

Pembahasan Hasil Penelitian
Pengaruh Kualitas Produk (Xi1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Berdasarkan hasil analisis, diperoleh nilai persamaan regresi Y = 14,345 + 0,638X,
nilai koefisien korelasi diperoleh sebesar 0,682 artinya kedua variabel mempunyai tingkat
hubungan yang kuat. Nilai determinasi atau kontribusi pengaruhnya sebesar 0,464 atau
sebesar 46,4% sedangkan sisanya sebesar 53,6% dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis
diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (8,536 > 1,989). Dengan demikian Hy ditolak dan H;
diterima artinya terdapat pengaruh yang signifikan kualitas produk terhadap keputusan
pembelian. Hasil penelitian yang penulis lakukan ini, mendukung hasil penelitian yang telah
dilakukan oleh Marlius dan Putra (2022) dalam penelitiannya menyimpulkan bahwa, Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian dengan nilai t hitung lebih kecil dari t tabel yaitu 0,649 <
2,048. Hasil penelitian ini juga sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Erlangga,
Nurjaya, Sunarsi, Mas’adi dan Jasmani 2021 menyatakan bahwa ada pengaruh secara positif
dan signifikan dan secara parsial dan simultan antara variabel Kualitas Produk dan
variabel Kualitas Pelayanan terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian ini juga sesuai
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dengan penelitian yang dilakukan oleh Aditi dan H.M., Hermansyur 2018 menyatakan bahwa
hasil Variabel atribut produk, kualitas produk, promosi secara parsial dan simultan
berpengaruh positif dan signifikan. Terhadap keputusan pembelian merek Honda di kota
Medan.

Pengaruh Harga (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Berdasarkan hasil pengujian, diperoleh nilai persamaan regresi Y = 45,084 - 0,198X5,
nilai koefisien korelasi sebesar -0,483 artinya kedua variabel mempunyai tingkat hubungan
yang negatif sedang. Nilai determinasi atau kontribusi pengaruhnya sebesar 0,233 atau
sebesar 23,3% sedangkan sisanya sebesar 76,7% dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis
diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (-5,054 > -1,989). Dengan demikian Hy ditolak dan H»
diterima artinya terdapat pengaruh yang negatif signifikan harga terhadap keputusan
pembelian. Hasil penelitian yang penulis lakukan ini, mendukung hasil penelitian dari
Solihin, Wibawanto 2020 dalam penelitiannya disimpulkan Harga terbukti berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap keputusan pelanggan. Promosi terbukti berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pelanggan. Secara simultan terdapat pengaruh yang positif
dan signifikan kualitas pelayanan, harga dan promosi terhadap keputusan pelanggan dengan
nilai Fhitung 70,448> Ftabel 2, 67. Hasil penelitian ini juga sesuai dengan penelitian yang
dilakukan oleh Arianto, Lia, Feri 2022 dalam penelitiannya disimpulkan bahwa Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap antara
Harga dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Studi Pada Pengguna Mas
Cleaner Pada PT MAS Tangsel. Hasil penelitian ini juga sesuai dengan penelitian yang
dilakukan oleh Sendy Fahrevi 2018 dalam penelitiannya disimpulkan bahwa Hasil uji t dan
regresi menunjukkan harga, promosi, dan kualitas pelayanan mempunyai pengaruh yang
signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian online. Shopee diharapkan untuk
memperhatikan harga, promosi dan kualitas pelayanan karena dapat mempengaruhi
keputusan pembelian.

Pengaruh Kualitas Produk (X1) Dan Harga (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa kualitas produk (X;) dan harga
(X2) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan diperoleh persamaan
regresi Y =21.976 + 0,572X; - 0,149X,. Nlai koefisien korelasi atau tingkat hubungan antara
variabel bebas dengan variabel terikat diperoleh sebesar 0,770 artinya memiliki hubungan
yang kuat. Nilai koefisien determinasi atau kontribusi pengaruhnya secara simutan sebesar
59,3% sedangkan sisanya sebesar 40,7% dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis diperoleh
nilai F hinng > Fraver atau (60,453 > 2,710). Dengan demikian Ho ditolak dan H3 diterima.
Artinya terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan kualitas produk dan harga
terhadap keputusan pembelian. Hal ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Haque
(2020) dalam penelitiannya disimpulkan bahwa kualitas produk dan harga secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada PT. Berlian Multitama di Jakarta.
Peneltian serupa juga dilakukan oleh Sujana, Adikarjo (2023) dalam penelitiannya dapat
disimpulkan bahwa kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian hand sanitizer Dettol baik secara parsial maupun simultan.

Hasil penelitian ini juga sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Amilia dalam
penelitiannya disimpulkan bahwa Dari uji F dapat dijelaskan bahwa citra merek, harga, dan
kualitas produk secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
handphone Xiaomi di Kota Langsa dimana nilai F sig. sebesar 0,042< 0, 05. Dari analisis
koefisien determinasi dapat dijelaskan bahwa citra merek, harga, dan kualitas produk
mempengaruhi keputusan pembelian handphone Xiaomi di Kota Langsa sebesar 30, 4%,
sedangkan sisanya 69, 6% dipengaruhi oleh variabel lain di luar model penelitian ini.
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KESIMPULAN

Berdasarkan wuraian pada bab-bab sebelumnya, dan dari hasil analisis serta
pembahasan mengenai pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian,
maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan
persamaan regresi Y = 14,345 + 0,638X, nilai korelasi sebesar 0,682 artinya kedua
variabel memiliki tingkat hubungan yang kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 46,4%
dan uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (8,536 > 1,989). Dengan demikian Ho
ditolak dan H; diterima artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas produk
terhadap keputusan pembelian.

2. Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan persamaan regresi
Y = 45,084 - 0,198X; nilai korelasi sebesar -0,483 artinya kedua variabel memiliki
tingkat hubungan yang negatif sedang. Nilai koefisien determinasi sebesar 23,3% dan uji
hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (-5,054 > -1,989). Dengan demikian Hy ditolak
dan H> diterima artinya terdapat pengaruh negatif signifikan antara harga terhadap
keputusan pembelian.

3. Kualitas produk dan harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan persamaan regresi Y = 21.976 + 0,572X; -0,149X,. Nilai korelasi
sebesar 0,770 artinya variabel bebas dengan variabel terikat memiliki tingkat hubungan
yang kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 59,3% sedangkan sisanya sebesar 40,7%
dipengaruhi faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai F' jinng > F wprer atau (60,453 >
2,710). Dengan demikian Hy ditolak dan H3 diterima. Artinya terdapat pengaruh yang
signifikan antara secara simultan kualitas produk dan harga terhadap keputusan
pembelian
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