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ABSTRACT 

 
PT XYZ, is a company engaged in integrated pulp and paper manufacturing located in the city of 

Tangerang. Along with the increasingly rapid market competition, PT. XYZ must continue to strive to 

win the competition, one of which is by increasing production productivity. One that affects production 

productivity is work productivity. Age, years of service and educational level of employees are factors 

that are directly related to work productivity. During 2019 – 2021 the productivity of colored paper 

production in the stationery B section has always decreased, therefore a study was conducted to find 

out whether the factors of age, years of service and education level of employees had an effect on this 

decrease in productivity. The analytical method used is multiple linear regression using SPSS assistance 

which includes the t test and F test. The independent variables are age, years of service and level of 

education, while the dependent variable is work productivity. The results of the data analysis showed 

that the age and education level variables had a positive effect on work productivity, where the sig value 

was 0.000 < 0.05, while the years of service did not have a positive effect on work productivity where 

the significance value was 0.136 > 0.05, but the third independent variables namely age, years of service 

and level of education together have a positive effect on work productivity with a significance value of 

0.000 < 0.05. Based on the results of the analysis using the coefficient of determination it is known that 

the factors of age, years of service and level of education have an influence of 98.7% on work 

productivity in the stationary B section of PT. XYZ. 
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ABSTRAK 

 
PT XYZ, merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang manufaktur pulp dan kertas terpadu yang 

berlokasi di kota Tangerang. Seiring dengan persaingan pasar yang semakin pesat, maka PT. XYZ 

harus terus berusaha untuk memenangkan persaingan tersebut, salah satunya adalah dengan 

meningkatkan produktivitas produksi. Salah satu yang mempengaruhi produktivitas produksi adalah 

produktivitas kerja. Usia, masa kerja dana tingkat pendidikan karyawan merupakan factor yang 

berkaitan langsung dengan produktivitas kerja. Selama tahun 2019 – 2021 produktivitas produksi kertas 

bewarna di stationery B section selalu mengalami penurunan, oleh karena itu dilakukan penelitian 

untuk mengetahui apakah factor usia, masa kerja dan tingkat pendidikan karyawan berpengaruh pada 

penurunan produktivitas tersebut. Metode analisis yang digunakan adalah metode regresi linier 

berganda menggunakan bantuan SPSS yang meliputi uji t dan uji F. Sebagai variable bebas 

(independen) adalah usia, masa kerja dan tingkat pendidikan, sedangkan variable terikat (dependen) 

adalah produktivitas kerja. Hasil dari analisa data didapat bahwa variable usia dan tingkat pendidikan 

berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja, dimana nilai sig adalah sebesar 0,000 < 0.05, 

sementara untuk variable masa kerja tidak berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja dimana 

nilai signifikansi adalah sebesar 0,136 > 0,05, tetapi ketiga variable bebas (independen) yaitu usia, 

masa kerja dan tingkat pendidikan secara bersama-sama berpengaruh positif terhadap produktivitas 

kerja dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Berdasarkan hasil analisa menggunakan koefisien 

determinasi diketahui bahwa factor usia, masa kerja dan tingkat pendidikan memiliki pengaruh sebesar 

98,7% terhadap produktivitas kerja di stationary B section PT. XYZ. 

 

Kata kunci: Produktivitas, Usia, Masa Kerja, Pendidikan, Regresi Linier
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I. PENDAHULUAN 

Di zaman globalilsasi selkarang ini banyak 

pe lrusahaan-pelrusahaan yang belrsaing, dan banyak 

pula belrmunculan pelrusahaan-pelrusahaan baru yang 

ikut selrta dalam pelrsaingan dalam bidang dunia usaha. 

Pe lrsaingan dalam dunia usaha bisa dalam belrbagai 

macam belntuk, diantaranya pelrsaingan dalam 

pe llayanan, pelrsaingan dalam harga, maupun 

pe lrsaingan dalam mutu produk. Untuk dapat 

melnghadapi pelrsaingan dan dapat melmelnangkan 

pe lrsaingan telrselbut, pelrusahaan diwajibkan untuk 

melningkatkan kualitas sumbelr daya manusia. Selbab 

diseltiap usaha maupun pe lrusahaan sumbelr daya 

manusia melmelgang pelranan yang paling pelnting.  

 PT. XYZ adalah pelrusahaan yang belrgelrak di 

industri pulp dan kelrtas telrpadu. Seljak belbelrapa bulan 

telrakhir, produksi kelrtas belrwarna di PT. XYZ 

khususnya di Stationelry B Se lction melngalami 

pe lnurunan produksi telrhitung dari pelriodel tahun 2020 

sampai tahun 2021. Penurunan produksi kertas 

berwarna ditunjukan pada tabel dibawah ini: 

 

 

 

 

Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi 

produktivitas kerja diantaranya adalah upah, usia, 

tingkat pendidikan, dan masa kerja. Faktor-faktor 

tersebut diharapkan mampu memacu karyawan untuk 

mencapai produktivitas kerja yang lebih optimal. 

Maka dari permasalahan tersebut, peneliti ingin 

mengetahui lebih jauh bagaimana pengaruh usia, 

tingkat pendidikan dan masa kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada PT. XYZ di 

Stationey B Section. 

Oleh karena itu, peneliti mencoba melakukan 

penelitian dengan menggunakan metode Regresi Liner 

berganda untuk memberikan masukan terhadap 

masalah yang dihadapi melalui survey dengan 

memberikan kuisoner untuk mencoba mengungkap 

akar masalah dari sudut pandang peneliti. Berdasarkan 

latar belakang penelitian, maka perumusan masalah 

dalam penelitian digunakan untuk mengetahui 

pengaruh usia karyawan, masa kerja karyawan dan 

tingkat pendidikan terhadap produktivitas kerja  

karyawan di PT. XYZ di Stationery B Section. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

Pengertian Produktivitas 

 Pengertialn produktivitals secalra l teknis alda llalh 

mengefisiensikaln produksi terutalmal dallalm pemalka lialn 

ilmu daln teknologi. Sedalngkaln pengertialn 

produktivitals secalral finalnciall alda llalh pengukuraln 

produktivitals altals output daln input yalng telalh 

dikualntifikalsi, sehinggal produktivitals dalpa lt diukur 

bedalsalrkaln pengukuraln berikut: 

 

Unsur-unsur yalng terdalpa lt da llalm produktivitals: 

1. Efisiensi 

Produktifitals sebalga li ralsio output daln input 

merupalkaln ukuraln efisiensi pemalka lialn sumber 

da lyal (input). Efisiensi merupalkaln saltu ukuraln 

da llalm membalndingkaln penggunala ln malsukaln yalng 

direncalnalka ln dengaln menggunalka ln malsukaln yalng 

sebenalrnyal terlalksalna l.

Produktifitas = 
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2. Efektifitals 

Efektifitals merupalkaln sualtu ukuraln ya lng 

memberikaln ga lmbalraln seberalpal ja luh yalng dalpa lt 

tercalpa li dengaln balik seca lral kualntitals malupun 

wa lktu. Malkin besalr persentalse talrget tercalpali 

malka l malkin tinggi tingkalt efektifitalsnyal. 

3. Kua llitals 

Secalral umum kuallitals a ldallalh ukuraln yalng 

menyalta lkaln seberalpal jaluh pemenuhaln persyalraltaln, 

spesifikalsi, daln halralpa ln konsumen. Kuallitals 

merupalkaln sallalh saltu ukuraln produktifitals. 

Meskipun sulit diukur seca lral maltemaltis melallui 

ralsio output altalu input, nalmun jelals ba lhwal input 

da ln kuallitals proses alka ln meningkalt kuallitals output. 

Jenis-jenis Produktivitas 

Jikal dikelompokaln alka ln dijumpali tigal tipe 

da lsalr produktivitals, yalitu: 

1. Produktivitals Pa lrsiall 

Perbalndingaln da lri kelualraln terhalda lp sallalh sa ltu 

falktor malsukaln. Contoh: produktivitals tenalga l 

kerjal. 

2. Produktivitals Fa lktor-Totall 

Perbalndingaln dalri kelualraln dengaln jumlalh tenalgal 

kerjal da ln modall. 

3. Produktivitals Totall 

Perbalndingaln da lri kelualra ln jumlalh keseluruhaln 

falktor-falktor malsukaln, pengukuraln totall 

produktivitals falktor mencerminkaln pengalruh 

bersalmal seluruh malsukaln dallalm menghalsilkaln 

pengelualraln. 

Pengertian Usia 

Usial yalng malsih dallalm malsal produktif 

bialsalnya l mempunyali tingkalt produktivitals lebih tinggi 

dibalndingkaln dengaln tenalga l kerjal ya lng sudalh berusial 

tual sehinggal fisik yalng dimiliki menjaldi lemalh daln 

terbaltals (Alpriliyalnti, 2017). Usial balgi tenalga l kerjal 

beraldal dialntalral 20 hinggal 40 talhun, usial ini dialnggalp 

salnga lt produktif balgi tenalga l kerjal kalrenal alpa lbilal usial 

dibalwa lh 20 talhun raltal-ra ltal individu malsih belum 

memiliki kemaltalnga ln skil ya lng cukup selalin itu jugal 

malsih dallalm proses pendidikaln. Sedalngkaln paldal usial 

dialtals 40 talhun mulali terjaldi penurunaln kemalmpualn 

fisik balgi individu (Yaslin dan Priyono, 2016). 

Pengertian Masa Kerja 

Malsa l kerjal jugal merupalka ln jalngkal wa lktu 

seseoralng yalng sudalh bekerjal dalri pertalmal mulali 

malsuk hinggal bekerjal. Malsal kerjal merupalka ln 

a lkumulalsi alktivitals kerjal seseoralng yalng dilalkukaln 

da llalm jalngka l wa lktu yalng pa lnjalng. Alpalbilal a lktivitals 

tersebut dilalkukaln terus menerus alka ln mengalkibaltkaln 

ga lnggualn paldal tubuh. Tekalna ln fisik palda l sualtu kurun 

wa lktu tertentu mengalkibaltka ln berkuralngnyal kinerjal 

otot, dengaln galjallal malkin rendalhnyal geralkaln. 

Tekalna ln-tekalnaln a lkaln tera lkumulalsi setialp halrinyal 

pa ldal sua ltu malsal ya lng palnjalng, sehinggal 

mengalkibaltkaln memburuknyal kesehaltaln ya lng disebut 

jugal kelelalhaln a ltalu kronik. 

Malsa l kerjal kalryalwa ln da llalm perusalha laln 

dipalndalng berpengalruh terhalda lp kuallitals kerjal 

ka lryalwaln, kalrenal dengaln malsal kerjal yalng lebih lalmal 

ka lryalwaln alka ln memiliki lebih balnyalk pengallalmaln 

da ln ketralmpilaln ya lng lebih ba lik dalla lm menyelesalikaln 

pekerjalalnya l. Sejallaln dengaln malsal kerjal yalng 

bertalmbalh, kalryalwa ln dihalra lpkaln semalkin 

berkembalng da ln mengualsali pekerjala lnnyal dengaln 

lebih balik sertal dalpa lt mengalta lkaln berbalgali malca lm 

persoallaln ya lng berkalitaln dengaln pekerjalalnnyal. 

Pengertian Pendidikan 

Pendidikaln merupalka ln sallalh saltu hall terpenting 

da llalm kehidupaln sesora lng. Pendidikaln yalng 

menentukaln daln menuntun malsa l depaln daln alralh 
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hidup seseoralng. Wallalupun tidalk semual oralng 

berpendalpalt seperti itu, na lmun pendidikaln tetalplalh 

menjaldi kebutuhaln malnusia l nomor saltu. Ba lkalt daln 

kealhlialn seseoralng alka ln terbentuk daln teralsalh melallui 

pendidikaln. Pendidikaln jugal umumnyal dijaldikaln 

tolalk ukur kuallitals setialp ora lng. 

Pendidikaln bisal jugal disebut sebalgali upalya l 

gunal mengembalngkaln kemalmpualn diri. Pendidikaln 

iallalh pembelaljalraln pengeta lhualn, keteralmpilaln, sertal 

kebialsala ln sekelompok oralng yalng diturunkaln dalri 

saltu generalsi ke genera lsi selalnjutnyal melallui 

pengaljalraln, penelitialn sertal pelaltihaln. 

1. METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitialn yalng dilalkukaln pa ldal di PT. XYZ di 

Staltionery B Section palda l bulaln Jalnualri s.d Desember 

2022.  Metode penelitialn ya lng digunalka ln alda llalh 

penelitialn kualntitaltif. Yalkni memiliki sifalt deskriptif 

da ln cenderung menggunalka ln alna llisis. Proses daln 

malknal lebih ditonjolkaln da llalm jenis penelitialn ini 

dengaln lalndalsaln teori yalng dimalnfalaltkaln sebalgali 

pemalndu algalr fokus penelitialn sesuali dengaln fa lktal 

dilalpa lngaln. Palda l jenis penelitialn ini, peneliti ikut sertal 

da llalm peristiwal alta lu kondisi yalng diteliti. Secalral 

umum, penelitialn kuallitaltif memperoleh daltal utalmal 

da lri walwa lncalra l daln observa lsi. 

Da ltal da ln sumber daltal a lda llalh segallal sesualtu 

ya lng dalpalt memberikaln informalsi mengenali daltal. Aldal 

dual sumber yalng yalng digunalka ln yalitu daltal Primer 

a ldallalh daltal yalng dikumpulkaln oleh peneliti (altalu 

petugals) dalri sumber pertalmal. Alda lpun yalng menjaldi 

sumber dalta l primer dalla lm penelitialn ini aldalla lh halsil 

survei dengaln observalsi lalngsung tempalt objek 

penelitialn daln menyeba lrkaln kuesioner paldal 

responden sebalgali salmple penelitialn daln da ltal 

sekunder aldallalh merupalka ln kumpulaln daltal ya lng 

diperoleh dengaln calra l halsil studi keperpustalka laln. 

Studi keperpustalkala ln ini dilalkukaln untuk 

mendalpa ltkaln dalsalr pemikiraln, konsep altalu lalndalsaln 

teori dalri literaltur-literaltur ya lng semualnyal berfungsi 

pulal sebalga li pengontrol ja llalnnyal penelitialn.Jugal 

sebalgali balha ln perbalndingaln dalla lm memalha lmi 

kondisi perusalhala ln da ln pa lndualn da llalm pemecalha ln 

malsalla lh. 

Teknik pengumpulaln da lta l dalla lm penelitialn 

ya litu Survey daln Observalsi secalral lalngsung dengaln 

calra l melalkuka ln pengalmaltaln lalngsung, Studi Pustalkal 

da llalm penelitialn ini didalpa lt dalri buku-buku referensi 

ya lng terkalit dengaln permalsa llalhaln ya lng sedalng diteliti 

untuk memperoleh metode pemecalha ln malsallalh ya lng 

sesuali. Kuesioner dallalm penelitialn ini aldalla lh 

pembualtaln da lftalr pernyaltala ln yalng diberikaln kepaldal 

responden yalng alka ln menjaldi subjek yalng diteliti. 

Teknik pengalmbilaln salmpling paldal penelitialn 

ini aldalla lh menggunalkaln tota ll salmpling dimalnal jumlalh 

salmple palda l penelitialn ini salmal dengaln  jumlalh 

populalsi yalitu sebalnyalk 50 oralng yalng merupalka ln 

semual ka lryalwa ln di Staltionery B Section PT. XYZ 

Ta lngeralng.  

Va lrialbel penelitialn merupa lkaln a ltribut yalng 

telalh ditetalpkaln da llalm penelitialn, dimalna l valrialbel 

independen paldal penelitialn ini aldalla lh usial, malsal kerjal 

da ln tingkalt pendidikaln kalrya lwaln, sedalngkaln valrialbel 

dependen aldalla lh produktivitals kerjal. 

Metode alna llisis daltal yalng digunalka ln dallalm 

penelitialn ini aldallalh Metode kualntitaltif dengaln 

a lnallisis daltal deskriptif staltistik. Pengolalha ln daltal 

dialmbil dalri halsil survei kegialtaln selalmal bekerjal da ln 

kuesioner berupal pernyaltala ln yalng bersalngkutaln 

terhalda lp perbalndingaln alnta lral falktor alpal saljal yalng 

lebih dominaln mempenga lruhi sualtu produktivitals 

kerjal. 

Teknik pengolalha ln daltal pa ldal penelitialn ini 

a ldallalh dengaln menggunalka ln teknik pengolalha ln daltal 

secalral kua lntitaltif yalng merupalkaln pengolalhaln da ltal 

secalral perhitungaln, dimalna l daltal-da ltal ya lng disaljikaln 
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berupal a lngkal dengaln menggunalka ln metode regresi 

linier bergalndal dengaln balntua ln progralm SPSS V.26.

 

 

 

 

 

2. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Da ltal penelitialn diperoleh berdalsalrkaln ha lsil 

jalwa lba ln responden yalng menjaldi salmple sekalligus 

populalsi paldal penelitialn ini yalitu berjumlalh 50 (limal 

puluh) oralng yalng merupa lkaln seluruh kalryalwa ln 

ba lgialn Staltioney B Section di  PT. XYZ Ta lngeralng 

Ba lnten. 

Berdalsalrkaln dalta l kepegalwa lialn daln jalwa lbaln 

responden dallalm kuisioner diperoleh daltal mengenali 

ka lralkteristik responden berdalsalrkaln jenis kelalmin, 

berdalsalrkaln usial, berdalsa lrka ln tingkalt pendidikaln daln 

berdalsalrkaln malsal kerjal. Ha lsil selengkalpnyal da lpa lt 

dilihalt dallalm malsing-malsing talbel berikut: 

Tabel 2 Karakteristik Responden 

 

Berdalsalrkaln daltal kalra lkteristik responden dalpa lt 

diketalhui balhwal responden berjenis kelalmin lalki-lalki 

lebih besalr yalitu sebesalr 80% daln palling balnyalk 

berumur 30-35 talhun, hall ini dikalrenalkaln bidalng 

usalha l tempalt penelitialn menggunalkaln mesin untuk 

pembualtaln kertals yalng merupalka ln bidalng kerjal kalum 

lalki-lalki. Sementalral tingka lt pendidikaln responden 

pa lling balnyalk a ldallalh SMAl ka lrenal sebalgialn besalr 

responden aldallalh sebalga li operaltor produksi, sertal 

malsal kerjal tertinggi aldallalh < 3 talhun. 

Berdalsalrkaln halsil alna llisal daltal dengaln 

menggunalkaln metode  regresi linier bergalnda l dengaln 

ba lntualn progralm SPSS, diperoleh dalta l halsil uji t daln 

uji F sertal koefisien determinalsi sebalgali berikut:  

Tabel 3. Hasil Uji t 

 

Berdalsalrkaln talbel 3 dialtals dalpalt diketalhui 

persalmalaln regresinyal yalitu:   

Y = -0,682 + 0,111 X1 + 0,136 X3 + e 

Persalmalaln regresi tersebut dalpalt 

diinterprestalsikaln sebalgali berikut: Konstalntal 

sebesalr -0,682, alrtinyal jikal usial (X1) daln 

pendidikaln (X3) nilalinyal aldallalh 0, malka l 

produktivitals kerjal (Y) nilalinyal aldallalh -0,682. 

Berdalsalrkaln Talbel 3 di altals dalpalt juga l 

dilihalt nilali signifikaln dalri valrialbel usial daln 

tingkalt pendidikaln aldallalh sebesalr 0,000 altalu < 

0,05, malkal dalpalt dinyaltalkaln balhwal secalral palrsiall 

usial daln tingkalt pendidikaln aldal pengalruh 

signifikaln terhaldalp produktivitals kerjal. 

Sementalral nilali signifikaln dalri valrialbel malsal 

kerjal aldallalh sebesalr 0,136 altalu > 0,05, malkal 

dalpalt dinyaltalkaln balhwal secalral palrtiall valrialbel 

malsal kerjal tidalk berpengalruh signifikaln terhaldalp 

produktivitals kerjal. 
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Tabel 4 Koefisien Determinasi

 

 

Dalri Talbel 4 halsil koefisien determinalsi 

altalu R sebesalr 0,994 altalu 99,4% yalng beralrti 

valrialbel usial (X1), malsal kerjal (X2) daln pendidikaln 

(X3) halmpir memberikaln semual informalsi yalng 

dibutuhkaln untuk memprediksi valrialsi valrialbel 

produktivitals kerjal (Y). Sedalngkaln R Squalre 

sebesalr 98,7% daln sisalnyal sebesalr 1,3% (100% - 

98,7%) dipengalruhi oleh falktor-falktor lalinnya l 

yalng tidalk termalsuk dallalm penelitialn ini. 

Tabel 5 Hasil Uji F 

 

Berdalsalrkaln Talbel 5 dalpalt dilihalt nilali 

signifikalnnyal aldallalh 0,000 altalu < 0,05, malka l 

dalpalt dinyaltalkaln balhwal Secalral simultaln valrialbel 

usial, malsal kerjal daln tingkalt pendidikaln secalral 

bersalmal-salmal berpengalruh terhaldalp 

produktivitals kerjal. 

 

KESIMPULAN  

Berdalsalrkaln penelitialn yalng dilalkukaln paldal 

ba lgialn Staltioney B Section di  PT. XYZ Ta lngeralng 

Ba lnten, dalpa lt dengaln menggunalkaln disimpulkaln 

ba lhwal ha lsil valrialbel usial daln tingkalt pendidikaln 

ka lryalwaln berpengalruh signifikaln terhalda lp 

produktivitals kerjal sementalral va lrialble malsal kerjal 

ka lryalwaln tidalk mempenga lruhi produktivitals kerjal, 

tetalpi ketigal va lrialbel seca lral bersalmal-sa lmal secalral 

signifikaln berpengalruh terha ldalp produktivitals kerjal. 
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