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ABSTRAK  

Strategi pengembangan produk berkelanjutan menjadi kunci dalam meningkatkan keberlanjutan 
bisnis Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kelurahan Pamulang Timur. Dalam era global 

yang semakin fokus pada keberlanjutan, UMKM dituntut untuk beradaptasi dengan perubahan 
perilaku konsumen yang lebih sadar lingkungan. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan 
menganalisis strategi yang dapat diterapkan oleh UMKM di kawasan tersebut. 

Metode yang digunakan adalah studi kualitatif dengan wawancara mendalam kepada pelaku UMKM 
dan analisis dokumen terkait. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan prinsip 3R (Reduce, 
Reuse, Recycle) dalam produksi dan pengemasan produk, serta penggunaan bahan baku ramah 

lingkungan, dapat meningkatkan daya saing dan menarik minat konsumen. Selain itu, pelatihan dan 
edukasi mengenai keberlanjutan sangat penting untuk membangun kesadaran pelaku UMKM. 

Kesimpulan dari penelitian ini menekankan perlunya kolaborasi antara pemerintah, masyarakat, dan 
pelaku bisnis untuk menciptakan ekosistem yang mendukung pengembangan produk berkelanjutan. 
Dengan strategi yang tepat, UMKM di Kelurahan Pamulang Timur dapat meningkatkan keberlanjutan 

bisnisnya serta memberikan kontribusi positif bagi lingkungan dan sosial masyarakat.Kata Kunci: 
Optimalisasi Pemasaran Produk Lokal melalui Media Sosial bagi Ibu PKK Kelurahan Pamulang 
Timur 

Kata kunci :  Strategi Pengembangan, Produk Keberlanjutan Bisnis, UMKM 

 

ABSTRACT 

Sustainable product development strategies are key to enhancing the sustainability of Micro, Small, 
and Medium Enterprises (UMKM) in Pamulang Timur Subdistrict. In an increasingly global era 
focused on sustainability, UMKM are required to adapt to changing consumer behaviors that are more 
environmentally conscious. This research aims to identify and analyze strategies that can be 
implemented by MSMEs in the area. 

 

mailto:dosen02442@unpam.ac.id
mailto:Adea10795@gmail.com
mailto:,tifanialunacitra2808@gmail.com
mailto:belaelmnd@gmail.com


 
 

 
P-ISSN 2722-2101, E-ISSN 2722-4201 
Program Studi Ekonomi Manajemen Universitas Pamulang 
Jurnal LOKABMAS Kreatif Vol.06,No.01.Maret 2025 Hal.111-118 
Email:jurnalkreatif.manajemen@gmail.com   

 
 
 

 
 

Loyalitas Kreativitas 

Abdi Masyarakat 

 Kreatif 

 
 

112 

The method used is qualitative research, involving in-depth interviews 
with UMKM stakeholders and analysis of relevant documents. The results indicate that applying the 
3R principles (Reduce, Reuse, Recycle) in product production and packaging, as well as using 
environmentally friendly raw materials, can enhance competitiveness and attract consumer interest. 
Furthermore, training and education on sustainability are crucial for raising awareness among UMKM 
players. 

The conclusion emphasizes the need for collaboration among the government, community, and 
business actors to create an ecosystem that supports sustainable product development. With the right 
strategies, UMKM in Pamulang Timur can enhance their business sustainability while making a 

positive contribution to the environment and the social well-being of the community. 

Keywords : Product Development Strategy,Business Sustainability,UMKM 

 

PENDAHULUAN 

 Keberlanjutan bisnis menjadi isu yang 
semakin penting di era modern ini, terutama 
bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 
(UMKM) yang berperan signifikan dalam 

perekonomian lokal. Di Kelurahan Pamulang 
Timur, UMKM menghadapi tantangan dalam 
mempertahankan daya saing di tengah 
perubahan pasar yang cepat dan tuntutan 
konsumen yang semakin sadar lingkungan. 
Oleh karena itu, strategi pengembangan produk 
berkelanjutan diperlukan untuk meningkatkan 

keberlanjutan bisnis mereka. 

Strategi pengembangan produk 
berkelanjutan tidak hanya fokus pada aspek 
ekonomi, tetapi juga mempertimbangkan 
dampak sosial dan lingkungan dari setiap 
produk yang dihasilkan. Penerapan prinsip 3R 
(Reduce, Reuse, Recycle) dalam proses 
produksi dan pengemasan dapat membantu 

UMKM mengurangi limbah dan meminimalisir 
dampak negatif terhadap lingkungan. Selain itu, 
penggunaan bahan baku yang ramah lingkungan 
dapat menarik perhatian konsumen yang peduli 
akan isu keberlanjutan. 

Dalam konteks ini, penelitian ini 
bertujuan untuk mengidentifikasi dan 
menganalisis strategi yang dapat diterapkan 
oleh UMKM di Kelurahan Pamulang Timur 

untuk mencapai keberlanjutan bisnis. Melalui 
pendekatan kolaboratif yang melibatkan 
pemerintah, masyarakat, dan pelaku bisnis, 
diharapkan dapat tercipta ekosistem yang 
mendukung pengembangan produk yang tidak 
hanya menguntungkan secara ekonomi, tetapi 
juga berkelanjutan secara sosial dan lingkungan. 

Dengan demikian, penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan wawasan dan 
rekomendasi yang berguna bagi pelaku UMKM 
di Kelurahan Pamulang Timur dalam 
menghadapi tantangan dan memanfaatkan 
peluang yang ada untuk meningkatkan 
keberlanjutan bisnis mereka. 

RUMUSAN MASALAH 

 

 

Berdasarkan uraian analisis diatas, maka dapat 
diperoleh rumusan masalah yang dapat diambil 

adalah 
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1. Apa saja 
tantangan yang dihadapi oleh 
UMKM di Kelurahan 
Pamulang Timur dalam 
mengimplementasikan strategi 
pengembangan produk 
berkelanjutan? 

2. Apa saja strategi yang efektif 

untuk meningkatkan 
penggunaan bahan baku ramah 
lingkungan dalam proses 
produksi UMKM di Kelurahan 
Pamulang Timur? 

3. Seperti apa kolaborasi yang 
ideal antara pemerintah, 

masyarakat, dan pelaku bisnis 
dalam menciptakan ekosistem 
yang mendukung 
pengembangan produk 
berkelanjutan bagi UMKM di 
Kelurahan Pamulang Timur? 

TUJUAN KEGIATAN 

Berdasarkan uraian analisis diatas, maka tujuan 
dari Pengabdian Kepada Masyarakat adalah : 

1. Mengidentifikasi Tantangan: Untuk 
mengidentifikasi tantangan yang dihadapi 
oleh UMKM di Kelurahan Pamulang 

Timur dalam menerapkan strategi 
pengembangan produk berkelanjutan 

2.  Menerapkan Prinsip 3R: Untuk 
mengeksplorasi bagaimana penerapan 
prinsip 3R (Reduce, Reuse, Recycle) dapat 
berkontribusi dalam meningkatkan 
keberlanjutan bisnis UMKM. 

3.  Strategi Penggunaan Bahan Baku: 

Untuk mengembangkan strategi yang 
efektif dalam meningkatkan penggunaan 
bahan baku ramah lingkungan dalam 
proses produksi UMKM. 

TINJAUAN PUSTAKA 

Pengabdian Kepada Masyarakat 

Secara filosofis, pengertian tentang 
pengabdian kepada masyarakat dapat 
berkembang dan dikembangkan, sesuai dengan 
persepsi dan tergantung pada dimensi ruang dan 
waktu. Koswara (1989) menyatakan bahwa 

pengabdian kepada masyarakat oleh perguruan 
tinggi adalah pengamalan IPTEKS yang 
dilakukan oleh perguruan tinggi secara 
melembaga melalui metode ilmiah langsung 
kepada masyarakat yang membutuhkannya, 
dalam upaya mensukseskan pembangunan dan 
mengembangkan manusia pembangunan 
menuju tercapainya manusia Indonesia yang 

maju, adil dan sejahtera. 

Kegiatan pengabdian kepada 
masyarakat yang dilakukan oleh perguruan 
tinggi harus selalu difokuskan pada program-
program yang dampak dan manfaatnya dapat 

dirasakan langsung oleh masyarakat setempat. 
Pemahaman ini penting, karena tujuan dari 
pengabdian masyarakat oleh perguruan tinggi 
adalah sebagai berikut:  

1) Mempercepat peningkatan kualitas 
sumber daya manusia agar selaras dengan 

kebutuhan pembangunan yang terus 
berkembang.  

2) Mempercepat pengembangan masyarakat 
menuju terbentuknya komunitas yang 
dinamis dan siap menghadapi perubahan 
yang membawa kemajuan sesuai dengan 
nilai-nilai sosial yang berlaku.  

3) Mempercepat pembinaan institusi dan 
profesi masyarakat agar berkembang 
dalam proses inovasi. 

 
 

Manfaat Pengabdian Kepada Masyarakat 

Pengabdian masyarakat yang dapat 
dilakukan oleh mahasiswa dapat dilakukan 
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dengan berbagai 
cara, seperti memberi penyuluhan, mengedukasi 
masyarakat tentang menjaga lingkungan alam, 
mengajar anak-anak yang kurang mampu, 
membuat kegiatan amal untuk disalurkan 
kepada masyarakat, dan masih banyak lagi. 
Berikut manfaat pengabdian masyarakat, yaitu; 
Memberi dampak positif bagi masyarakat, 

Memperbanyak relasi, Meningkatkan saft skill 
dalam berkomunikasi, Belajar hal baru dan 
Menumbuhkan sifat simpati dan sabar 
(Rahmadianty Alvia, 2019). 

Pemberdayaan Masyarakat 

Pemberdayaan secara etimologis 
berasal dari kata dasar “daya” yang berarti 
kekuatan atau kemampuan (Huraerah, 2008). 
Pemberdayaan merupakan usaha untuk 
meningkatkan kemampuan individu atau 
kelompok dengan cara mendorong, memotivasi, 

dan meningkatkan kesadaran akan potensi yang 
dimiliki serta berusaha untuk 
mengembangkannya. Dalam praktiknya, 
pemberdayaan masyarakat sering kali 
difokuskan pada aspek ekonomi, khususnya 
dalam upaya mengurangi kemiskinan. Oleh 
karena itu, kegiatan pemberdayaan biasanya 
dilakukan melalui pengembangan kegiatan 

produktif yang bertujuan untuk meningkatkan 
pendapatan. 

Strategi Pengembangan Produk 

Berkelanjutan Untuk Meningkatkan 

Keberlanjutan Bisnis UMKM Di Kelurahan 

Pamulang Timur. 

Tinjauan pustaka ini akan membahas 
konsep-konsep utama yang terkait dengan 
pengembangan produk berkelanjutan, 
keberlanjutan bisnis UMKM, serta prinsip-
prinsip 3R (Reduce, Reuse, Recycle). 

Pengembangan produk berkelanjutan 
merujuk pada proses menciptakan produk yang 

tidak hanya memenuhi kebutuhan konsumen, 
tetapi juga memperhatikan dampak lingkungan 
dan sosial. Menurut Elkington (1997), konsep 
Triple Bottom Line mengemukakan bahwa 
keberhasilan bisnis harus diukur tidak hanya 
dari segi keuntungan finansial, tetapi juga dari 
dampak sosial dan lingkungan. 

UMKM memiliki peran yang signifikan 
dalam perekonomian, termasuk menciptakan 

lapangan kerja dan mendorong pertumbuhan 
ekonomi lokal. Namun, banyak UMKM 
menghadapi tantangan dalam 
mengimplementasikan praktik bisnis yang 
berkelanjutan. Penelitian oleh WBCSD (World 
Business Council for Sustainable Development) 
menunjukkan bahwa UMKM yang mengadopsi 

praktik berkelanjutan dapat meningkatkan daya 
saing dan menarik minat konsumen yang 
semakin sadar akan isu-isu lingkungan. 

Prinsip 3R merupakan pendekatan yang 
efektif dalam mempromosikan keberlanjutan. 
Reduce berarti mengurangi penggunaan sumber 
daya dan limbah yang dihasilkan. Reuse berarti 
memanfaatkan kembali produk atau bahan yang 

masih dapat digunakan, sedangkan Recycle 
berarti mengolah kembali limbah menjadi bahan 
baku baru. Penerapan prinsip ini dalam proses 
produksi dapat membantu UMKM mengurangi 
biaya dan dampak negatif terhadap lingkungan 
(Zhou et al., 2018) 

Edukasi dan pelatihan merupakan 
faktor penting dalam meningkatkan kesadaran 

pelaku UMKM mengenai keberlanjutan. 
Menurut laporan UNDP (United Nations 
Development Programme), pelatihan yang  

 

tepat dapat meningkatkan kapasitas 
UMKM untuk menerapkan praktik 
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berkelanjutan, 
yang pada gilirannya dapat meningkatkan 
keberlanjutan bisnis mereka. 

Kolaborasi antara pemerintah, 
masyarakat, dan pelaku bisnis sangat penting 
untuk menciptakan ekosistem yang mendukung 
pengembangan produk berkelanjutan.  

Penelitian oleh Cummings dan Worley 
(2015) menunjukkan bahwa kolaborasi dapat 

menciptakan sinergi yang menguntungkan 
semua pihak dan mendorong inovasi dalam 
praktik keberlanjutan. 

Dengan memahami konsep-konsep di 
atas, diharapkan penelitian ini dapat 
memberikan rekomendasi yang lebih baik untuk 
pengembangan produk berkelanjutan di UMKM 
Kelurahan Pamulang Timur. 

METODE PELAKSANAAN 

Metode pelaksanaan penelitian ini akan 
menggunakan pendekatan kualitatif, yang 
memungkinkan peneliti untuk mendapatkan 
pemahaman mendalam mengenai 
pengembangan produk berkelanjutan di UMKM 
Kelurahan Pamulang Timur. Berikut adalah 
langkah-langkah yang akan diambil dalam 
penelitian ini: 

Pertama, tahap persiapan akan 

dilakukan dengan menyusun instrumen 
penelitian, seperti pedoman wawancara dan 
kuesioner, yang dirancang untuk 
mengumpulkan data dari para pelaku UMKM, 
pemerintah, dan masyarakat setempat. 

Kedua, pelaksanaan wawancara 
mendalam akan dilakukan dengan stakeholder 
UMKM, termasuk pemilik usaha, karyawan, 
dan asosiasi UMKM. Wawancara ini bertujuan 

untuk mengidentifikasi tantangan yang dihadapi 
dalam menerapkan praktik berkelanjutan, serta 
menggali strategi yang telah diterapkan oleh 
mereka. 

Ketiga, analisis dokumen akan 
dilakukan untuk memahami kebijakan 
pemerintah terkait keberlanjutan dan dukungan 
yang tersedia bagi UMKM. Dokumen yang 
dianalisis meliputi peraturan daerah, program 

pelatihan, dan laporan tahunan UMKM. 

Keempat, data yang diperoleh dari 
wawancara dan analisis dokumen akan 
dianalisis secara tematik. Proses ini melibatkan 
pengkodean data untuk mengidentifikasi tema-
tema utama yang muncul, serta merumuskan 
rekomendasi berdasarkan temuan tersebut. 

Kelima, hasil penelitian akan disusun 
dalam bentuk laporan yang mendetail, termasuk 

analisis dan rekomendasi untuk pengembangan 
produk berkelanjutan di UMKM Kelurahan 
Pamulang Timur. Selain itu, hasil penelitian 
akan diseminasi melalui seminar atau workshop 
yang melibatkan para stakeholder untuk 
meningkatkan kesadaran dan pemahaman 
tentang pentingnya keberlanjutan. 

Dengan metode pelaksanaan ini, 

diharapkan penelitian dapat memberikan 
wawasan yang berguna bagi pengembangan 
strategi keberlanjutan di UMKM, serta 
mendorong kolaborasi antara berbagai pihak 
untuk menciptakan ekosistem yang mendukung 
keberlanjutan bisnis. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Kegiatan 
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Hasil 
kegiatan penelitian ini diharapkan dapat 
memberikan wawasan yang mendalam 
mengenai kondisi dan tantangan yang dihadapi 
oleh UMKM di Kelurahan Pamulang Timur 
dalam mengimplementasikan strategi 
pengembangan produk berkelanjutan. Berikut 
adalah beberapa hasil yang diharapkan: 

Pertama, identifikasi tantangan utama 

yang dihadapi oleh pelaku UMKM dalam 
menerapkan praktik berkelanjutan, seperti 
keterbatasan sumber daya, kurangnya 
pengetahuan tentang keberlanjutan, dan 
hambatan dalam akses ke pasar yang lebih luas. 

Kedua, analisis penerapan prinsip 3R 
(Reduce, Reuse, Recycle) di kalangan UMKM. 
Hasil ini diharapkan dapat menunjukkan sejauh 

mana UMKM telah mengadopsi prinsip tersebut 
dan dampaknya terhadap efisiensi operasional 
serta pengurangan limbah. 

Ketiga, pengembangan strategi yang 
efektif untuk meningkatkan penggunaan bahan 
baku ramah lingkungan. Hasil ini dapat 
memberikan rekomendasi konkret bagi UMKM 
mengenai bagaimana memilih dan 

menggunakan bahan baku yang lebih 
berkelanjutan. 

Keempat, penilaian terhadap 
pentingnya edukasi dan pelatihan dalam 
meningkatkan kesadaran pelaku UMKM 
tentang keberlanjutan. Hasil ini diharapkan 
dapat menunjukkan bagaimana pelatihan yang 
tepat dapat meningkatkan kapasitas dan 

keterampilan pelaku UMKM. 

Kelima, rekomendasi mengenai model 
kolaborasi antara pemerintah, masyarakat, dan 
pelaku bisnis. Hasil ini diharapkan dapat 
memberikan panduan untuk menciptakan 

ekosistem yang mendukung pengembangan 
produk berkelanjutan, termasuk program-
program yang dapat diimplementasikan untuk 
memperkuat dukungan terhadap UMKM. 

Secara keseluruhan, hasil kegiatan ini 
diharapkan tidak hanya memberikan informasi 
yang berguna bagi pelaku UMKM, tetapi juga 
memberikan kontribusi bagi pengembangan 
kebijakan yang mendukung keberlanjutan 

dalam sektor UMKM di Kelurahan Pamulang 
Timur. 

Pembahasan 

Hasil pembahasan penelitian ini 
menunjukkan bahwa pelaku UMKM di 
Kelurahan Pamulang Timur menghadapi 
berbagai tantangan dalam menerapkan strategi 
keberlanjutan. Keterbatasan pengetahuan, 
sumber daya yang minim, dan kesulitan dalam 

mengakses pasar yang lebih luas menjadi 
hambatan utama. 

Penerapan prinsip 3R (Reduce, Reuse, 
Recycle) menunjukkan hasil yang bervariasi di 
kalangan UMKM. Beberapa di antaranya telah 
mengadopsi praktik ini, yang berkontribusi pada 
pengurangan limbah dan peningkatan efisiensi 
operasional. Namun, masih banyak yang belum 

sepenuhnya memahami atau menerapkannya. 

Penggunaan bahan baku ramah 
lingkungan di UMKM juga masih terbatas. 
Strategi yang direkomendasikan mencakup 
peningkatan kesadaran akan pentingnya 
memilih bahan yang berkelanjutan dan 
dukungan dari pemerintah untuk menye 

 

diakan akses ke sumber daya tersebut. 
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Edukasi 
dan pelatihan terbukti menjadi faktor penting 
dalam meningkatkan kesadaran dan 
keterampilan pelaku UMKM. Program 
pelatihan yang terstruktur dapat membantu 
mereka mengadopsi praktik berkelanjutan 
dengan lebih efektif. 

Kolaborasi antara pemerintah, 
masyarakat, dan pelaku bisnis sangat penting 

untuk menciptakan ekosistem yang mendukung 
keberlanjutan. Model kolaborasi yang diusulkan 
mencakup program-program dukungan yang 
lebih terintegrasi dan partisipasi aktif dari 
semua stakeholder. 

Secara keseluruhan, temuan ini 
memberikan landasan yang kuat untuk 
pengembangan kebijakan dan strategi yang 

dapat meningkatkan keberlanjutan bisnis 
UMKM di kawasan tersebut. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Penelitian ini menunjukkan bahwa 

UMKM di Kelurahan Pamulang Timur 
menghadapi tantangan signifikan dalam 
menerapkan praktik keberlanjutan, terutama 
terkait pengetahuan dan sumber daya. 
Penerapan prinsip 3R masih bervariasi, dengan 
beberapa UMKM berhasil mengadopsinya, 
sementara yang lain belum sepenuhnya 

memahami manfaatnya. Pentingnya edukasi dan 
pelatihan jelas terlihat dalam meningkatkan 
kesadaran pelaku UMKM, sedangkan 
kolaborasi antara pemerintah, masyarakat, dan 
pelaku bisnis menjadi kunci untuk menciptakan 
ekosistem yang mendukung keberlanjutan. 
Temuan ini memberikan dasar yang kuat untuk 

pengembangan kebijakan yang dapat 
meningkatkan keberlanjutan bisnis UMKM di 
kawasan tersebut. 

Saran 

 Diperlukan peningkatan program 
edukasi dan pelatihan bagi pelaku UMKM 
untuk memperkuat pemahaman mereka tentang 
praktik keberlanjutan dan penerapan prinsip 3R. 
Selain itu, pemerintah sebaiknya menyediakan 

dukungan akses ke bahan baku ramah 
lingkungan dan fasilitas pendukung lainnya. 
Kolaborasi antara berbagai stakeholder, 
termasuk komunitas dan sektor swasta, juga 
harus ditingkatkan untuk menciptakan 
ekosistem yang lebih mendukung. Terakhir, 
pengembangan kebijakan yang berfokus pada 
keberlanjutan bisnis UMKM harus menjadi 

prioritas untuk mendorong pertumbuhan yang 
berkelanjutan. 
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