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ABSTRAK 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk mendampingi pelaku usaha mikro, kecil, 

dan menengah (UMKM) dalam memanfaatkan video marketing sebagai strategi promosi produk. 

Pendampingan ini dilakukan untuk menjawab permasalahan yang dihadapi UMKM, seperti kurangnya 

pemahaman tentang konsep video marketing, keterbatasan keterampilan teknis dalam pembuatan video 

promosi, serta rendahnya penerapan strategi pemasaran digital yang efektif. Metode yang digunakan 

dalam kegiatan ini meliputi pelatihan, praktik langsung. Pelaku UMKM diberikan pengetahuan dasar 

mengenai pentingnya video marketing, teknik pembuatan video yang menarik, dan strategi untuk 

mendistribusikan video promosi melalui platform digital. Selain itu, kegiatan ini juga mencakup 

evaluasi terhadap hasil video promosi yang dibuat oleh peserta untuk memastikan kualitas dan 

efektivitasnya. Hasil dari kegiatan ini menunjukkan bahwa para peserta berhasil meningkatkan 

pemahaman dan keterampilan mereka dalam membuat serta memanfaatkan video marketing. UMKM 

yang terlibat mampu memproduksi video promosi yang menarik dan mulai mengintegrasikan video 

marketing dalam strategi pemasaran mereka. Melalui kegiatan ini, diharapkan UMKM dapat lebih 

kompetitif di era digital, sehingga mampu memperluas pasar dan meningkatkan daya saing. Kegiatan 

ini juga memberikan manfaat bagi dosen pembimbing dan mahasiswa pengabdi dalam hal pengalaman 

praktis serta kontribusi terhadap pemberdayaan masyarakat. 

Kata Kunci: Pendampingan, UMKM, video marketing, promosi produk, pemasaran digital. 

ABSTRACT 

This community service activity aims to assist micro, small and medium enterprises (UMKM) in utilizing 

video marketing as a product promotion strategy. This assistance is carried out to answer problems 

faced by UMKM, such as lack of understanding of the concept of video marketing, limited technical 

skills in making promotional videos, and low implementation of effective digital marketing strategies. 

The methods used in this activity include training, hands-on practice. UMKM players are given basic 

knowledge about the importance of video marketing, techniques for making attractive videos, and 

strategies for distributing promotional videos through digital platforms. In addition, this activity also 

includes an evaluation of the results of promotional videos made by participants to ensure their quality 

and effectiveness. The results of this activity show that the participants successfully improved their 

understanding and skills in creating and utilizing marketing videos. The UMKM involved were able to 

produce attractive promotional videos and started to integrate video marketing in their marketing 

strategies. Through this activity, it is hoped that UMKM can be more competitive in the digital era, so 
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as to expand their market and increase competitiveness. This activity also provides benefits for 

supervisors and service students in terms of practical experience and contribution to community 

empowerment. 

Keywords: Mentoring, UMKM, video marketing, product promotion, digital marketing. 

 

PENDAHULUAN  

Dalam era digital saat ini, media 

pemasaran berbasis video menjadi salah satu 

metode yang paling efektif untuk 

meningkatkan daya tarik produk dan 

menjangkau pasar yang lebih luas. Namun, 

banyak pelaku usaha mikro, kecil, dan 

menengah (UMKM) yang belum 

memanfaatkan media ini secara maksimal. 

Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor, 

seperti keterbatasan pengetahuan tentang 

pembuatan dan pengelolaan konten video, 

kurangnya pemahaman akan strategi 

pemasaran digital, serta kendala teknis seperti 

akses terhadap perangkat lunak atau 

perangkat keras yang dibutuhkan. 

UMKM sering kali masih 

mengandalkan metode pemasaran 

konvensional, seperti brosur atau pemasaran 

dari mulut ke mulut, yang memiliki jangkauan 

terbatas. Akibatnya, potensi untuk 

meningkatkan penjualan dan memperluas 

pasar belum sepenuhnya terealisasi. Selain 

itu, kurangnya strategi promosi yang efektif 

membuat produk UMKM kalah bersaing 

dengan produk serupa yang sudah lebih dulu 

dikenal masyarakat melalui platform digital. 

Pendampingan ini bertujuan untuk 

membantu UMKM mengatasi tantangan 

tersebut melalui pelatihan dan bimbingan 

dalam penggunaan video marketing sebagai 

salah satu strategi promosi yang relevan dan 

efektif. 

 

RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan analisis situasi 

permasalahan yang telah diutarakan diatas 

kami berinisiatif untuk membentuk 

pengabdian kepada masyarakat bagi para 

Mahasiswa. 

Berikut adalah rumusan masalah 

berdasarkan analisis situasi permasalahan, 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana meningkatkan pemahaman 

pelaku UMKM tentang konsep dan 

manfaat video marketing untuk promosi 

produk? 

2. Bagaimana memberikan keterampilan 

teknis kepada pelaku UMKM dalam 

membuat dan mengelola video marketing 

yang menarik dan efektif? 

3. Bagaimana membantu pelaku UMKM 

mengaplikasikan video marketing untuk 

memperluas jangkauan pemasaran 

produk mereka? 

 

TUJUAN KEGIATAN 

Program Pengabdian Kepada 

Masyarakat (PKM) dengan tema 

“Pendampingan Menggunakan Video 

Marketing Untuk Mempromosikan 

Produk di SMK Negeri 5 Tangerang 

Selatan” memiliki tujuan sebagai berikut: 

1. Untuk meningkatkan pengetahuan pelaku 

UMKM tentang konsep dan manfaat 

video marketing sebagai strategi promosi. 

2. Untuk membekali pelaku UMKM dengan 

keterampilan teknis dalam pembuatan 

video promosi yang efektif, mulai dari 

proses perencanaan hingga eksekusi. 

3. Untuk mendukung pelaku UMKM dalam 

menerapkan video marketing untuk 

meningkatkan daya saing produk dan 

memperluas jangkauan pasar. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Pentingnya Pemahaman Konsep dan 

Manfaat Video Marketing 

 Pentingnya memahami konsep video 

marketing terletak pada bagaimana strategi ini 

memanfaatkan elemen visual dan audio untuk 
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menyampaikan pesan secara menarik dan 

efektif kepada audiens. Video marketing 

mencakup berbagai format seperti video 

edukasi, testimoni, promosi produk, hingga 

siaran langsung, yang dapat meningkatkan 

brand awareness, memperkuat hubungan 

emosional dengan audiens, dan mendorong 

konversi penjualan. Menurut Lyrid Prima 

Indonesia (2023), video marketing mampu 

meningkatkan interaksi hingga mendukung 

optimasi SEO dengan memperpanjang waktu 

kunjungan di situs web. 

Menurut Kotler dan Keller (2016), 

video marketing adalah bagian dari strategi 

pemasaran digital yang bertujuan menciptakan 

pengalaman yang menghibur sekaligus 

memengaruhi perilaku konsumen. Konsep ini 

mencakup produksi konten kreatif, distribusi di 

platform digital, hingga analisis performa 

video. 

Manfaat utama dari video marketing 

meliputi membangun kepercayaan pelanggan 

melalui bukti visual, menarik perhatian audiens 

lebih cepat dibandingkan teks, dan memperkuat 

identitas brand. Selain itu, Google cenderung 

memprioritaskan konten video dalam hasil 

pencarian, menjadikannya alat penting untuk 

meningkatkan visibilitas digital bisnis Anda. 

Populix (2023) menambahkan bahwa video 

yang dirancang dengan baik bisa lebih mudah 

dibagikan, memperluas jangkauan audiens 

secara signifikan. 

Keterampilan Teknis dalam Membuat dan 

Mengelola Video Marketing 

 Keterampilan teknis dalam membuat 

dan mengelola video marketing mencakup 

kemampuan teknis yang diperlukan untuk 

menghasilkan, mengedit, dan mengoptimalkan 

video agar dapat menarik audiens dan mencapai 

tujuan pemasaran. 

Menurut Philip Kotler dan Kevin Lane 

Keller (2016) dalam buku Marketing 

Management, keterampilan teknis mencakup 

pemahaman alat-alat dan teknologi yang 

relevan. Dalam konteks video marketing, ini 

berarti penguasaan perangkat lunak pengeditan 

video, kamera, dan perangkat perekam suara 

untuk menghasilkan konten berkualitas tinggi. 

 

METODE PELAKSANAAN 

Kegiatan PKM (Pengabdian Kepada 

Masyarakat) ini menggunakan pendekatan 

kualitatif karena dengan metode penelitian aksi 

partisipatif san pendekatan berbasis teknologi. 

Tahapan pelaksanaan ini meliputi : 

1. Melakukan observasi terhadap produk yang 

dimiliki oleh siswa dan potensi yang ada di 

SMK Negeri 5 Tangerang Selatan. 

2. Mengadakan sesi pelatihan tentang 

pembuatan video marketing, termasuk 

teknik dasar pengambilan gambar, 

pencahayaan, editing video, dan strategi 

konten yang menarik. 

3. Membimbing siswa dalam proses 

pembuatan video promosi untuk produk 

yang mereka pilih, termasuk dalam 

penentuan konsep, pemilihan materi visual, 

pengaturan narasi, dan teknik editing. 

4. Menyusun rencana distribusi video melalui 

berbagai platform media sosial yang 

relevan (misalnya, YouTube, Instagram, 

TikTok, Facebook). 

5. Mengadakan sesi evaluasi bersama siswa 

untuk membahas hasil video marketing 

yang telah dibuat dan diterbitkan. 

6. Menyusun laporan hasil pengabdian, 

termasuk temuan-temuan penting dari 

proses pembuatan video marketing dan 

publikasinya. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Kegiatan 

Hasil observasi menunjukan bahwa 

siswa dan siswi SMKN 5 TANGERANG 

SELATAN telah terbentuk dan memiliki 

struktur organisasi yang jelas. Dan berikut hasil 

obeservasi terkait pelaksanaan program ini : 

1. Siswa terlihat sangat antusias dalam 

mengikuti kegiatan pendampingan ini 

dapat membantu siswa dalam 
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memahami bagaimana video marketing 

digunakan untuk promosi 

2. SMKN 5 Tangerang Selatan sudah 

menyediakan fasilitas yang sangat 

cukup mendukung, dengan ruang 

komputer dan perangkat lunak 

3. Pendampingan dilakukan dengan 

pendekatan interaktif dan berbasis 

proyek dengan Teknik penting dalam 

video marketing. 

 

Pembahasan  

Tantangan dan Peluang 

Tantangan utama yang dihadapi UMKM 

meliputi: 

1. Keterbatasan Anggaran (Budget) 

2. Keterbatasan Keahlian dalam Produksi 

Video 

3. Keterbatasan Infrastruktur dan Teknologi 

4. Kurangnya Strategi Video yang Jelas 

Peluang yang dapat dioptimalkan antara lain: 

1. Menggunakan Video untuk Meningkatkan 

Konversi Penjualan 

2. Meningkatkan Visibilitas dengan Platform 

Gratis atau Terjangkau 

3. Membangun Kepercayaan dan Kredibilitas 

Merek 

4. Menciptakan Koneksi Emosional dengan 

Audiens 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Dari kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat 

(PKM) ini dapat disimpulkan bahwa :  

1. Peran Penting Video Marketing untuk 

UMKM  dalam membantu 

mempromosikan produk mereka di era 

digital. Meskipun efektif, banyak pelaku 

UMKM yang belum sepenuhnya 

memanfaatkan potensi ini karena 

keterbatasan pengetahuan dan teknologi.  

2. Pengembangan Keterampilan melalui 

Pelatihan dan Pendampingan, yang 

dilaksanakan di SMKN 5 Tangerang 

Selatan menunjukkan pentingnya 

pengembangan keterampilan praktis dalam 

pembuatan konten video. Dengan 

pendekatan berbasis proyek, peserta dapat 

langsung mengaplikasikan teori yang 

didapat, meningkatkan kemampuan mereka 

dalam membuat video yang menarik dan 

efektif untuk promosi produk.  

3. Kolaborasi Institusi Pendidikan dan 

UMKM untuk Meningkatkan Daya Saing, 

untuk mengatasi tantangan pemasaran 

digital. Dukungan dari sekolah atau 

lembaga pendidikan dalam memberikan 

pelatihan dan pendampingan dapat 

membantu UMKM dalam mengoptimalkan 

video marketing 

Saran 

1. Pelatihan dalam penggunaan video 

marketing sangat diperlukan untuk 

meningkatkan daya saing produk mereka 

dan memperluas jangkauan pasar. 

2. Kolaborasi antara institusi pendidikan dan 

industri perlu diperkuat untuk menciptakan 

peluang kerja bagi lulusan serta 

mendukung pengembangan UMKM. 

3. Penyediaan sumber daya yang lebih baik, 

termasuk akses ke perangkat lunak dan 

perangkat keras yang diperlukan untuk 

produksi video, akan sangat membantu 

pelaku UMKM dalam memaksimalkan 

strategi pemasaran mereka melalui video. 
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