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ABSTRACT 

Pemanfaatan desain komunikasi visual dalam digital marketing sangat penting untuk meningkatkan 

efektivitas komunikasi dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis penerapan desain komunikasi visual dalam strategi digital marketing yang diterapkan 
oleh mahasiswa dan masyarakat di SMKN 5 Tangerang Selatan. Desain komunikasi visual yang baik 

dapat memperkuat pesan yang disampaikan, meningkatkan interaksi, dan mendorong partisipasi aktif 

dalam kegiatan yang dilakukan. Dalam konteks ini, desain komunikasi visual digunakan untuk 
meningkatkan kehadiran dan keterlibatan masyarakat melalui platform digital, seperti media sosial 

dan situs web. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan desain komunikasi visual yang 

efektif dapat mempermudah penyampaian informasi, meningkatkan daya tarik, dan memperkuat 

hubungan antara pihak sekolah dengan masyarakat sekitar. 

Kata Kunci: Desain Komunikasi Visual, Digital Marketing, Pengabdian kepada Masyarakat, 

Sekolah, SMKN 5 Tangerang Selatan. 

ABSTRACT 

The utilization of visual communication design in digital marketing is crucial for improving 

communication effectiveness in community service activities. This study aims to analyze the 

application of visual communication design in the digital marketing strategy implemented by students 
and the community at SMKN 5 Tangerang Selatan. A good visual communication design can 

strengthen the message being conveyed, enhance interaction, and encourage active participation in 

the activities carried out. In this context, visual communication design is used to boost the presence 

and engagement of the community through digital platforms, such as social media and websites. The 
results of this study show that the implementation of effective visual communication design can 

simplify the delivery of information, increase appeal, and strengthen the relationship between the 

school and the surrounding community. 

Keywords: Visual Communication Design, Digital Marketing, Community Service, School, SMKN 

5 Tangerang Selatan. 
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Desain komunikasi visual memainkan 
peran penting dalam menciptakan komunikasi 

yang efektif antara organisasi dan audiensnya, 

terutama dalam era digital seperti saat ini. Di 
dunia pendidikan, khususnya di SMKN 5 

Tangerang Selatan, kegiatan pengabdian 

kepada masyarakat dapat dipromosikan lebih 

efektif dengan memanfaatkan desain 
komunikasi visual yang menarik dan sesuai 

dengan tujuan digital marketing. Digital 

marketing dalam konteks ini digunakan untuk 
memperkenalkan program-program 

pengabdian kepada masyarakat serta menjalin 

hubungan yang lebih erat dengan masyarakat. 

Desain komunikasi visual mencakup 
penggunaan elemen-elemen seperti warna, 

tipografi, layout, dan gambar untuk 

menyampaikan pesan dengan cara yang 

menarik dan mudah dipahami. Dalam digital 
marketing, desain ini berperan dalam 

menciptakan pengalaman visual yang 

konsisten dan mampu membangun hubungan 

emosional dengan audiens. 

RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan tujuan dan materi yang 

akan disampaikan dalam kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat di 

SMKN 5 Tangerang Selatan, 
beberapa rumusan masalah yang 

dapat diidentifikasi adalah sebagai 

berikut: 
1.Bagaimana cara memanfaatkan 

desain komunikasi visual untuk 

meningkatkan efektivitas digital 

marketing di era industri 4.0? 
2. Apa saja elemen-elemen desain 

komunikasi visual yang perlu 

diperhatikan dalam pembuatan 
konten visual untuk digital marketing 

yang efektif? 

3.Bagaimana penerapan desain grafis 
pada media digital seperti media 

sosial dan situs web dapat 

mempengaruhi daya tarik dan interaksi 
audiens? 

4.Apa saja keterampilan desain grafis 

yang harus dikuasai siswa SMKN 5 
Tangerang Selatan agar dapat 

berkontribusi dalam dunia digital 

marketing? 

5.Bagaimana penggunaan perangkat 
lunak desain grafis, seperti Adobe 

Photoshop dan Illustrator, dapat 

membantu siswa dalam menciptakan 
konten visual yang efektif untuk digital 

marketing? 

6. Apa dampak dari penguasaan desain 
komunikasi visual terhadap kesiapan 

siswa SMKN 5 Tangerang Selatan 

dalam menghadapi tantangan dunia 

kerja yang berbasis digital. 

TUJUAN KEGIATAN 

Tujuan dari kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat yang dilaksanakan di SMKN 5 

Tangerang Selatan ini adalah sebagai berikut: 
1. Meningkatkan Pemahaman Siswa 

tentang Desain Komunikasi Visual 

(DKV) 

2.Meningkatkan Keterampilan Siswa 
dalam Menggunakan Desain Grafis 

untuk Digital Marketing 

3. Mempersiapkan Siswa untuk 
Menghadapi Tantangan Dunia Kerja 

4. Mengajarkan Penggunaan 

Perangkat Lunak Desain Grafis 
5. Meningkatkan Efektivitas Digital 

Marketing melalui Desain Visual 

6. Menghubungkan Dunia Pendidikan 

dengan Dunia Industri. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Komunikasi Visual  
 

Komunikasi visual adalah komunikasi 

yang menggunakan bahasa visual, dimana 

bahasa visual merupakan kekuatan paling 
utama yang dapat dilihat dan dapat digunakan 
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untuk menyampaikan suatu pesan yang 
memiliki arti, makna dan maksud tertentu. 

Menurut Adi Kusrianto, Desain Komunikasi 

Visual adalah suatu disiplin ilmu yang 
bertujuan mempelajari konsep-konsep 

komunikasi serta ungkapan  

kreatif melalui berbagai media untuk 

menyampaikan pesan dan gagasan secara 
visual dengan mengelola elemen-elemen 

grafis yang berupa bentuk gambar, ilustrasi, 

tipografi, warna dan lain sebagainya. 
(Maunah. 2015).Desain komunikasi visual 

sangat dibutuhkan dalam kehidupan sebagai 

penghubung antara komunikator dan 
komunikannya. Perjalanan kreatifnya dimulai 

dari menemukan dan mengenali permasalahan 

komunikasi visual, mencari data verbal dan 

visual, menyusun konsep kreatif yang 
berlandaskan karakteristik target sasaran, 

sampai dengan penentuan visualisasi final 

desain untuk mendukung tercapainya sebuah 
komunikasi verbal-visual yang fungsional, 

persuasif, estetis dan komunikatif (Sumbo 

Tinarko, 2015).  

Digital Marketing  

 

     Tjiptono,  (dalam  Hariyanti,  2018)  adalah  

proses  strategik,  mengembangkan, 
mendistribusikan, mempromosikan, dan 

menetapkan harga barang dan jasa kepada 

pasar sasaran melalui internet atau alat-alat 
digital seperti smartphone. Hermawan (2012). 

Digital marketing merupakan pemasaran yang 

menggunakan platform yang ada di internet 

dalam melakukan kegiatan menjangkau para  
target  konsumen. (Rifkhi, 2021).  Digital  

marketing adalah  salah  satu  pemanfaatan  

teknologi  digital  untuk  menciptakan  saluran  
agar mendapatkan resipien yang potensial 

agar  mencapai tujuan  perusahaan  dengan  

melalui pemenuhan para konsumen yang lebih 
efektif. (Laksono, 2022) Dalam strategi 

penjualan menggunakan media sosial, penting 

untuk fokus pada tujuan. Media sosial adalah  

salah  satu  strategi yang  merupakan  tahap  

awal pemasaran. Tahap selanjutnya  adalah  
fokus  pada  jumlah  followers  yang  aktif  

untuk  setiap  konten  yang diupload.  Aktivitas  

ini  bisa  diukur  dari  jumlah  share,  likes  dan  
followers.  Menciptakan kesadaran pada 

konsumen bahwa umkm ataupun toko kita ada 

maka pengusaha dapat merancang jenis konten 

yang akan di pasang dalam media sosial 
tersebut. Konten ataupun iklan  yang  

ditampilkan  harus  sesuai  dengan  tujuan  yang  

dibuat  dan  pemilik  usaha mengetahui target 
calon pelanggan. Banyaknya jumlah postingan 

iklan yang ditampilkan juga harus 

dipertimbangkan oleh pemilik usaha apakah 
setiap hari atau tiga kali seminggu. 

Selanjutnya, pengusaha dapat perhatikan 

berapa lama waktu yang dibutuhkan pelanggan 

untuk  menanggapi  setiap  konten  yang  Anda  
unggah.  Semua  hal  ini  tentunya  perlu 

dilakukan  pengukuran  dan  analisis  terhadap  

hasil  media  sosial  yang  ada.  Selain 
menganalisis saluran digital, perlu dilakukan 

analisis saluran digital pesaing,  dan laporan 

tersebut dapat digunakan sebagai dasar untuk 
mengembangkan strategi selanjutnya. 

Peran LPM Sekolah  

 

Lembaga Pemberdayaan Masyarakat (LPM) 
dapat berperan dalam meningkatkan mutu 

pendidikan di sekolah melalui partisipasi 

masyarakat. Berikut beberapa peran LPM di 
sekolah:  

1.Menampung aspirasi 

LPM dapat menjadi wadah bagi masyarakat 

untuk menyampaikan aspirasinya dalam 
pembangunan pendidikan.  

2.Meningkatkan kualitas hidup 

LPM dapat berperan dalam meningkatkan 
kualitas hidup masyarakat, termasuk di bidang 

pendidikan.  

3.Meningkatkan partisipasi 
LPM dapat mendorong partisipasi masyarakat 

dalam penyelenggaraan pendidikan di sekolah.  

4.Meningkatkan prestasi belajar 
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Partisipasi masyarakat yang tinggi di sekolah 
dapat meningkatkan prestasi belajar anak.  

Beberapa bentuk pemberdayaan masyarakat 

di bidang pendidikan, antara lain: Pelatihan 
guru, Peningkatan sarana dan prasarana, 

Bantuan biaya pendidikan untuk masyarakat 

kurang mampu, Beasiswa untuk siswa yang 

berprestasi. 

Fungsi dan Tugas LPM Sekolah dalam 

Konteks Pemanfaatan Desain Komunikasi 

Visual dalam Meningkatkan Efektivitas 

Digital Marketing 

 

Lembaga Pers Mahasiswa (LPM) di sekolah 
memiliki peran penting dalam pengembangan 

komunikasi dan informasi di lingkungan 

pendidikan. Dalam konteks pemanfaatan 

desain komunikasi visual untuk meningkatkan 
efektivitas digital marketing, LPM sekolah 

dapat menjalankan beberapa fungsi dan tugas 

sebagai berikut: 
 1. Fungsi LPM dalam Konteks Desain 

Komunikasi Visual dan Digital Marketing 

   - Mediatori Komunikasi: LPM bertindak 
sebagai penghubung antara sekolah, siswa, 

orang tua, dan masyarakat umum melalui 

berbagai platform digital. LPM dapat 

memanfaatkan desain komunikasi visual 
untuk menciptakan pesan yang menarik dan 

mudah dipahami, sehingga efektif dalam 

menarik perhatian audiens. 
   - Penyebar Informasi: LPM dapat 

memanfaatkan berbagai desain visual seperti 

infografis, poster, atau video animasi untuk 

menyampaikan informasi terkait kegiatan 
sekolah, program, atau event yang dapat 

meningkatkan citra sekolah di mata publik. 

Hal ini juga berperan dalam digital marketing 
sekolah. 

   - Meningkatkan Engagement: Dalam dunia 

digital marketing, keterlibatan audiens sangat 
penting. LPM dapat menggunakan desain 

komunikasi visual seperti meme, ilustrasi 

kreatif, dan video pendek untuk meningkatkan 

interaksi dengan audiens, baik itu siswa, orang 
tua, maupun masyarakat luas. 

2. Tugas LPM dalam Pemanfaatan Desain 

Komunikasi Visual 
   - Menciptakan Konten Visual yang Menarik: 

LPM bertugas untuk merancang dan 

menghasilkan konten visual yang relevan, 

menarik, dan mudah dipahami oleh audiens. 
Desain komunikasi visual yang baik dapat 

meningkatkan daya tarik digital marketing 

sekolah, misalnya dengan membuat konten 
grafis untuk media sosial sekolah yang menarik 

perhatian. 

   - Pembuatan Identitas Visual: LPM sekolah 
memiliki tanggung jawab untuk menciptakan 

identitas visual yang mencerminkan karakter 

dan nilai-nilai sekolah, seperti logo, palet 

warna, dan tipografi yang konsisten. Ini 
penting untuk membangun citra dan daya tarik 

sekolah di dunia digital. 

   - Meningkatkan Visibilitas Sekolah di Dunia 
Digital: LPM juga berperan dalam mendesain 

materi promosi sekolah seperti brosur digital, 

poster, atau banner di situs web atau media 
sosial yang dapat meningkatkan visibilitas 

sekolah secara online. 

   - Menganalisis Hasil Kampanye Digital 

Marketing: Selain menciptakan desain, LPM 
juga dapat membantu menganalisis hasil 

kampanye digital marketing yang melibatkan 

elemen visual. Ini dapat dilakukan dengan 
mengevaluasi seberapa efektif desain 

komunikasi visual dalam menarik audiens atau 

meningkatkan jumlah pendaftar baru. 

 3. Meningkatkan Efektivitas Digital 
Marketing Sekolah 

   - Penyampaian Pesan yang Jelas dan Efektif: 

Desain komunikasi visual membantu 
menyampaikan pesan secara lebih jelas dan 

efisien. Dalam digital marketing, pesan yang 

sederhana namun menarik akan lebih mudah 
diterima dan dibagikan oleh audiens. 

   - Optimasi Media Sosial: LPM dapat 

menggunakan desain yang kreatif untuk 

membuat konten yang dapat memaksimalkan 
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potensi media sosial sekolah dalam digital 
marketing, seperti postingan Instagram atau 

video di YouTube yang dapat menjangkau 

audiens lebih luas. 
   - Membangun Brand Awareness: Dengan 

desain visual yang konsisten, LPM dapat 

membantu membangun brand awareness 

sekolah. Ini penting untuk digital marketing 
karena sekolah perlu dikenal oleh lebih 

banyak orang, baik secara lokal maupun 

nasional. 
Secara keseluruhan, LPM sekolah memiliki 

peran yang sangat strategis dalam 

memanfaatkan desain komunikasi visual 
untuk meningkatkan efektivitas digital 

marketing sekolah, baik dalam hal 

meningkatkan keterlibatan audiens maupun 

memperkuat citra dan identitas sekolah di 
dunia maya. 

 

METODE PELAKSANAAN 

 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

dengan pendekatan studi kasus. Pengumpulan 
data dilakukan melalui observasi langsung 

terhadap kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat yang dilaksanakan oleh siswa 

SMKN 5 Tangerang Selatan. Selain itu, 
wawancara dengan pihak sekolah dan 

beberapa anggota masyarakat yang terlibat 

juga dilakukan untuk memperoleh informasi 
yang lebih mendalam mengenai penerapan 

desain komunikasi visual dalam strategi 

digital marketing. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Hasil 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa desain 

komunikasi visual yang diterapkan dalam 

digital marketing dapat meningkatkan tingkat 
keterlibatan masyarakat dalam kegiatan 

pengabdian. Masyarakat lebih tertarik dan 

aktif berpartisipasi setelah melihat materi 

promosi yang menarik dan mudah dipahami. 

Penerapan desain yang tepat juga 
meningkatkan interaksi di media sosial dan 

memperluas jangkauan kegiatan tersebut. 

 

Pembahasan  

 

1. Desain Komunikasi Visual dalam Digital 

Marketing 
   Desain komunikasi visual mencakup elemen-

elemen seperti tipografi, warna, gambar, dan 

ilustrasi yang dipilih untuk menyampaikan 
pesan secara jelas dan menarik. Dalam digital 

marketing, desain yang menarik dapat memikat 

audiens, meningkatkan daya tarik, dan 
mempermudah audiens dalam memahami 

informasi yang diberikan. Sebagai contoh, 

poster atau infografis yang dirancang dengan 

baik dapat menarik perhatian orang tua dan 
masyarakat yang lebih luas untuk mengikuti 

kegiatan pengabdian masyarakat. 

2. Pemanfaatan Media Sosial 
   Media sosial merupakan platform yang 

sangat efektif dalam digital marketing. Melalui 

Instagram, Facebook, atau TikTok, SMKN 5 
Tangerang Selatan dapat memanfaatkan desain 

komunikasi visual untuk membuat postingan 

yang menarik perhatian audiens. Dengan 

menggunakan gambar yang menarik, teks yang 
jelas, dan elemen desain lainnya, pesan 

mengenai kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat dapat tersebar luas dan mencapai 
lebih banyak orang. 

3. Penerapan Desain Komunikasi Visual dalam 

Pengabdian kepada Masyarakat 

   Di SMKN 5 Tangerang Selatan, siswa terlibat 
dalam kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat, yang meliputi berbagai kegiatan 

sosial, pendidikan, dan pemberdayaan 
masyarakat. Penggunaan desain komunikasi 

visual dalam promosi kegiatan ini melalui 

media sosial, poster digital, dan materi 
presentasi memberikan dampak signifikan 

dalam meningkatkan efektivitas digital 

marketing. Dengan menggunakan elemen 

desain yang sesuai dengan karakteristik 
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audiens, informasi mengenai kegiatan 
pengabdian dapat lebih mudah dipahami dan 

diingat. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan  
Desain komunikasi visual memiliki peran 

yang sangat penting dalam meningkatkan 

efektivitas digital marketing, terutama dalam 
konteks pengabdian kepada masyarakat di 

SMKN 5 Tangerang Selatan. Dengan 

penerapan desain yang baik, kegiatan 
pengabdian dapat dipromosikan secara lebih 

efektif, menarik perhatian audiens, dan 

memotivasi mereka untuk berpartisipasi aktif. 
Oleh karena itu, penting bagi sekolah dan 

masyarakat untuk terus berinovasi dalam 

menggunakan desain komunikasi visual 

sebagai alat untuk mendukung berbagai 
kegiatan sosial dan pendidikan. 

Saran 
1. Peningkatan Kolaborasi: Disarankan agar 
pengabdian kepada masyarakat dilakukan 

dengan melibatkan berbagai pihak, seperti 

pemerintah setempat, sektor industri, dan 
alumni SMKN 5 Tangsel untuk meningkatkan 

kualitas dan keberlanjutan program. 

2. Pelatihan Berkelanjutan: Program pelatihan 

dan bimbingan harus diperluas dan 
dikembangkan lebih lanjut, serta disesuaikan 

dengan perkembangan kebutuhan industri dan 

pasar kerja yang terus berubah. 
3. Evaluasi Rutin: Agar program pengabdian 

lebih efektif, diperlukan evaluasi rutin untuk 

mengetahui dampak dari setiap kegiatan yang 

dilakukan, serta untuk mengidentifikasi area 
yang perlu diperbaikin. 

4. Pengembangan Infrastruktur: Infrastruktur 

yang mendukung kegiatan pengabdian harus 
diperbaiki, seperti ruang pelatihan yang lebih 

lengkap dan fasilitas teknologi yang lebih 

modern untuk mendukung kegiatan belajar-
mengajar yang lebih optimal. 
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