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Abstract

Human resource development (HRD) at the urban village (kelurahan) level is one of the key
strategies in promoting sustainable community empowerment. This community service activity aims
to enhance the capacity and skills of human resources in Pamulang Barat through training and
mentoring based on information and communication technology. The methods used include needs
assessment, development of training modules, implementation of basic technology workshops (such
as the use of digital applications, local e-commerce platforms, and social media for promoting
micro, small, and medium enterprises), and evaluation of training outcomes. The results of the
activity indicate an increase in participants’ understanding and ability to access and utilize
technology to support economic and social activities in their communities. Furthermore, this
program has fostered the formation of digital community groups that act as agents of change at the
kelurahan level. Therefore, this program makes a tangible contribution to strengthening inclusive
and sustainable technology-based community empowerment.

Keywords: human resource development, community empowerment, information technology, urban
village, digital training

Abstrak

Pengembangan sumber daya manusia (SDM) di tingkat kelurahan merupakan salah satu strategi
kunci dalam mendorong pemberdayaan masyarakat yang berkelanjutan. Kegiatan pengabdian
kepada masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan kapasitas dan keterampilan SDM di
Kelurahan Pamulang Barat melalui pelatihan dan pendampingan berbasis teknologi informasi dan
komunikasi. Metode yang digunakan meliputi identifikasi kebutuhan masyarakat, penyusunan
modul pelatihan, pelaksanaan workshop teknologi dasar (seperti penggunaan aplikasi digital,
platform e-commerce lokal, dan media sosial untuk promosi UMKM), serta evaluasi hasil
pelatihan. Hasil kegiatan menunjukkan adanya peningkatan pemahaman dan kemampuan peserta
dalam mengakses dan memanfaatkan teknologi untuk mendukung kegiatan ekonomi dan sosial di
lingkungannya. Selain itu, kegiatan ini juga mendorong lahirnya kelompok masyarakat digital yang
berperan sebagai agen perubahan di tingkat kelurahan. Dengan demikian, program ini memberikan
kontribusi nyata dalam memperkuat pemberdayaan masyarakat berbasis teknologi secara inklusif
dan berkelanjutan.

Kata Kunci: pengembangan SDM, pemberdayaan masyarakat, teknologi informasi, kelurahan,
pelatihan digital

A. PENDAHULUAN dua dekade terakhir telah membawa
perubahan signifikan dalam berbagai aspek

Perkembangan teknologi informasi kehidupan masyarakat, termasuk di tingkat

dan komunikasi (TIK) yang pesat dalam kelurahan. Namun demikian, kesenjangan
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dalam pemanfaatan teknologi antara daerah
perkotaan dan wilayah kelurahan masih
cukup besar. Salah satu tantangan utama
dalam pemerataan manfaat teknologi adalah
rendahnya kapasitas sumber daya manusia
(SDM) dalam mengakses dan
mengoptimalkan teknologi sebagai alat
pemberdayaan sosial dan ekonomi.

Pemberdayaan masyarakat
merupakan proses strategis yang bertujuan
untuk meningkatkan kemampuan individu
dan kelompok dalam mengelola potensi dan
sumber daya yang dimilikinya. Dalam
konteks kelurahan, penguatan kapasitas
SDM menjadi krusial untuk mendorong
partisipasi aktif warga dalam pembangunan,
terutama melalui pemanfaatan teknologi
digital.  Sayangnya, banyak  warga
kelurahan, khususnya pelaku usaha kecil,
pemuda, dan perangkat RT/RW, belum
memiliki  keterampilan  dasar  dalam
penggunaan teknologi seperti aplikasi
daring, media sosial produktif, dan platform
layanan publik digital.

Oleh karena itu, diperlukan intervensi

melalui program pelatihan dan
pendampingan  yang  sistematis  dan
berkelanjutan guna meningkatkan

keterampilan teknologi masyarakat.
Pengabdian  kepada  masyarakat ini
dirancang untuk memberikan solusi konkret
atas  permasalahan  tersebut  dengan
pendekatan partisipatif dan  berbasis
kebutuhan lokal. Fokus kegiatan mencakup
pelatihan literasi digital dasar, penggunaan
teknologi untuk promosi dan pemasaran
UMKM, serta peningkatan kapasitas
perangkat kelurahan dalam pelayanan
publik berbasis digital.

Dengan meningkatkan keterampilan
SDM di tingkat kelurahan, diharapkan
masyarakat tidak hanya menjadi pengguna
teknologi, tetapi juga produsen informasi
dan inovator dalam lingkup lokalnya. Hal
ini akan  memperkuat  kemandirian
masyarakat serta mempercepat transformasi
digital yang inklusif dan berkelanjutan di
tingkat akar rumput.
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B. METODE
KEGIATAN

Metode pelaksanaan pengabdian
ini dilakukan dalam beberapa kegiatan
yaitu tahap pertama survei, dimana kami
melakukan kunjungan ke Kelurahan
Pamulang Barat untuk membicarakan
teknik  pelaksanaan  dan  tanggal
pelaksanaan serta memberitahu apa
yang akan kami lakukan dan
penyusunan bahan/materi kegiatan yang
meliputi: slide powerpoint.. Metode
kegiatan yang digunakan adalah dengan
memberikan penjelasan materi teori
terlebih dahulu. Pelaksanaan kegiatan
dilakukan pada tanggal 21 April 2025.

PELAKSANAAN

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil pelaksanaan kegiatan
pengabdian pada masyarakat adalah
sebagai berikut:

1. Pelaksanaan Kegiatan Pengabdian
Pada Masyarakat Kegiatan ini
dilakukan pada tanggal 21 April
2025 di Kelurahan Pamulang Barat.
Kegiatan  tersebut  dijabarkan
sebagai berikut:

a. Acara diawali dengan
sambutan-sambutan dari dosen
dan mahasiswa Universitas

Pamulang.
b. Kemudian dilanjutkan dengan
penyampaian materi

pembelajaran yang di jabarkan
oleh para  dosen  dan
mahasiswa kepada para
karyawan.

c. Para peserta diberikan
kesempatan untuk tanya jawab.
Metode ini  memungkinkan
para siswa dapat menggali
pengetahuan sebanyak-
banyaknya tentang bagaimana
pengelolaan keuangan pribadi

yang efektif.
d. Setelah sesi selesai pemberian
materi  dan  pembelajaran
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selanjutnya para peserta di
berikan Cara  pengelolaan
keuangan pribadi yang efektif.
1) Hasil Kegiatan Pengabdian
Kepada Masyarakat
Hasil Kegiatan Pengabdian Pada
Masyarakat antara lain adalah
sebagai berikut:
a). Pada sesi pemberian materi

pembelajaran Dimana
pemahaman  para peserta
belum mengetahui
bagaimana  pengembangan

keterampilan SDM  untuk
pemberdayaan masyarakat di
Kelurahan Pamulang Barat,
Sehingga penjelasan dalam

Sesi pemberian materi
pembelajaran ini
memberikan pengetahuan

baru kepada mereka.

b) Sesi  pemberian  materi
pembelajaran sangat
kondusif, para  peserta
dengan antusias mengikuti
Sesi pemberian materi
pembelajaran ini, para
peserta memperhatikan
dengan seksama.

c) Pada sesi sharing para

peserta di berikan
kesempatan untuk berbicara
mengenai bagaimana

pengembangan keterampilan
SDM untuk pemberdayaan
masyarakat.

D. KESIMPULAN DAN SARAN

1. Kesimpulan

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat
(PKM) dengan judul : “Pengembangan
Keterampilan SDM di Kelurahan untuk
Mendukung Pemberdayaan Masyarakat
Berbasis Teknologi” secara umum
berjalan dengan lancar dan tertib. Peserta
antusias dalam menyimak penjelasan materi
teori dan peragaan Yyang diberikan.
Antusiasme peserta pun berlanjut saat sesi
tanya jawab. Kegiatan PKM berjalan
dengan efektif karena tingkat ketertarikan
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para peserta pada kegiatan kreatifitas,
inovasi, dan tetap produktif. Hal lain yang
timbul  yaitu tidak adanya media
pembelajaran  yang memadai  untuk
menjelaskan  suatu  konsep di luar
praktikum..

2. SARAN

Dengan diselenggarakan kegiatan
PKM ini diharapkan dapat
meningkatkan semangat para peserta
agar dapat berpikir strategis untuk
memaksimalkan hasil belajar santri.
Kemampuan peserta juga harus
ditingkatkan ~ dengan  pelatihan-
pelatihan baik dari Internal maupun
Eksternal Lingkungan.

E. Ucapan Terima Kasih

Puji Syukur kami panjatkan kehadirat
Allah SWT, karena telah memberikan
rahmat-Nya  sehingga  kami  dapat
menyelesaikan kegiatan Pengabdian
Kepada Masyarakat (PKM) dengan baik.
Terimakasih juga kami ucapkan kepada
Rektor Universitas Pamulang, Dekan
Fakultas Ekonomi Universitas Pamulang,
Ketua Program Studi Manajemen S-1
Universitas Pamulang, Ketua LPPM
Universitas Pamulang, Pihak Kelurahan
Pamulang Barat dan semua pihak yang
telah berkontribusi dengan memberikan
masukan sehingga laporan akhir ini dapat
kami selesaikan. Kami menyadari PKM ini
masih jauh dari kata sempurna dan masih
banyak kekurangan oleh karena itu kami
mohon saran dan  kritiknya untuk
pengembangan PKM selanjutnya. Dengan
segala kerendahan hati kami juga berharap
semoga hasil PKM ini dapat bermanfaat
sebagai sumbangan  pemikiran  bagi
masyarakat ~ serta  praktisi  maupun
akademisi.
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