P-ISSN 2722-2101, E-ISSN 2722-4201

Program Studi Ekonomi Manajemen Universitas Pamulang

. Jurnal LOKABMAS Kreatif Vol.07,No.01.Maret 2026 Hal.8-18
Abdi Masyar' akat Email:jurnalkreatif.manajemen@gmail.com

Kreatif

Loyalitas Kreativitas

Pelatihan Membangun Identitas Merek Melalui Desain Dan Digital Marketing
Veta Lidya Delimah Pasaribu, Aria Rahman Syahputra, Muhammad Arry Dwi Satria,
Poppy Virda Syahnanda

Mahasiswa Dan Dosen Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Email :

veta01889@unpam.ac.id, artarahmanri@gmail.com, dwisatriamuhammadarry@gmail.com,
poppyvirdas@gmail.com

ABSTRAK

Universitas Pamulang, melalui program pengabdian kepada masyarakat, mengadakan
pelatihan dengan tema Membangun Identitas Merek Melalui Desain dan Digital Marketing yang
dilaksanakan di SMKN 5 Tangerang Selatan. Pelatihan ini ditujukan untuk memberikan
pengetahuan dan keterampilan praktis kepada para siswa dan siswi SMKN 5 Tangerang Selatan,
khususnya yang terlibat dalam program studi desain grafis dan pemasaran, untuk membangun dan
memperkuat identitas merek mereka melalui penerapan desain kreatif serta strategi pemasaran
digital yang efektif. Dalam dunia bisnis yang semakin berkembang pesat dan bertransformasi ke
dalam ranah digital, kemampuan untuk membangun identitas merek yang kuat dan konsisten
menjadi sangat penting. Oleh karena itu, pelatihan ini dirancang untuk memberikan wawasan
kepada peserta tentang pentingnya peran identitas merek dalam memenangkan persaingan pasar,
serta bagaimana memanfaatkan desain grafis dan digital marketing sebagai alat utama dalam
mencapainya.

Pelatihan ini menggabungkan dua komponen utama yang sangat relevan dengan
kebutuhan dunia industri saat ini, yaitu desain grafis dan pemasaran digital. Dalam bagian desain
grafis, peserta diberikan pemahaman tentang elemen-elemen dasar yang membentuk identitas
merek yang efektif, seperti pemilihan logo yang mencerminkan nilai dan visi perusahaan,
penggunaan tipografi yang tepat, palet warna yang sesuai, serta komposisi visual lainnya yang
dapat memperkuat pesan merek. Dengan pendekatan yang berbasis praktik langsung, peserta
dilatih untuk menghasilkan desain yang tidak hanya menarik secara visual, tetapi juga memiliki
daya tarik emosional dan mampu mengkomunikasikan nilai-nilai merek dengan jelas dan efektif
kepada audiens.

Selain itu, pelatihan ini juga memberikan pemahaman tentang penerapan digital
marketing untuk memperkenalkan dan memperkuat identitas merek di dunia maya. Dalam era
digital, media sosial dan platform online lainnya memainkan peran yang sangat penting dalam
membangun hubungan dengan konsumen dan meningkatkan kesadaran merek. Oleh karena itu,
peserta dilatih untuk mengelola akun media sosial secara profesional, membuat konten yang
menarik, serta memanfaatkan alat pemasaran digital seperti SEO (Search Engine Optimization),
SEM (Search Engine Marketing), dan analitik digital untuk mengukur keberhasilan kampanye
pemasaran. Dengan pemahaman yang mendalam tentang pemasaran digital, peserta dapat
mengembangkan strategi yang tidak hanya efektif untuk menarik perhatian audiens, tetapi juga
membangun interaksi yang lebih personal dan berkelanjutan dengan pelanggan.

Sebagai bagian dari program pengabdian kepada masyarakat, pelatihan ini juga
menunjukkan komitmen Universitas Pamulang untuk berperan aktif dalam pemberdayaan

%


mailto:veta01889@unpam.ac.id
mailto:ariarahmanri@gmail.com
mailto:dwisatriamuhammadarry@gmail.com
mailto:poppyvirdas@gmail.com

P-ISSN 2722-2101, E-ISSN 2722-4201

Program Studi Ekonomi Manajemen Universitas Pamulang

. Jurnal LOKABMAS Kreatif Vol.07,No.01.Maret 2026 Hal.8-18
Abdi Masyar' akat Email:jurnalkreatif.manajemen@gmail.com

Kreatif

Loyalitas Kreativitas

masyarakat, khususnya dalam mendukung perkembangan pendidikan dan keterampilan para
pelajar di bidang desain grafis dan pemasaran digital. Melalui pelatihan ini, Universitas Pamulang
berharap dapat memberikan kontribusi yang signifikan dalam meningkatkan daya saing para
siswa SMKN 5 Tangerang Selatan, serta membuka peluang karir yang lebih luas di industri kreatif
dan digital. Dengan demikian, program pengabdian kepada masyarakat ini tidak hanya
memberikan manfaat bagi peserta pelatihan, tetapi juga bagi pengembangan sektor ekonomi
kreatif di Tangerang Selatan secara lebih luas, yang dapat berkontribusi pada pertumbuhan
ekonomi daerah dan bangsa.

Kata Kunci: Identitas Merek, Pemberdayaan Masyarakat, Konten Digital, dan
Industri Kreatif

ABSTRACT

Pamulang University, through the community service program, held a training with the
theme Building Brand Identity Through Design and Digital Marketing which was held at SMKN
5 South Tangerang. This training is intended to provide knowledge and practical skills to the
students of SMKN 5 South Tangerang, especially those involved in the graphic design and
marketing study programs, to build and strengthen their brand identity through the application of
creative design and effective digital marketing strategies. In a business world that is increasingly
growing rapidly and transforming into the digital realm, the ability to build a strong and
consistent brand identity is very important. Therefore, this training is designed to provide
participants with insights into the important role of brand identity in winning market competition,
as well as how to utilize graphic design and digital marketing as the main tools in achieving it.

This training combines two main components that are very relevant to the needs of today's
industrial world, namely graphic design and digital marketing. In the graphic design section,
participants are given an understanding of the basic elements that make up an effective brand
identity, such as the selection of a logo that reflects the company's values and vision, the use of
appropriate typography, an appropriate color palette, and other visual compositions that can
strengthen the brand message. With a hands-on approach, participants are trained to produce
designs that are not only visually appealing, but also have emotional appeal and are able to
communicate brand values clearly and effectively to the audience.

In addition, the training also provided an understanding of the application of digital
marketing to introduce and strengthen brand identity online. In the digital era, social media and
other online platforms play a very important role in building relationships with consumers and
increasing brand awareness. Therefore, participants were trained to professionally manage social
media accounts, create engaging content, and utilize digital marketing tools such as SEO (Search
Engine Optimization), SEM (Search Engine Marketing), and digital analytics to measure the
success of marketing campaigns. With an in-depth understanding of digital marketing,
participants can develop strategies that are not only effective for attracting audience attention,
but also build more personalized and sustainable interactions with customers.

As part of the community service program, this training also shows Pamulang
University's commitment to play an active role in community empowerment, especially in
supporting the development of education and skills of students in the field of graphic design and
digital marketing. Through this training, Pamulang University hopes to make a significant
contribution in increasing the competitiveness of SMKN 5 South Tangerang students, as well as
opening wider career opportunities in the creative and digital industries. Thus, this community
service program not only provides benefits for the training participants, but also for the
development of the creative economy sector in South Tangerang more broadly, which can
contribute to regional and national economic growth.
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PENDAHULUAN

Dalam  era  globalisasi dan
perkembangan teknologi yang sangat pesat
saat ini, dunia usaha semakin didominasi oleh
platform digital yang memberikan berbagai
tantangan dan peluang. Salah satu aspek yang
sangat penting dalam dunia bisnis adalah
identitas merek. Identitas merek yang kuat dan
konsisten dapat menjadi faktor pembeda yang
sangat signifikan dalam memenangkan
persaingan, terutama di pasar yang sangat
kompetitif. Oleh karena itu, memiliki identitas
merek yang jelas dan terdefinisi dengan baik
bukan hanya penting untuk memperkenalkan
produk atau jasa, tetapi juga untuk
membangun hubungan yang kuat dengan
konsumen dan menciptakan loyalitas jangka
panjang. Dalam hal ini, desain grafis dan
digital marketing memegang peranan yang
sangat penting, karena keduanya menjadi alat
utama dalam membangun dan memperkuat
identitas merek, serta menjangkau audiens
yang lebih luas melalui saluran digital.

Universitas ~ Pamulang,  sebagai
institusi pendidikan tinggi yang memiliki
komitmen untuk berperan aktif dalam
pengembangan masyarakat, mengadakan
program pengabdian kepada masyarakat
dengan mengadakan pelatihan Membangun
Identitas Merek Melalui Desain dan Digital
Marketing yang dilaksanakan di SMKN 5
Tangerang Selatan. Pelatihan ini dirancang
khusus untuk siswa dan siswi di SMKN 5
Tangerang Selatan, terutama yang terlibat
dalam bidang desain grafis dan pemasaran
digital, guna memperkenalkan mereka pada
pentingnya membangun identitas merek yang
efektif dan mengajarkan keterampilan praktis
yang dapat diterapkan di dunia industri.

SMKN 5 Tangerang Selatan
merupakan salah satu sekolah menengah
kejuruan yang memiliki fokus pada
pendidikan vokasi, khususnya dalam bidang
desain grafis dan pemasaran. Dalam dunia

industri yang semakin bergantung pada
teknologi dan media digital, keterampilan
dalam desain dan pemasaran digital menjadi
kompetensi yang sangat dibutuhkan. Melalui
pelatihan ini, diharapkan para siswa dapat
memahami pentingnya identitas merek yang
kuat dan bagaimana desain grafis serta
pemasaran digital dapat saling berintegrasi
untuk mencapainya.

Pelatihan ini  bertujuan  untuk
memberikan pemahaman tentang bagaimana
membangun identitas merek yang dapat
membedakan suatu produk atau jasa di pasar.
Salah satu elemen yang paling penting dalam
membangun identitas merek adalah desain
visual yang terdiri dari logo, tipografi, dan
palet warna yang tepat, yang semuanya harus
mencerminkan nilai dan pesan yang ingin
disampaikan oleh merek tersebut. Selain itu,
desain  grafis juga berperan dalam
menciptakan pengalaman merek yang dapat
menghubungkan konsumen dengan produk
atau layanan secara emosional. Dengan desain
yang baik, merek dapat terlihat lebih
profesional, menarik, dan mudah diingat oleh
audiens target.

Namun, membangun identitas merek
tidak cukup hanya dengan desain visual yang
menarik. Di era digital seperti sekarang ini,
pemasaran digital menjadi sangat penting
untuk memperkenalkan dan memperkuat
merek di pasar. Melalui media sosial, iklan
digital, dan optimasi mesin pencari (SEO),
sebuah  merek  dapat  meningkatkan
visibilitasnya dan menjangkau audiens yang
lebih luas. Oleh karena itu, pelatihan ini juga
mencakup pembelajaran tentang bagaimana
memanfaatkan alat pemasaran digital untuk
meningkatkan eksposur merek di dunia maya,
serta bagaimana menggunakan media sosial
secara efektif untuk berinteraksi dengan
audiens dan membangun komunitas yang
loyal.
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Dengan adanya pelatihan ini,
Universitas Pamulang  berharap  dapat

memberikan kontribusi yang positif bagi
perkembangan pendidikan di SMKN 5
Tangerang Selatan, serta membekali para
siswa dengan keterampilan yang relevan dan
dibutuhkan dalam dunia kerja, khususnya di
bidang desain grafis dan digital marketing.
Keterampilan ini tidak hanya bermanfaat
untuk pekerjaan di masa depan, tetapi juga
dapat diterapkan untuk mengembangkan
usaha sendiri, baik dalam bentuk usaha kecil
maupun bisnis yang lebih besar. Program ini
diharapkan dapat membantu siswa untuk lebih
siap dalam menghadapi tantangan dunia kerja
yang semakin digital dan berbasis teknologi.

RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan uraian analisis  situasi
permasalahan, maka dapat diperoleh rumusan
masalah yang dihadapi masyarakat adalah :

1. Bagaimana cara membangun identitas
merek yang konsisten dan menarik
melalui desain grafis yang efektif?

2. Bagaimana cara memanfaatkan
digital marketing untuk
memperkenalkan dan memperkuat
identitas merek?

3. Apa saja tantangan yang dihadapi
oleh para pelaku usaha, terutama para
siswa SMKN 5 Tangerang Selatan,
dalam membangun dan memasarkan
identitas merek mereka di dunia

digital?
TUJUAN KEGIATAN
Berdasarkan wuraian analisis  situasi

permsalahan, maka tujuan dari Pengabdian
Kepada Masyarakat adalah :
1. Meningkatkan
tentang Pentingnya
Merek.
2. Membangun Keterampilan dalam
Desain Grafis untuk Identitas
Merek.
3. Mengintegrasikan Desain Grafis
dan Digital Marketing dalam
Membangun Identitas Merek.

Pemahaman
Identitas
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TINJAUAN PUSTAKA

Konsep Identitas Merek

Identitas merek (brand identity)
adalah rangkaian elemen-elemen yang
membentuk citra dan persepsi yang ditangkap
oleh konsumen tentang suatu merek (Aaker,
1996). Elemen-elemen tersebut meliputi logo,
nama merek, desain produk, serta cara merek
tersebut berkomunikasi dengan
konsumennya. Dalam konteks desain grafis,
identitas merek menjadi salah satu faktor
utama yang membedakan suatu produk atau
layanan dari pesaingnya di pasar. Sering kali,
desain grafis yang tepat akan menciptakan
kesan pertama yang kuat dan membekas
dalam ingatan konsumen. Sebagaimana yang
dikemukakan oleh Wheeler (2017), desain
yang baik bukan hanya soal estetika, tetapi
juga soal menyampaikan pesan merek dengan
cara yang menarik, relevan, dan mudah
dimengerti oleh audiens.

Pembangunan Berkelanjutan di Tingkat
Sekolah

Pembangunan berkelanjutan dalam
pendidikan menekankan pada integrasi antara
pengembangan keterampilan siswa dengan
penerapan prinsip keberlanjutan  dalam
kehidupan sosial, ekonomi, dan lingkungan.
Dalam konteks SMKN 5 Tangerang Selatan,
penerapan  pembangunan  berkelanjutan
tercermin dalam penguatan kurikulum yang
mencakup  pengembangan  keterampilan
kewirausahaan berbasis teknologi dan
pemasaran digital. Menurut Brundtland
(1987), pendidikan harus mempersiapkan
generasi muda untuk menghadapi tantangan
masa depan dengan menjaga keseimbangan
antara kebutuhan saat ini dan keberlanjutan di
masa depan. Dalam hal ini, pelatihan
Membangun Identitas Merek melalui Desain
dan Digital Marketing menjadi salah satu
bentuk penerapan pembangunan
berkelanjutan di SMKN 5 Tangerang Selatan,
yang bertujuan untuk membekali siswa
dengan keterampilan yang relevan dengan
perkembangan teknologi dan dunia industri
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Peran Identitas Merek dan Digital
Marketing dalam Pembangunan

Pendidikan kewirausahaan, terutama
dalam bidang digital marketing dan desain
grafis, sangat penting untuk menciptakan
peluang kerja yang berkelanjutan. Menurut
Timmons (2003), kewirausahaan berbasis
keterampilan dapat menjadi solusi bagi
pengembangan ekonomi yang berkelanjutan.
Dengan memfokuskan pada desain dan digital
marketing, siswa tidak hanya diberikan
pengetahuan tentang cara membangun
identitas merek, tetapi juga dilatih untuk
mengaplikasikan prinsip keberlanjutan dalam
dunia bisnis yang mereka kelola. Penggunaan
platform digital dalam membangun dan
memasarkan merek memungkinkan siswa
untuk mengakses pasar yang lebih luas dan
lebih efisien, tanpa membebani sumber daya
alam atau menciptakan dampak negatif
terhadap lingkungan.

Fungsi dan Tugas Pengabdian Kepada
Masyarakat dalam Konteks Pembangunan
Berkelanjutan

Dalam  konteks pembangunan
berkelanjutan di SMKN 5 Tangerang Selatan,
identitas merek digunakan untuk menciptakan
bisnis yang tidak hanya berorientasi pada
keuntungan, tetapi juga memperhatikan
dampak sosial dan lingkungan dari
operasional bisnis. Berdasarkan peraturan
terkait keberlanjutan di Indonesia, seperti
yang tercantum dalam Undang-Undang No.
32 Tahun 2009 tentang Perlindungan dan
Pengelolaan Lingkungan Hidup

1. Fungsi Digital Marketing dalam
Pembangunan Berkelanjutan
Digital marketing adalah salah satu
cara yang efisien untuk memasarkan produk
atau layanan dengan memanfaatkan teknologi
digital. Dalam konteks pembangunan
berkelanjutan di SMKN 5 Tangerang Selatan,
digital marketing berperan penting dalam
menciptakan pasar yang lebih luas dan efisien
untuk produk-produk yang memiliki nilai
keberlanjutan. Sesuai dengan peraturan yang
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diatur oleh pemerintah Indonesia, seperti
Peraturan Menteri Komunikasi dan
Informatika No. 10 Tahun 2020, yang
mengatur penggunaan teknologi digital,
digital marketing juga dapat membantu
mengurangi penggunaan media pemasaran
tradisional yang dapat merusak lingkungan.

2. Menciptakan Citra Bisnis yang
Berkelanjutan
Menurut Kotler & Keller (2016),
identitas merek yang kuat menciptakan
hubungan emosional antara perusahaan dan
konsumennya. Dalam hal ini, identitas merek
yang mempromosikan keberlanjutan dapat
membangun citra positif, mengundang
konsumen yang peduli dengan isu-isu
lingkungan dan sosial.

3. Menjangkau Pasar yang Lebih
Luas dengan Biaya yang Lebih
Efisien
Digital marketing memungkinkan

pelaku usaha untuk menjangkau audiens
global dengan biaya yang lebih rendah.
Sebagai contoh, pemasaran melalui media
sosial, iklan digital, dan konten berbasis web
lebih hemat biaya dibandingkan dengan
metode pemasaran tradisional. Ini sejalan
dengan teori Chaffey (2019) yang menyatakan
bahwa digital marketing memungkinkan
pelaku  usaha untuk  memaksimalkan
pengeluaran mereka dengan memperoleh hasil
yang lebih besar.

Identitas merek dan digital marketing
memiliki fungsi yang sangat penting dalam
konteks pembangunan berkelanjutan di
SMKN 5 Tangerang Selatan. Identitas merek
berfungsi untuk menciptakan citra bisnis yang
tidak  hanya  menarik  tetapi  juga
mencerminkan nilai keberlanjutan yang
relevan dengan pasar saat ini. Digital
marketing memungkinkan siswa untuk
memasarkan produk mereka secara lebih
efisien dan berdampak positif terhadap
lingkungan. Melalui penerapan kedua konsep
ini, SMKN 5 Tangerang Selatan dapat
mempersiapkan siswa dengan keterampilan
yang dibutuhkan untuk berkontribusi pada
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perekonomian  berkelanjutan,  sekaligus
mendukung pencapaian tujuan pembangunan
berkelanjutan di masyarakat.

METODE PELAKSANAAN

Kegiatan PKM ini menggunakan
pendekatan  kualitatif dengan  metode
penelitian aksi partisipatif (Participatory
Action Research/PAR). Tahapan pelaksanaan
meliputi:

1. Identifikasi Kebutuhan:
Melakukan  analisis  untuk
memahami kebutuhan pelatihan
berdasarkan tantangan dan tujuan
sekolah.

2. Penyusunan Jadwal Pelatihan:
Menentukan jadwal yang
mencakup sesi teori, praktik, dan
evaluasi.

3. Sesi Teori: Penyampaian materi
tentang konsep dasar identitas
merek, elemen desain grafis,
digital marketing, dan prinsip
keberlanjutan.

4. Penilaian Kinerja: Evaluasi hasil
kerja siswa dalam membuat
desain identitas merek dan
strategi digital marketing mereka.

5. Penyuluhan Lanjutan:
Mengadakan sesi penyuluhan
lanjutan  untuk  mendukung
kelanjutan pembelajaran siswa
dalam mengembangkan bisnis

berkelanjutan.
HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil
Pelatihan “Membangun Identitas Merek

melalui Desain dan Digital Marketing” yang
dilaksanakan di SMKN 5 Tangerang Selatan
menghasilkan beberapa pencapaian yang
signifikan bagi siswa yang mengikuti program
ini. Berdasarkan observasi dan evaluasi
selama pelatihan, berikut adalah beberapa
hasil yang dapat disoroti:
o Peningkatan Pengetahuan dan
Pemahaman: Siswa menunjukkan
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pemahaman yang baik terkait konsep
dasar identitas merek dan digital
marketing.  Sebelum  pelatihan,
sebagian besar siswa hanya memiliki
pengetahuan terbatas tentang
pentingnya desain grafis dalam
identitas merek serta pemasaran
digital.

e Peningkatan Kemampuan Digital
Marketing: Siswa berhasil
memanfaatkan media sosial dan
platform digital lainnya untuk
mempromosikan merek yang mereka

bangun. Mereka memahami
bagaimana cara membuat iklan
digital, serta pentingnya

menggunakan alat analitik untuk
mengukur keberhasilan kampanye
digital mereka

Pembahasan

Pelatihan ini  terbukti efektif dalam
memperkenalkan siswa pada konsep identitas
merek dan digital marketing yang berbasis
pada prinsip keberlanjutan. Pembahasan hasil
pelatihan ini akan dibagi ke dalam beberapa
aspek yang lebih mendalam:

e Pembangunan Identitas Merek:
Hasil yang paling signifikan dalam
pelatihan ini adalah kemampuan
siswa untuk membangun identitas
merek  mereka sendiri.  Siswa
memahami bahwa identitas merek
lebih dari sekadar logo atau nama.
Melalui pelatihan, mereka diajarkan
bahwa identitas merek mencakup

nilai-nilai, visi, misi, serta
pengalaman yang diberikan kepada
pelanggan.

e Pemanfaatan Digital Marketing:
Pemasaran digital menjadi alat yang
sangat powerful dalam
memperkenalkan produk ke pasar
yang lebih luas. Pelatihan ini
memberikan siswa pemahaman yang
lebih mendalam tentang digital
marketing, baik dari segi teknik
maupun strateginya. Banyak siswa
yang menunjukkan antusiasme dan
kreativitas dalam merancang
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kampanye pemasaran digital mereka,
baik itu melalui konten media sosial,
kampanye email, maupun iklan
berbayar. Platform seperti Instagram,
Facebook, dan TikTok digunakan
secara efektif oleh siswa untuk
mempromosikan merek mereka.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan
1. Peningkatan Pengetahuan dan

Keterampilan: Peserta pelatihan
menunjukkan peningkatan signifikan
dalam pemahaman tentang desain
grafis, digital marketing, dan prinsip
keberlanjutan dalam konteks
pembangunan merek.

2. Penguatan Penggunaan Teknologi
Digital: Siswa memahami bagaimana
menggunakan media sosial dan
platform digital lainnya untuk
mempromosikan produk dan merek
mereka. Penerapan digital marketing
terbukti membantu mereka dalam
memperluas jangkauan pasar secara
lebih efektif dan efisien.

3. Membangun Kesadaran tentang
Keberlanjutan: Pelatihan ini juga
berhasil membekali siswa dengan
wawasan mengenai keberlanjutan
dalam pemasaran, yang mendorong
mereka untuk memikirkan aspek
sosial dan lingkungan dalam
pengembangan merek.

Saran

1. Perpanjangan Durasi Pelatihan:

e Mengingat materi yang luas, durasi
pelatihan dapat diperpanjang agar
siswa memiliki waktu yang lebih
banyak untuk menguasai materi dan
praktik. Hal ini juga akan memberi
kesempatan lebih bagi mereka untuk
mendalami aspek digital marketing
secara lebih mendalam.

e Menambahkan sesi lanjutan atau
kelas mentoring setelah pelatihan
untuk membantu siswa yang ingin
mengembangkan keterampilan
mereka lebih jauh.
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2. Pendampingan dan
Lanjutan:

e Siswa perlu diberikan kesempatan
untuk mengembangkan ide merek
mereka lebih lanjut dalam bentuk
proyek nyata atau melalui inkubasi
bisnis. Dengan adanya bimbingan
lanjutan, mereka dapat lebih mudah
mengimplementasikan konsep-
konsep yang telah dipelajari.

e Mengadakan sesi mentoring secara

Mentoring

berkala untuk mendiskusikan
perkembangan proyek dan
memberikan feedback yang
konstruktif.
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