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Abstrak 
Tujuan kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini untuk memberikan penyuluhan dan 

pelatihan kepada para warga terutama di Kelurahan Pamulang Barat bekerja sama dengan para 

Dosen Universitas Pamulang. Metode kegiatan yang digunakan yaitu tim pelaksana kegiatan 
Pengabdian Kepada Masyarakat mengunjungi kelurahan. Tahap berikutnya yaitu tahap pelaksanaan 

kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat. Tahap ini akan diberikan penjelasan singkat dan 

pelatihan kepada Ibu-Ibu PKK tentang bagaimana Penguatan Kompetensi Digital melalui 
Perencanaan Sumber Daya Manusia Ibu-Ibu PKK Kelurahan Benda Baru secara efektif dan efisien. 

Melalui kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini, Ibu-Ibu PKK Kelurahan Benda Baru 

memperoleh peningkatan kompetensi digital serta pemahaman yang lebih baik mengenai 

perencanaan sumber daya manusia. Kegiatan ini memberikan tambahan pengetahuan dan 
keterampilan yang mendukung kemampuan mereka dalam mengelola program dan administrasi 

secara lebih efektif dan efisien, sehingga mutu pengelolaan di lingkungan PKK dapat semakin 

meningkat.  
 

Kata Kunci: Kompensasi Digital, Perencanaan Sumber Daya Manusia, Peningkatan Kapasitas. 

       

 

Abstract 
The purpose of this community service activity is to provide education and training to residents, 
particularly in Pamulang Barat Village, in collaboration with lecturers from Pamulang University. 

The method used in this activity began with the implementation team visiting the village as part of 

the outreach process. The next stage involved delivering brief explanations and training to members 
of the PKK women’s group on strengthening digital competence through effective and efficient 

human resource planning. 

 
Through this community service program, the PKK women of Benda Baru Village gained enhanced 

digital skills and a better understanding of human resource planning. This activity provided 

additional knowledge and practical skills that support their ability to manage programs and 

administrative tasks more effectively and efficiently, thereby improving the overall quality of 
management within the PKK environment. 

Keywords: Digital Competence, Human Resource Planning, Capacity Building. 
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PENDAHULUAN 

Dengan perkembangan teknologi digital yang 
semakin cepat, masyarakat pada berbagai 

tingkat perlu memiliki kemampuan adaptasi, 

termasuk kelompok pemberdayaan seperti 

Ibu-Ibu PKK. Salah satu kemampuan penting 
dalam meningkatkan program kerja, 

manajemen administrasi, dan penyebaran 

informasi di lingkungan masyarakat adalah 
kemampuan digital. 

 

Kelurahan Benda Baru memiliki potensi 
sosial yang kuat karena Ibu-Ibu PKK terlibat 

aktif dalam berbagai kegiatan. Namun, 

pemahaman tentang perencanaan sumber 

daya manusia dan pemanfaatan teknologi 
digital masih perlu ditingkatkan agar kegiatan 

PKK dapat dikelola secara lebih terstruktur, 

terukur, dan berkelanjutan. Oleh karena itu, 
untuk meningkatkan kualitas manajemen 

perusahaan, program penguatan kompetensi 

digital harus diintegrasikan dengan strategi 

SDM untuk meningkatkan standar 

manajemen perusahaan. 

Kebutuhan tersebut akan dipenuhi melalui 

pelatihan dan pendampingan yang 
menyeluruh, dengan pendekatan praktis dan 

aplikatif yang sesuai dengan kebutuhan Ibu-

Ibu PKK. 
 

Sebagai penggerak utama kegiatan 

pemberdayaan masyarakat di tingkat 

kelurahan, ibu-ibu PKK memiliki peran 
strategis dalam meningkatkan kualitas 

keluarga dan lingkungan. Namun demikian, 

banyak anggota PKK tidak mahir dalam 
teknologi, yang berarti pemanfaatan 

teknologi belum optimal untuk mendukung 

kegiatan. Kegiatan pengabdian kepada 
masyarakat ini disusun untuk menjawab 

kebutuhan tersebut dengan memberikan 

pelatihan, pendampingan, dan pemahaman 

praktis terkait: 

1. Pentingnya kompetensi digital dalam 

kegiatan PKK. 

2. Pemanfaatan perangkat digital untuk 

administrasi dan dokumentasi. 
3. Penyusunan perencanaan SDM yang 

efektif. 

4. Pembagian peran dan tugas 
berdasarkan kemampuan anggota. 

5. Penggunaan aplikasi sederhana untuk 

membantu pengelolaan data. 

6. Strategi meningkatkan efisiensi 

dalam pelaksanaan program kerja. 

Dengan adanya program ini, diharapkan Ibu-

Ibu PKK mampu mengintegrasikan 

kemampuan digital dengan perencanaan 
SDM untuk menciptakan tata kelola 

organisasi yang lebih profesional dan 

berkelanjutan. 

Peningkatan dan Pengembangan Program 

Kegiatan 
Peningkatan dan pengembangan program 

kegiatan PKM untuk Ibu-ibu PKK di 

Kelurahan Benda Baru adalah menyesuaikan 
program dengan arah dan prioritas 

pembangunan kelurahan yang terus 

berkembang dan semakin kompleks. Program 
PKM dirancang untuk membantu Ibu-ibu 

PKK dalam pemecahan permasalahan 

pembangunan di lingkungan mereka, seperti 

peningkatan kapasitas keluarga, literasi 
digital, dan pengelolaan sumber daya 

manusia di tingkat rumah tangga. Oleh 

karena itu, kegiatan PKM hendaknya selaras 
dengan rencana pembangunan yang telah 

ditetapkan oleh Pemerintah Kelurahan dan 

LP3M, serta mendorong partisipasi aktif Ibu-
ibu PKK dalam proses perencanaan dan 



 
P-ISSN 2722-2101, E-ISSN 2722-4201 

Program Studi Ekonomi Manajemen Universitas Pamulang 

Jurnal LOKABMAS Kreatif Vol.07,No.01.Maret 2026 Hal.46- 

Email:jurnalkreatif.manajemen@gmail.com   
 

 

    

   
 

Loyalitas Kreativitas 

Abdi Masyarakat 

 Kreatif 

 
 

pelaksanaan pembangunan di masyarakat. 

Peningkatan dan pengembangan program 

kegiatan PKM untuk Ibu-ibu PKK di 

Kelurahan Benda Baru adalah menyesuaikan 

program dengan arah dan prioritas 
pembangunan kelurahan yang terus 

berkembang dan semakin kompleks. Program 

PKM dirancang untuk membantu Ibu-ibu 
PKK dalam pemecahan permasalahan 

pembangunan di lingkungan mereka, seperti 

peningkatan kapasitas keluarga, literasi 
digital, pengelolaan sumber daya manusia di 

tingkat rumah tangga, serta pengembangan 

keterampilan usaha dan kewirausahaan. 

semakin menunjukan berperan aktif di dalam 

pembangunan. 

TUGAS FUNGSI  

 
Sesuai Pedoman Dasar, PKM merupakan 

organisasi sosial yang menjadi wadah 

pengembangan kapasitas masyarakat, 

khususnya Ibu-ibu PKK, yang tumbuh dan 
berkembang atas dasar kesadaran dan 

tanggung jawab sosial dari, oleh, dan untuk 

masyarakat di wilayah kelurahan. PKM Ibu-
ibu PKK berfokus pada kegiatan yang 

mendukung kesejahteraan sosial keluarga dan 

masyarakat, termasuk peningkatan 
kompetensi, pemberdayaan ekonomi rumah 

tangga, pengelolaan sumber daya keluarga, 

serta partisipasi aktif dalam pembangunan 

lingkungan. 
 

Pembinaan PKM Ibu-ibu PKK diatur dalam 

Permensos 83/HUK/2005 tentang Pedoman 
Dasar, yang menekankan pentingnya peran 

organisasi sosial dalam membimbing, 

mendukung, dan mengembangkan potensi 
anggota untuk berkontribusi secara nyata 

terhadap kesejahteraan masyarakat. Dengan 

demikian, PKM Ibu-ibu PKK tidak hanya 

menjadi wadah kegiatan sosial, tetapi juga 
agen pemberdayaan yang mendorong 

partisipasi aktif dalam pembangunan 

kelurahan. 
 

Tujuan 
Tujuan adalah : 

1. Meningkatkan kemampuan dan 
keterampilan ibu-ibu PKK dalam 

mengelola keluarga dan 

berpartisipasi secara aktif dalam 
masyarakat. 

2. Memberdayakan ekonomi rumah 

tangga dengan wirausaha, mengelola 
usaha kecil, dan memanfaatkan 

sumber daya lokal. 

3. Meningkatkan partisipasi masyarakat 

dalam pembangunan kelurahan, yang 
mencakup perencanaan, 

implementasi, dan evaluasi program 

masyarakat. 
4. Meningkatkan kesejahteraan sosial 

keluarga dan lingkungan melalui 

aktivitas yang mendukung 

kesejahteraan masyarakat, kesehatan, 
dan pendidikan. 

5. Untuk memastikan keberlanjutan 

program, memperkuat jaringan dan 
kerjasama antara warga, PKK, dan 

lembaga pemerintah atau swasta.  

6. Meningkatkan kapasitas dan 
kompetensi Ibu-ibu PKK dalam 

mengelola keluarga dan berperan 

aktif di masyarakat. 

7. Memberdayakan ekonomi rumah 
tangga, misalnya melalui 

keterampilan wirausaha, pengelolaan 

usaha kecil, atau pemanfaatan 
sumber daya lokal. 

8. Mendorong partisipasi aktif dalam 

pembangunan kelurahan, termasuk 
perencanaan, pelaksanaan, dan 

evaluasi program masyarakat. 

9. Memperkuat jaringan dan kerjasama 

antarwarga, PKK, dan lembaga 
pemerintah atau swasta untuk 

keberlanjutan program. 
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Fungsi 
Setiap melaksanakan fungsi : 

1. Pendidikan dan Pembinaan: 

Memberikan pembinaan dan 

pendidikan kepada Ibu-ibu 
PKK untuk meningkatkan 

pengetahuan, keterampilan 

dan kapasitas diri. 
2. Pemberdayaan Ekonomi: 

Membantu anggota PKK 

dalam mengembangkan 
usaha produktif rumah 

tangga dan keterampilan 

kewirausahaan. 

3. Penggerak Kesejahteraan 
Sosial: Mendorong 

partisipasi aktif dalam 

kegiatan sosial dan 
pembangunan masyarakat, 

seperti kesehatan, 

pendidikan, dan lingkungan. 

4. Koordinasi dan Kolaborasi: 
Menjadi penghubung antara 

masyarakat, PKK, dan 

lembaga pemerintahan atau 
swasta untuk mendukung 

program pembangunan 

kelurahan. 
5. Pengembangan Kreativitas 

dan Inovasi: Memfasilitasi 

anggota PKK untuk 

mengembangkan ide dan 
program kegiatan yang 

bermanfaat bagi keluarga dan 

masyarakat. 
6. Penguatan Jaringan Sosial: 

Meningkatkan solidaritas dan 

kerja sama antar anggota 
PKK serta masyarakat luas 

untuk berkelanjutan program. 

 

PEMBERDAYAAN DENGAN 

PROGRAM LPM 

 

Program LPM membantu ibu-ibu PKK 
menjadi lebih aktif dan mandiri dalam 

pembangunan masyarakat. Program LPM 
menawarkan pelatihan, bimbingan, dan 

pendampingan dalam bidang seperti 

pengelolaan sumber daya lokal, keterampilan 

wirausaha, dan peningkatan kapasitas 
keluarga.  Selain itu, program ini 

meningkatkan jaringan sosial, mendorong 

partisipasi mereka dalam perencanaan dan 
pelaksanaan kegiatan pembangunan 

kelurahan, dan meningkatkan kesejahteraan 

keluarga dan masyarakat secara keseluruhan.  
Pendekatan LPM memungkinkan ibu-ibu 

PKK untuk bertindak tidak hanya sebagai 

penerima manfaat tetapi juga sebagai agen 

perubahan yang aktif yang berkontribusi pada 

pengembangan komunitas. 

Di Kelurahan Benda Baru, Program LPM 

berfungsi sebagai fasilitator utama dalam 
memberdayakan Ibu-ibu PKK. LPM 

membantu mereka membuat wadah untuk 

berpartisipasi aktif dalam kegiatan sosial dan 

pembangunan sehingga mereka dapat 
berkembang berdasarkan kesadaran dan 

tanggung jawab sosial di lingkungan mereka. 

 
Ibu-ibu PKK mendapatkan bimbingan, 

pelatihan, dan edukasi yang sesuai dengan 

kebutuhan mereka melalui pendampingan 
LPM. Pelatihan ini mencakup keterampilan 

wirausaha, peningkatan kapasitas keluarga, 

literasi digital, dan pengelolaan sumber daya 

rumah tangga. Ini membantu anggota PKK 

menjadi lebih mandiri dan produktif. 

Selain itu, program ini mendorong Ibu-ibu 

PKK untuk berpartisipasi dalam perencanaan, 
pelaksanaan, dan evaluasi kegiatan 

pembangunan kelurahan. Dengan 

berpartisipasi secara aktif, mereka dapat 
menyampaikan keinginan mereka, 

menemukan masalah masyarakat, dan 

membantu menentukan prioritas 

pembangunan lokal. 
 

Melalui LPM, Ibu-ibu PKK dapat 
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memperkuat jaringan sosial dan kolaborasi 
dengan warga, lembaga pemerintah, dan 

organisasi lainnya. Hal ini penting untuk 

menciptakan sinergi yang mendukung 

keberlanjutan program pemberdayaan dan 
memastikan dampak positif bagi 

kesejahteraan keluarga dan masyarakat secara 

keseluruhan. 

Dengan menggunakan pendekatan 

pemberdayaan melalui LPM, ibu-ibu PKK 

tidak hanya menjadi penerima manfaat tetapi 
juga menjadi agen perubahan yang aktif yang 

berkontribusi pada pembangunan komunitas. 

Diharapkan keberadaan mereka akan 

meningkatkan kemampuan sosial, ekonomi, 
dan budaya di Kelurahan Benda Baru serta 

membentuk generasi yang lebih mandiri dan 

peduli terhadap lingkungan sekitar. Program 
LPM berperan sebagai fasilitator utama 

dalam pemberdayaan Ibu-ibu PKK di 

Kelurahan Benda Baru. LPM menyediakan 

wadah bagi anggota PKK untuk berpartisipasi 
aktif dalam kegiatan sosial dan 

pembangunan, sehingga mereka dapat 

tumbuh dan berkembang berdasarkan 
kesadaran serta tanggung jawab sosial di 

lingkungan masyarakat. Pemberdayaan ini 

bertujuan untuk meningkatkan kualitas hidup 
keluarga dan memperkuat peran Ibu-ibu PKK 

sebagai agen perubahan di masyarakat. 

Melalui program LPM, Ibu-ibu PKK 

mendapatkan berbagai bentuk pendampingan 

dan pelatihan, antara lain: 

1. Peningkatan kapasitas keluarga dan 

kemampuan untuk mengelola rumah 

tangga dengan lebih baik. 

2. Literasi digital membantu kegiatan 

edukatif dan produktif. 

3. Keterampilan wirausaha dan 

manajemen bisnis kecil. 

4. Informasi tentang kesehatan, nutrisi, 

dan lingkungan hidup. 

5. Selain itu, program ini mendorong 

ibu-ibu PKK untuk terlibat secara 

langsung dalam proses perencanaan, 
implementasi, dan evaluasi 

pembangunan kelurahan. Dengan 

berpartisipasi aktif, mereka memiliki 

kemampuan untuk: 

a. Memberikan keinginan dan 

kebutuhan masyarakat. 

b. Menentukan masalah dan solusi 

yang relevan dengan situasi 

lokal. 

c. Membantu dalam menentukan 
prioritas program pembangunan 

yang sesuai dengan tujuan. 

Selain itu, ibu-ibu PKK dapat 
memperkuat jaringan sosial dan 

kolaborasi dengan warga, 

pemerintah, dan organisasi lainnya 

melalui LPM Hal ini dimaksudkan 

untuk: 

1. Meningkatkan kerja sama 

masyarakat dan anggota PKK. 
2. Memastikan bahwa program 

pemberdayaan bertahan atau 

berkelanjutan. 
3. Meningkatkan kesejahteraan 

keluarga dan komunitas. 

Pendekatan pemberdayaan melalui 

LPM membuat ibu-ibu PKK tidak 
hanya menjadi penerima manfaat, 

tetapi juga menjadi agen perubahan 

yang aktif yang berkontribusi pada 

pembangunan masyarakat. 

Diharapkan keberadaan mereka akan 

meningkatkan kapasitas sosial, 
ekonomi, dan budaya di Kelurahan 

Benda Baru serta menghasilkan 

generasi yang lebih mandiri, kreatif, 
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dan peduli terhadap lingkungan 

sekitar. 

 

METODE PELAKSANAAN 

 
Metode kegiatan yang digunakan 

kepada peserta dimulai dengan pemberian 

penjelasan materi teori terlebih dahulu, 
kemudian dilanjutkan dengan praktek. 

Kegiatan diawali dengan tahap persiapan 

yang meliputi beberapa kegiatan penting. 
Pertama, dilakukan survei awal ke lokasi 

Kelurahan Benda Baru untuk memahami 

kondisi dan kebutuhan peserta. Selanjutnya, 

dilakukan fiksasi jadwal untuk menentukan 
waktu pelaksanaan kegiatan yang tepat. Pada 

tahap ini juga disiapkan materi kegiatan, 

termasuk penyusunan bahan presentasi 
berupa slide powerpoint dan handout, serta 

persiapan alat dan bahan yang dibutuhkan 

untuk praktek. 

Tahap selanjutnya adalah 
pelaksanaan kegiatan. Dalam tahap ini 

digunakan tiga metode utama. Metode 

pertama adalah penjelasan teori sederhana, 
yaitu memberikan penjelasan singkat dan 

mudah dipahami mengenai konsep yang akan 

dipelajari. Selanjutnya, peserta langsung 
melakukan praktek sesuai materi yang telah 

diberikan, agar teori yang diterima dapat 

langsung diaplikasikan. Terakhir, dilakukan 

diskusi bersama stakeholder Kelurahan 
Benda Baru untuk membuka wawasan, 

menambah pemahaman peserta, dan 

mendorong partisipasi aktif dalam kegiatan. 

Dengan pendekatan ini, peserta tidak 
hanya memahami materi secara teori, tetapi 

juga mampu mempraktikkan langsung, serta 

mendapatkan wawasan yang lebih luas 
melalui diskusi interaktif dengan pihak 

terkait. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Kegiatan Pengabdian Kepada 

Masyarakat yang dilakukan oleh Dosen 
Program Studi Manajemen telah berjalan 

dengan lancar dan mendapat sambutan hangat 

dari tempat pelaksanaan kegiatan ini 
 

Diharapkan kegiatan PKM ini dapat 

meningkatkan kapasitas dan keterampilan 

Ibu-ibu PKK sehingga mereka lebih mandiri 
dan produktid dalam kegiatan sehari-hari. 

Kegiatan ini juga diharapkan mampu 

memperkuat jejaring sosial antar anggota Ibu-
ibu PKK  serta meningkatkan kolaborasi 

dengan lembaga pemerintah maupun swasta.  

Dengan demikian, pemberdayaan melalui 
PKM tidak hanya memberikan manfaat 

langsung bagi peserta, tetapi juga berdampak 

positif bagi kesejahteraan keluarga dan 

masyarakat secara keseluruhan.

Foto Kegiatan PKM 
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