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ABSTRAK

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) yang dilaksanakan oleh Program Studi
Manajemen Universitas Pamulang pada 2 Desember 2024 mengangkat tema Adaptasi Digital
Marketing dalam Mengatasi Hambatan Globalisasi pada Bisnis Lokal. Program ini bertujuan
untuk meningkatkan pemahaman para pelaku bisnis lokal mengenai pentingnya digital marketing
dalam menghadapi tantangan globalisasi yang semakin kuat. Kegiatan ini dirancang untuk
memberikan wawasan tentang berbagai aspek digital marketing, termasuk pemanfaatan platform
digital, optimasi situs web, serta penggunaan media sosial untuk mempromosikan produk dan
meningkatkan jangkauan pasar. Metode yang digunakan dalam kegiatan ini meliputi presentasi
interaktif, workshop, dan diskusi untuk memberikan keterampilan langsung kepada peserta. Hasil
dari kegiatan ini menunjukkan peningkatan pemahaman peserta tentang cara-cara untuk
memanfaatkan teknologi digital secara optimal, yang diharapkan dapat membantu mereka dalam
mengatasi hambatan yang muncul akibat globalisasi dan memperkuat daya saing bisnis mereka.

Kata Kunci: Pengabdian Kepada Masyarakat, Digital Marketing, Globalisasi, Bisnis Lokal.

ABSTRACT

The Community Service Program (PKM) conducted by the Management Study Program of
Universitas Pamulang on December 2, 2024, focused on Digital Marketing Adaptation in
Overcoming Globalization Barriers for Local Businesses. The program aims to enhance local
business owners' understanding of the importance of digital marketing in addressing the
challenges posed by globalization. The program was designed to provide insights into various
aspects of digital marketing, including the use of digital platforms, website optimization, and
social media for product promotion and market reach. Methods employed in the program
included interactive presentations, workshops, and discussions to provide participants with
hands-on skills. The results of this program showed an improvement in participants'
understanding of how to optimally leverage digital technology, which is expected to help them
overcome barriers arising from globalization and enhance their business competitiveness.

Keywords: Community Service, Digital Marketing, Globalization, Local Business.

PENDAHULUAN

Globalisasi telah membawa dampak
signifikan  terhadap  berbagai  sektor
kehidupan, termasuk dunia bisnis. Salah satu
dampak terpenting adalah pergeseran cara
bisnis  dilakukan, yang kini semakin

bergantung pada teknologi digital. Untuk
bisnis lokal, hal ini bisa menjadi tantangan
besar. Bisnis lokal sering kali terhambat oleh
keterbatasan sumber daya, akses pasar yang
terbatas, dan persaingan dari perusahaan besar
yang lebih adaptif terhadap perkembangan
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teknologi. MA Soebono Mantofani, meskipun
berfokus pada pendidikan, juga menghadapi
tantangan serupa dalam menerapkan strategi
pemasaran untuk menarik lebih banyak siswa
dan meningkatkan citra sekolah di tengah
persaingan yang semakin Kketat di era
globalisasi.

Pemanfaatan teknologi digital dalam
pemasaran (digital marketing) menjadi salah
satu solusi penting untuk mengatasi hambatan

globalisasi ini. Digital marketing
memungkinkan bisnis lokal untuk
menjangkau audiens yang lebih luas,

mengoptimalkan sumber daya yang ada, dan
meningkatkan daya saing. Namun, banyak
bisnis lokal yang masih kesulitan dalam
mengimplementasikan strategi digital
marketing yang efektif, terutama dalam
memahami dan memanfaatkan platform
digital dengan baik.

Dengan demikian, kegiatan Pengabdian
Kepada Masyarakat (PKM) yang dilakukan
oleh Universitas Pamulang bertujuan untuk
memberikan pemahaman mengenai digital
marketing kepada siswa dan guru di MA
Soebono Mantofani. Diharapkan dengan
peningkatan literasi digital ini, mereka dapat
mengatasi hambatan globalisasi yang dihadapi
dan dapat memanfaatkan digital marketing
untuk mendukung keberhasilan bisnis lokal,
khususnya dalam hal promosi dan
peningkatan daya saing.

TUJUAN KEGIATAN
Tujuan dari kegiatan Pengabdian Kepada
Masyarakat (PKM) ini adalah untuk:

1. Meningkatkan pemahaman siswa dan
guru di MA Soebono Mantofani
mengenai konsep dan penerapan
digital marketing untuk bisnis lokal.

2. Menyediakan wawasan dan
keterampilan praktis dalam
menggunakan media digital dan alat
pemasaran online untuk
mengembangkan bisnis lokal.

3. Mengidentifikasi  kendala  yang
dihadapi oleh bisnis lokal di MA
Soebono Mantofani dan memberikan
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solusi melalui strategi
digital yang inovatif.

4. Mendorong penggunaan teknologi
untuk memperkuat daya saing dan
meningkatkan visibilitas bisnis lokal
di era globalisasi.

pemasaran

KAJIAN LITERATUR

Menurut Snyder (2019), kajian literatur
merupakan metode yang digunakan untuk
merangkum dan menganalisis hasil-hasil
penelitian sebelumnya. Dalam konteks digital
marketing, kajian literatur menunjukkan
bahwa pemanfaatan teknologi digital dalam
pemasaran memiliki banyak keuntungan,
seperti meningkatkan efektivitas komunikasi,
memungkinkan personalisasi pengalaman
pelanggan, serta memudahkan analisis data
untuk membuat keputusan pemasaran yang
lebih baik. Namun, pelaku bisnis lokal

seringkali menghadapi hambatan dalam
mengakses teknologi ini, baik karena
keterbatasan pengetahuan maupun

keterbatasan sumber daya.

Madrasah

Madrasah berasal dari istilah bahasa
Arab yang berarti sekolah. Kata "madrasah”
sendiri merupakan bentuk keterangan tempat
(zharaf makan) dari kata dasar "darasa", yang
artinya adalah "tempat untuk belajar" atau
"tempat memberikan pelajaran”. Dari akar
kata "darasa", juga muncul kata "midras" yang
merujuk pada "buku yang dipelajari” atau
tempat untuk belajar. Dalam bahasa
Indonesia, "madrasah” sering diartikan
sebagai "sekolah”. Namun, meskipun Kkata
"sekolah™ dalam bahasa Indonesia berasal dari
bahasa asing seperti "school" atau "scola",
madrasah di Indonesia tidak hanya dipahami
sebagai sekolah umum, melainkan lebih
sering dihubungkan dengan sekolah yang
memiliki fokus agama.

Oleh karena itu, istilah madrasah
tidak hanya berarti sekolah dalam pengertian
terbatas, tetapi juga bisa merujuk pada
berbagai tempat lain seperti rumah, istana,
kuttab, perpustakaan, surau, masjid, dan
sebagainya. Bahkan, seorang ibu pun sering
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disebut sebagai madrasah pertama bagi anak-
anaknya.

Digital Marketing

Digital marketing adalah suatu pendekatan
yang menggunakan internet dan teknologi
digital untuk mempromosikan produk atau
layanan. Menurut Chaffey dan Ellis-
Chadwick  (2019), digital  marketing
memungkinkan bisnis untuk berinteraksi
dengan konsumen melalui berbagai platform
online, seperti situs web, email, dan media
sosial. Platform-platform ini menawarkan
banyak manfaat bagi bisnis, termasuk
kemampuan untuk menjangkau audiens yang
lebih luas dengan biaya yang lebih efisien
dibandingkan dengan pemasaran tradisional.
Dengan memanfaatkan digital marketing,
bisnis lokal dapat memperkenalkan produk
mereka ke pasar yang lebih besar, bahkan
hingga ke pasar internasional.

Pengabdian Kepada Masyarakat
Pengabdian  kepada  masyarakat
adalah salah satu Tri Dharma Perguruan
Tinggi yang bertujuan untuk memberikan
manfaat langsung bagi masyarakat dengan
cara mengaplikasikan ilmu pengetahuan
dalam menyelesaikan permasalahan yang ada.
Suharto  (2016)  menjelaskan  bahwa
pengabdian kepada masyarakat memiliki
peran penting dalam meningkatkan kualitas
hidup masyarakat melalui berbagai program
yang berbasis pada riset dan teknologi. Dalam
hal ini, perguruan tinggi memiliki tanggung
jawab untuk menerapkan hasil riset dan ilmu

yang dimiliki untuk mendukung
pengembangan  sosial dan  ekonomi
masyarakat.

METODE PELAKSANAAN

Kegiatan PKM ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode
penelitian aksi partisipatif (Participatory
Action Research/PAR). Tahapan pelaksanaan
kegiatan meliputi:
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1. Observasi dan Pemetaan Kondisi

Digital Marketing
Menganalisis sejauh mana MA
Soebono Mantofani sudah

menggunakan teknologi digital dalam
pemasaran dan promosi.
2. Focus Group Discussion (FGD)
Diskusi dengan kepala sekolah dan
siswa mengenai tantangan dan
peluang yang ada dalam pemasaran
bisnis lokal melalui digital marketing.
3. Implementasi Workshop dan
Pelatihan
Memberikan pelatihan  praktis
mengenai penggunaan media sosial,
optimasi website, dan penggunaan
alat digital untuk memasarkan produk
atau layanan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil

Dari hasil observasi dan FGD, beberapa
temuan utama terkait hambatan yang dihadapi
oleh  MA Soebono Mantofani dalam
menerapkan digital marketing untuk bisnis
lokal adalah sebagai berikut:

1. Siswa dan guru sudah terbiasa
menggunakan  teknologi, namun
pemahaman  mereka  mengenai
penggunaan teknologi untuk
pemasaran masih terbatas.

2. Penggunaan media sosial lebih
dominan untuk hiburan dan jejaring
sosial, bukan untuk tujuan pemasaran
atau promosi bisnis.

3. Kurangnya keterampilan  dalam
menggunakan alat digital yang lebih
canggih untuk mendukung kegiatan
promosi dan pemasaran.

Pembahasan

Hambatan utama yang dihadapi oleh
MA Soebono Mantofani adalah rendahnya
literasi digital, kurangnya integrasi teknologi
dalam proses pembelajaran, dan keterbatasan
dalam pemasaran digital. Namun, tantangan
ini juga membuka peluang besar bagi MA
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Soebono Mantofani untuk mengadopsi digital
marketing dalam meningkatkan daya saing.

Tantangan
1. Rendahnya Literasi Digital Secara
Optimal

2. Minimnya Integrasi Teknologi dalam
Pembelajaran
3. Keterbatasan dalam Pemasaran Digital

Peluang
Berikut adalah beberapa peluang yang
dapat dimanfaatkan oleh bisnis lokal di MA
Soebono Mantofani dalam menghadapi
tantangan globalisasi melalui adaptasi digital
marketing:
1. Peningkatan Akses Pasar yang Lebih
Luas
Digital marketing memungkinkan
bisnis lokal untuk menjangkau
audiens lebih luas, baik secara
regional maupun internasional,
dengan biaya yang lebih rendah
dibandingkan pemasaran tradisional.
2. Personalisasi Pengalaman Pelanggan
Dengan memanfaatkan data
pelanggan, bisnis dapat membuat
kampanye pemasaran yang lebih
personal dan relevan, meningkatkan
kepuasan dan loyalitas pelanggan.
3. Pemasaran Berbasis Data
Digital marketing memungkinkan
analisis data real-time untuk
mengoptimalkan strategi pemasaran,
membuat keputusan berbasis data
yang lebih efektif.
4. Meningkatkan Visibilitas melalui
SEO dan Media Sosial
Dengan menggunakan teknik SEO
dan media sosial, bisnis lokal dapat
meningkatkan visibilitas online,
mempermudah calon pelanggan
menemukan produk atau layanan
mereka.
5. Interaksi Langsung dengan
Konsumen
Media sosial memungkinkan bisnis
untuk berkomunikasi langsung
dengan pelanggan, memberikan
feedback, dan membangun hubungan
yang lebih dekat dan personal.
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Strategi Optimalisasi

1. Penyuluhan dan pelatihan tentang
pentingnya literasi digital dan cara
mengaplikasikannya dalam
pemasaran.

2. Penerapan platform pembelajaran
digital yang lebih interaktif untuk
meningkatkan keterampilan teknis
siswa dan guru.

3. Pemanfaatan media sosial dan
optimasi website untuk
mempromosikan kegiatan sekolah,
memperkenalkan program
pendidikan, dan  meningkatkan
jangkauan pasar.

4. Mengintegrasikan pemasaran
berbasis data untuk menargetkan
audiens yang lebih tepat dan relevan.

KESIMPULAN

Kegiatan PKM di MA Soebono Mantofani
telah berhasil meningkatkan pemahaman
mengenai digital marketing dan
mengidentifikasi strategi pemasaran digital
yang dapat diterapkan untuk mengatasi
hambatan globalisasi pada bisnis lokal.
Melalui penyuluhan, diskusi, dan workshop
praktis, peserta mendapatkan keterampilan
untuk mengoptimalkan penggunaan media
digital dalam mendukung promosi dan
pemasaran.

Ke depannya, diharapkan MA Soebono
Mantofani  dapat  mengimplementasikan
strategi digital marketing secara lebih efektif
untuk memperluas jangkauan, meningkatkan
daya saing, serta membangun citra positif
sebagai institusi pendidikan yang relevan di
era globalisasi.
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