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Abstrak

Tujuan dari Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat adalah untuk melaksanakan salah
satu Tri Dharma Perguruan Tinggi. Selain itu diharapkan dengan pengabdian kepada masyarakat
tersebut keberadaan perguruan tinggi dapat memberikan kontribusi besar kepada
pengembangan dan penerapan keilmuan kepada masyarakat. Metode pelaksanaan pengabdian ini
dilakukan dalam beberapa kegiatan yaitu tahap survei yaitu sosialisasi dilakukan dengan
menyusun berbagai hal yang akan disampaikan pada saat kegiatan pengabdian yang akan
dilakukan yang meliputi: penyusunan materi yang akan diberikan, penyusunan jadwal pemberian
materi, pembagian tugas tim pengabdian dan survei ke lokasi pengabdian. Tahap sosialisasi yaitu
sebelum kegiatan pengabdian dilaksanakan terlebih dahulu dilakukan tahap sosialisasi yaitu
melakukan silaturahmi dengan Kepala Kelurahan, menyampaikan maksud dan tujuan
pengabdian ini. Pada tahap ini juga dilakukan jalinan kerjasama dan menentukan jadwal kegiatan
pengabdian. Tim pelaksana kegiatan pengabdian pada masyarakat adalah dosen Fakultas
Ekonomi jurusan manajemen sebanyak 3 orang. Tim pengabdian memberikan materi
Optimalisasi Tokopedia Dalam Upaya meningkatankan Penjualan Usaha Rumahan Pada PKK
Kelurahan Cirendeu. Hasil pengabdian masyarakat yang diperoleh adalah meningkatnya
penjualan usaha rumahan ibu-ibu PKK. IImu yang diperoleh pada Pengabdian Masyarakat kali
ini diharapkan dapat membantu PKK Kelurahan Cirendeu.

Kata Kunci : Optimalisasi, Penjualan, Peningkatan, Usaha Rumahan

Abstract

The purpose of Community Service Activities is to implement one of the Tri Dharma of
Higher Education. In addition, it is hoped that with community service, the existence of
universities can make a major contribution to the development and application of science to
students. This implementation method is carried out in several activities, namely the survey stage,
namely the socialization is carried out by compiling various things that will be conveyed at the
time of the service that will be carried out including: preparation of materials to be carried out,
schedule for giving materials, division of service tasks and surveys to service locations. The
socialization stage, namely before the service activities are carried out, the socialization stage
is carried out, namely conducting a relationship with the Village Head, conveying the aims and
objectives of this service. At this stage, collaboration and determination of service schedules are
also carried out. The implementation team for community service activities is a lecturer of the
Faculty of Economics majoring in management as many as 3 people. The service team provided
material on Optimizing Tokopedia in an Effort to Increase Home Business Sales at PKK,
Cirendeu Village. The result of community service obtained is the sale of home businesses for
PKK women. The knowledge gained in Community Service this time is expected to help PKK
Cirendeu Village.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi ternyata
berdampak luas terhadap berbagai aspek. Tidak
terkecuali perkembangan dunia bisnis dan
pemasaran. Internet sudah menjadi salah satu
sarana utama bagi para pemasar dalam upaya
mempromosikan produk mereka. Dikarenakan
fenomena pengguna internet sangat berkembang
pesat dan telah menjadi gaya hidup masyarakat
sekarang ini. Hal tersebut tentu memunculkan
ide para pebisnis untuk menjadikan pengguna
internet menjadi sasaran potensial untuk
menjual atau mempromosikan produknya secara
online. Salah satu sistem internet yang
berkembang pesat adalah sistem penjualan
secara elektronik (e-commerce) yang sangat
populer dikalangan penggunanya. Melalui
sistem ini para pemasar berusaha merangsang
para pengguna internet agar tertarik membeli
produk mereka. Pemasar harus mampu
mempengaruhi para konsumen agar memilih
produk mereka mengingat banyaknya pesaing
yang juga menjalankan bisnis yang sama.
Menurut Peter (2005:162), mengemukakan
keputusan pembelian adalah proses
pengintegrasian  yang  mengkombinasikan
pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih
perilaku alternatif dan memilih salah satu
diantaranya.

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi
keputusan konsumen dalam membeli produk,
diantaranya adalah faktor harga. Harga
merupakan salah satu unsur bauran pemasaran
yang paling mudah untuk disesuaikan. Faktor
harga sangat mempengaruhi keberhasilan dan
kemajuan suatu usaha bisnis. Bagi konsumen,
harga merupakan salah satu bahan pertimbangan
yang penting untuk membeli produk atau jasa
pada suatu perusahaan, karena harga suatu
produk atau jasa mempengaruhi persepsi
konsumen mengenai produk tersebut.

Menurut Kotler dan Armstrong (2008:345)
harga adalah sejumlah uang yang ditagihkan
atas suatu produk dan jasa atau jumlah dari nilai

yang ditukarkan para pelanggan untuk
memperolen manfaat dari memiliki atau
menggunakan suatu produk atau jasa. Jadi
berdasarkan teori tersebut dapat disampaikan
bahwa harga adalah suatu nilai yang ditetapkan
demi mendapatkan barang atau jasa yang
diinginkan. Tokopedia.com merupakan salah
satu e-commerce terkemuka di indonesia.
Tokopedia.com didirikan pada tanggal 17
Agustus 2009 dengan visi membangun
indonesia lebih baik melalui internet.

Tujuan  didirikannya  Tokopedia.com
adalah  sebagai sarana pemasar  untuk
memasarkan atau mempromosikan produk
mereka di media online. Namun Tokopedia.com
harus siap bersaing dengan kompetitor berat
mereka  semisal  Lazada.com,  Kaskus,
BukaLapak, dan lain sebagainya yang juga
berjalan di bisnis yang sama. Oleh karena itu
pihak Tokopedia perlu memperhatikan faktor-
faktor yang dapat menjadi daya tarik para
pengguna internet agar tertarik mengunjungi
situs Tokopedia.com. Salah satu faktor yang
menjadi daya tarik bagi konsumen adalah harga
yang kompetitif. Perbandingan harga yang
disesuaikan dengan manfaat yang diperoleh
konsumen dapat menjadi senjata ampuh bagi
pihak  Tokopedia.com  untuk  bersaing
memenangkan hati para konsumen.

Berdasarkan uraian  analisis  situasi
permsalahan, maka dapat diperoleh rumusan
masalah yang dihadapi mitra adalah :

1. Bagaimana  strategi pengoptimal
penggunaan Akun Tokopedia dalam
memasarkan usaha rumah tangga?

2. Bagaimana strategi penjualan melalui
akun  Tokopedia ibu-ibu PKK
Kelurahan Cirendeu?

Realisasi Pemecahan Masalah
METODE PELAKSANAAN

Metode kegiatan yang digunakan kepada
pegawai Kelurahan Cirendeu adalah berupa
penyuluhan dan simposium, selanjutnya mereka
akan diberikan sesi tanya jawab tentang masalah
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yang dihadapi baik sifatnya pribadi maupun
umum. Program  Pengabdian Kepada
Masyarakat di dibagi menjadi 2 tahap yaitu
tahap pertama persiapan yaitu survei lapangan,
tahap kedua pelaksanaan yaitu pemberian materi
dan pelatihan.
1. Tahap Persiapan
Adapun tahap-tahap yang
kami lakukan dalam Pengabdian

Kepada Masyarakat meliputi :

a. Survei awal, pada tahap ini
dilakukan survei ke lokasi
Kelurahan Cirendeu.

b. Setelah survei maka ditetapkan
waktu pelaksanaan dan sasaran
peserta kegiatan

Penyusunan bahan/materi pelatihan

yang meliputi: slide dan makalah

untuk kegiatan tentang manajemen
pengetahuan
2. Tahap Pelaksanaan

Permasalahan yang ada
bahwa PKK kelurahan belum

memiliki pengetahuan dalam
pengoptimalan akun  Tokopedia
sebagai upaya peningkatan
penjualan.

Waktu pelaksanaan program
Pengabdian Kepada Masyarakat ini
berjalan dari tanggal 30 Maret -01
April 2022 Keseluruhan program
PKM ini dilaksanakan di Kelurahan
Cirendeu yang berada di wilayah
Kota Tangerang Selatan.

Kegiatan pengabdian ini
dikemas dalarn bentuk penyuluhan
dan pelatihan. Untuk memberikan
solusi terhadap permasalahan di atas
maka altematif tindakan meliputi
tahapan-tahapan sebagai berikut:

1. Ceramah materi penyuluhann
yang terdiri dari:
a. Pengoptimalan Akun

Tokopedia

b. Strategi penjualan
2. Diskusi terkait Manfaat dan

Strategi.
3. Pelatihan

Tokopedia

Untuk kegiatan-kegiatan yang
dilakukan  di  dalam  ruangan,
digunakan alat bantu microphone,
sebagai pengeras suara. Selain itu
untuk lebih memberikan gambaran
visualisasi yang menarik dan jelas,
maka setiap kegiatan yang dilakukan
dalam ruangan juga menggunakan
proyektor dan laptop. Setiap kegiatan
yang dilaksanakan dalam program ini
didokumentasikan dalam bentuk foto
dan video.

penggunaan  akun

ANALISIS PERMASALAHAN

Pemberdayaan Kesejahteraan Keluarga
(PKK) sebagai  gerakan  pembangunan
masyarakat bermula dari  seminar Home
Economic di Bogor tahun 1957. Sebagai tindak
lanjut dari seminar tersebut, pada tahun 1961
panitia penyusunan tata susunan pelajaran pada
Pendidikan Kesejahteraan Keluarga (PKK),
Kementerian Pendidikan bersama kementerian-
kementerian lainnya menyusun 10 segi
kehidupan keluarga. Gerakan PKK
dimasyarakatkan berawal dari kepedulian istri
gubernur Jawa Tengah pada tahun 1967 (lbu
Isriati Moenadi) setelah melihat keadaan
masyarakat yang menderita busung lapar.

Kota Tangerang Selatan merupakan daerah
otonom yang terbentuk pada akhir tahun 2008
berdasarkan Undang-undang Nomor 51 Tahun
2008 tentang Pembentukan Kota Tangerang
Selatan di Propinsi Banten tertanggal 26
November 2008. Pembentukan daerah otonom
baru tersebut, yang merupakan pemekaran dari
Kabupaten Tangerang, dilakukan dengan tujuan

meningkatkan  pelayanan  dalam  bidang
pemerintahan, pembangunan, dan
kemasyarakatan serta dapat memberikan

kemampuan dalam pemanfaatan potensi daerah.
Organisasi  harus mampu  memanfaatkan
kekuatan dan peluang serta memahami
kelemahan dan ancaman agar mampu bertahan
dalam persaingan.Untuk melakukan
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pemanfaatan dan pengembangan pengetahuan,
diperlukan pengelolaan dengan aktivitas berbagi
pengetahuan.

Memasuki tahun kedua pandemi covid 19,
masyarakat cepat beradaptasi dengan situasi
yang tengah dihadapi. Akibat serangan Covid-
19, belakangan ini kadang dijumpai kepala
keluarga yang mental dan psikisnya menurun.
Salah satunya dikarenakan kehilangan pekerjaan
dan perubahan pola hidup. Oleh karena itu
diperlukan peran PKK dalam Upaya untuk
meningkatkan kesejahteraan keluarga melalui
10 segi pokok keluarga dengan membentuk Tim
Penggerak PKK di semua tingkatan, yang
keanggotaan timnya secara relawan dan terdiri
dari tokoh/pemuka masyarakat, para isteri
kepala dinas/jawatan dan isteri kepala daerah s.d
tingkat desa dan kelurahan yang kegiatannya
didukung dengan anggaran pendapatan dan
belanja daerah. Menurut Tjahjo Kumolo
sebagai Menteri Dalam Negeri, dalam siaran
persnya yang berjudul “PKK Punya Tugas
Penting Gerakan Potensi Masyarakat” di
Jakarta, juga menyoroti soal peran PKK.
Menurutnya, PKK bisa menjadi pihak di garda
depan dalam mengatasi berbagai persoalan yang
terjadi di tengah masyarakat.

Persoalan ~ yang  dihadapi  seluruh
masyarakat adalah, keterbatasan pekerjaan di
tengah masa pandemi. Banyak kepala keluarga
yang kehilangan pekerjaan. Oleh karena itu
peran PKK lewat para ibu- ibu rumah tangga
disini dapat dikerahkan untuk menyelemat
perekonomian  keluarga. Usaha keluarga
mendominasi dan menyebar di berbagai sektor
usaha di Indonesia. Salah satu jenis UMKM
yang bersifat sebagai usaha keluarga adalah
usaha pembuatan tahu. Pelaku usaha ini tersebar
di wilayah Jawa Barat salah satunya di
Kabupaten Bogor. Sebagian besar usaha yang
dijalankan oleh pelaku usaha tahu merupakan
usaha keluarga dengan tradisi turun temurun
dari generasi sebelumnya (Kopti Kabupaten
Bogor 2014).

Usaha keluarga adalah usaha yang dikelola
oleh sebuah koalisi dominan yang terdiri dari
beberapa anggota dari keluarga yang sama yang
memberikan perhatian untuk membentuk dan

menjalankan visi usaha, dimana visi usaha
tersebut berpotensi untuk berlanjut sampai
dengan lintas generasi.Untuk melancarkan
usaha keluarga dibutuhkan kegiatan pemasaran
yang optimal, salah satu caranya melalui akun
Tokopedia. Hampir seluruh pelaku usaha
memiliki akun di berbagai platform, namun bisa
dipastikan pelaku usaha rumah tangga pemula,
belum memiliki pengetahuan yang cukup dalam
penggunaan yang optimal.
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