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ABSTRAK 

 
Proses pembangunan yang baik membuat masyarakat berpartisipasi aktif. Salah satu 

program yang ditetapkan Pemerintah yang memberikan ruang kepada masyarakat untuk 

berpartisipasi aktif secara langsung dalam pelaksanaan pembangunan adalah kebersihan lingkungan. 

Penelitian ini dilakukan untuk menjelaskan partisipasi masyarakat dalam menjaga kebersihan di 
Kecamatan Serua Indah. Dengan menggunakan desain penelitian kualitatif ditemukan bahwa 

partisipasi masyarakat dalam menjaga kebersihan lingkungan di Kelurahan Serua Indah melalui 

penerimaan program kebersihan lingkungan belum semuanya dilakukan oleh masyarakat seperti 
dalam mentaati sampah, menyediakan sampah di rumah, partisipasi dalam pemanfaatan kebersihan. 

lingkungan dilakukan dengan memanfaatkan alat pengangkut sampah, partisipasi dalam menjaga 

kebersihan lingkungan menunjukkan bahwa tidak semua masyarakat menjaga kebersihan dengan 
baik. 

 

  Kata kunci : Partisipasi Masyarakat, Kebersihan, Lingkungan. 

 

ABSTRACT 

 

 Good development process makes people actively participate. One of the programs set 
Government which gives space to the community to directly actively participate in the 

implementation of development is the cleanliness of the environment. This research was conducted 

to explain the community participation in maintaining cleanliness in the sub-district of Serua Indah. 
By using qualitative research designs it was found that community participation in maintaining 

environmental hygiene in urban village Serua Indah through the acceptance of environmental 

hygiene program has not been all done by society such as in obeying garbage garbage, providing 

garbage at home, participation in hygiene utilization the environment is carried out by utilizing 
garbage transporters, participation in the maintenance of environmental hygiene indicates that not 

all communities maintain good hygiene. 

 

     Keywords: Community Participation, Cleanliness, Environment.  
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PENDAHULUAN 

LATAR BELAKANG  

Kewenangan penyelenggaraan 

pemerintahan kelurahan berkaitan dengan 

pemerintahan, pembangunan, 
pemberdayaan masyarakat dan ketertiban 

tidak dapat berjalan dengan baik ketika tidak 

didukung oleh masyarakat. Dukungan 

masyarakat diperlukan dalam bentuk 
partisipasi baik secara langsung maupun 

secara tidak langsung. Dukungan dalam 

bentuk partisipasi masyarakat ini yang 
menjadikan tercapainya keberhasilan 

pembangunan nasional yang dimulai dari 

tingkat desa/kelurahan. Guna mencapai 
tingkat partisipasi yang diharapkan maka 

sejalan dengan upaya penyelenggaraan 

pemerintahan diperlukannya ruang kepada 

masyarakat untuk menjadi bagian dari 
proses yang dimulai dari perencanaan, 

pelaksanaan dan pengawasan serta evaluasi. 

Salah satu program yang ditetapkan 

oleh Kelurahan Serua Indah yang 
memberikan ruang kepada masyarakat untuk 

secara langsung aktif berpartisipasi dalam 

pelaksanaan pembangunan melalui 

kebersihan lingkungan adalah program 
unggulan dalam menjaga kebersihan 

lingkungan. Anda yang telah membudaya di 

kalangan masyarakat dan telah lama 

dilakukan oleh pemerintah dan masyarakat. 

Kelurahan Serua Indah yang 

merupakan bagian dari melaksanakan 

program dalam tataran pelaksanaannya 

memberikan ruang kepada masyarakat untuk 
bersama berperan aktif secara langsung 

membersihkan lingkungan. Sehingga guna 

mendukung pelaksanaan kegiatan ini 
Kelurahan (mulai dari lurah, staf kelurahan 

dan kepala – kepala lingkungan) mengajak 

masyarakat untuk membersihkan halaman, 
saluran air, melakukan penghijauan serta 

melakukan penataan dan memanfaatkan 

halaman yang ada 

RUMUSAN MASALAH 

 

Berdasarkan uraian analisis situasi 
permasalahan, maka dapat diperoleh 

rumusan masalah yang dihadapi masalah 

adalah : 

Rumusan masalah adalah 

Bagaimanakah partisipasi 

masyarakat untuk menjaga 

kebersihan lingkungan di kantor 
Kelurahan Serua Indah? 

 

TUJUAN KEGIATAN 

 

Tujuan Pengabdian Masyarakat : 

Untuk menganalisis kualitas 
partisipasi masyarakat untuk 

menjaga kebersihan lingkungan 

yang ada di Kantor Kelurahan Serua 

Indah. 
 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

Peningkatan Efektivitas 

 Peningkatan efektivitas dapat 

diartikan sebagai upaya untuk meningkatkan 
hasil atau kinerja suatu program, kegiatan, 

atau proses agar mencapai tujuan yang 

diinginkan dengan lebih efisien dan efektif. 

Ini mencakup berbagai strategi atau Langkah 
yang dilakukan untuk meningkatan efisiensi, 

produktivitas, dan dampak positif dari suatu 

aktivitas. 
Beberapa Aspek Penting dari Peningkatan 

Efektifitas: 

1. Efisiensi Penggunaan Sumber Daya 

2. Meningkatkan Kualitas 
3. Inovasi dan Penyesuaian 

4. Pemberdayaan dan Partisipasi  

Partisipasi 

Arti kata partisipasi berdasarkan 
kamus besar Bahasa Indonesia diartikan 

sebagai turut berperan serta dalam suatu 

kegiatan. Partisipasi menurut Mikkelsen 
(2003) adalah ketertiban sukarelah oleh 

masyarakat dalam perubahan yang 

ditentukan sendiri. Menurut Histiraludin ( 

dalam Handayani 20006:39-40) “Partisipasi 
sebagai ketertiban masyarakat secara aktif 

dalam keseluruhan proses kegiatan, sebagai 

media penumbuhan kohesifitas antar 
masyarakat, masyarakat dengan pemerintah 

juga menggalang tumbuhnya rasa memiliki 
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dan tanggung jawab pada program yang 
dilakukan”.  

 

METODE PELAKSANAAN 

 

Kegiatan Pengabdian Kepada 

Masyarakat (PKM) Universitas Pamulang   

ini bertujuan untuk memberikan partisipasi 
masyarakat untu menjaga kebersihan 

lingkungan di Kelurahan Serua Indah. 

Sasaran kegiatan tersebut yaitu warga sekitar 
Kelurahan Serua Indah dan Pegawai di 

Kelurahan Serua Indah. Kegiatan PKM ini 

menggunakan Metode deskriptif dengan 
pendekatan kualitatif dengan Pengumpulan 

Data : wawancara, Observasi, dokumentasi. 

Penentuan materi berdasarkan masukan 

yang didapat dari hasil survey pertama 
(April 2024) di lokasi RW. 04 Kelurahan 

Serua Indah. Kegiatan PKM melalui tahapan  

sebagai berikut:  
1. Tim pengabdian melakukan survey 

lokasi pada 24 April 2024 

2. Persiapan kegiatan yang dilakukan 
oleh tim pengabdian untuk 

merencanakan kegiatan yang 

mencakup waktu, materi dan teknis 

pelaksanaan kegiatan.  
3. Konfirmasi dengan pihak kelurahan 

dan Kepala RW Serua Indah 

Kecamatan Ciputat, sebagai tempat 
pelaksanaan kegiatan mengenai 

teknis pelaksanaan, tempat, saranan 

dan prasarana. 

4. Setelah diperoleh kepastian 
kegiatan waktu dan tempat 

pelaksanaan, tim pengabdian 

melakukan kegiatan wawancara 
kepada staf Kelurahan Serua Indah 

dan masyarakat setempat. 

5. Pelaksanaan pembukaan seminar 
Mendorong partisipasi dibuka oleh 

Sekretaris Kelurahan Serua Indah. 

6. Kegiatan pertama adalah seminar 

Mendorong partisipasi untuk 
menjaga kebersihan lingkungan 

dengan narasumber Nova Maharani. 

Metode yang digunakan adalah 
metode ceramah untuk memberikan 

pemahaman tentang bagaimana 

mendorong partisipasi masyarakat 
untuk menjaga kebersihan 

lingkungan yang baik untuk 
masyarakat. 

7. Metode ceramah digunakan untuk 

memberikan pengetahuan dan 
pemahaman tentang pengertian dan 

konsep mendorong partisipasi 

masyarakat untuk menjaga 

kebersihan lingkungan yang baik. 
Selain itu, metode ini juga 

digunakan untuk mengenalkan 

bagaimana mengimplementasikan 
teori mendorong partisipasi. 

Selanjutnya dalam seminar ini 

peserta diajak berdiskusi dan 

melakukan tanya jawab.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Pada kegiatan pengabdian masyarakat 
ini kelompok 7 (kelompok kami)  

berkunjung ke kelurahan Serua Indah yang 

bertepatan di jalan Suka Damai Raya yaitu 
untuk melihat kondisi partisipasi untuk 

menajaga kebersihan lingkungan di 

kelurahan tersebut, dan melakukan 

wawancara pada aparat. 
Pada Kegiatan Pengabdian Kepada 

Masyarakat (PKM) Universitas Pamulang  

ini kelompok 7 ditempatkan di Kelurahan 
Serua Indah, Kecamatan Ciputat, Kota 

Tangerang Selatan untuk melihat kondisi 

kebersihan di Kelurahan tersebut dilakukan 
observasi terlebih dahuluh guna mencari 

tahu apa kekurangan yang ada di Kelurahan 

Serua Indah. Setelah melakukan observasi 

ditemukan beberapa kekurangan terkait 
kebersihan di Kelurahan tersebut. Dengan 

partisipasi dan kebersihan kelompok 7 

membuat program Penyuluhan Mendorong 
partisipasi untuk menjaga kebersihan 

lingkungan dengan melibatkan Staff 

Kelurahan dan Masyarakat di Kelurahan 
Serua Indah, maksud dan tujuan adalah 

untuk menjaga kebersihan lingkungan baik 

pada aspek fisik dan  sosial, pada perilaku 

masyarakat yang berkaitan dengan 
kebersihan lingkungan karena sehat atau 

tidaknya lingkungan sangat bergantung pada 

perilaku warda masyarakatnya, pelayanan 
Kesehatan dalam hal pencegahan terhadap 
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penyakit. Kesemuannya ini menjadi sangat 
penting guna masyrakat dan pemerintah.  

Mendorong partisipasi masyarakat 

untuk menjaga kebersihan lingkungan di 
Kelurahan Serua Indah adalah menciptakan 

lingkungan yang bersih, sehat, dan nyaman 

bagi seluruh warga. Dengan melibatkan 

masyarakat secara aktif, program kebersihan 
lingkungan dapat menjadi lebih efektif dan 

berkelanjutan, sehingga lingkungan yang 

bersih dan sehat dapat menjadi warisan yang 
berkelanjutan bagi generasi mendatang. 

 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Kesimpulan 

 Kesimpulan bahwa Program LPM 
Kelurahan Serua Indah telah berhasil 

menciptakan kesadaran baru serta 

meningkatkan partisipasi masyarakat dalam 
menjaga kebersihan lingkungan, sehingga 

memberikan dampak positif bagi lingkungan 

sekitar dan kualitas hidup warga. 
 

Saran 

 Berdasarkan hasil kegiatan 

Pengabdian Kepada Masyarakat yang sudah 
dilakukan, maka kami dari team Mahasiswa 

Universitas Pamulang memberikan saran 

ini, diharapkan Program LPM Kelurahan 
Serua Indah dapat meningkatkan 

efektivitasnya dalam mendorong partisipasi 

masyarakat untuk menjaga kebersihan 

lingkungan, serta menciptakan lingkungan 
yang lebih bersih, sehat, dan nyaman bagi 

seluruh warga.  
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