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ABSTRAK 

 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat yang dilaksanakan dengan tujuan untuk 

membangkitkan kepedulian masyarakat terhadap sejumlah masalah yang harus mereka hadapi, yakni 
kondisi yang bisa mengancam keselarasan dan kehidupan umum.iklan layanan masyarakat bertema 

peduli sampah kini telah banyak dibuat dan ditayangkan di televisi atau pada jaringan internet. 

Harapan dari pelaksanaan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini yaitu untuk mengembangkan 
kemampan mengenai pembuatan Iklan Layanan Masyarakat pada Karyawan Kelurahan. Dimana 

pemahaman tentang pembuatan iklan dan penyajian iklan semakin penting bagi masyarakat di era 

modern dan serba digital ini.  
Melalui kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini, diharapkan dapat menjadi peluang 

bagi mahasiswa untuk berdiskusi dengan narasumber terkait dengan dasar-dasar penting yang harus 

diperhatikan dalam iklan sosial media tentang bagaimana iklan dibuat dan dipublikasikan, 

memahami edukasi pengelolaan sampah, dan mengembangkan kreativitas yang kuat. Tujuan dari 
kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini yaitu untuk meningkatkan pengetahuan dan wawasan 

mengenai hal-hal penting yang perlu diperhatikan dalam iklan layanan masyarakat dimana 

merupakan salah satu aspek penting dalam media sosial. Dengan kegiatan Pengabdian Kepada 
Masyarakat diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam peningkatan kreatifitas mahasiswa yang 

nantinya dapat diterapkan khususnya dilingkungan kampus. 

Metode yang kegiatan yang dilaksanakan yaitu mendatangi langsung lokasi Pengabdian 

Kepada Masyarakat di Kelurahan Pamulang Timur. Hasil pengabdian kepada masyarakat yang 
diperoleh yakni pengetahuan mengenai apa saja yang harus dipersiapkan dalam iklan layanan di era 

digital saat ini dan memahami serta menguasai konsep periklanan. Ilmu yang didapatkan pada 

Pengabdian Kepada Masyarakat kali ini diharapkan mampu memberikan motivasi bagi karyawan 
kelurahan untuk terjun dalam bidang social media dan mengembangkan inovasi dan kreatifitas, 

sehingga masyarakat lebih peduli terhadap lingkungan sekitar yang ada. sehingga akan 

meminimalisir terjadinya peluang penumpukan sampah yang akan terjadi. 
 

    Kata kunci : Iklan, Media, Peduli Sampah 

 

ABSTRACT 

 

 Community Service Activities are carried out with the aim of raising public awareness of 

a number of problems that they must face, namely conditions that can threaten harmony and public 
life. Public service advertisements with the theme of caring for waste have now been widely made 

and broadcast on television or on the internet. The hope of implementing this Community Service 
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activity is to develop the ability to make Public Service Advertisements for Village Employees. Where 

understanding about making advertisements and presenting advertisements is increasingly important 

for society in this modern and digital era. 

 Through this Community Service activity, it is hoped that it can be an opportunity for 
students to discuss with speakers related to the important basics that must be considered in social 

media advertisements about how advertisements are made and published, understanding waste 

management education, and developing strong creativity. The purpose of this Community Service 
activity is to increase knowledge and insight into important things that need to be considered in 

public service advertisements which are one of the important aspects of social media. With 

Community Service activities, it is hoped that it can contribute to increasing student creativity which 

can later be applied especially in the campus environment. 
 The method of the activity carried out is to directly visit the location of Community Service 

in East Pamulang Village. The results of community service obtained are knowledge about what 

needs to be prepared in service advertisements in the current digital era and understanding and 
mastering the concept of advertising. The knowledge gained in this Community Service is expected 

to be able to provide motivation for village employees to get involved in the field of social media and 

develop innovation and creativity, so that the community cares more about the existing environment. 
so that it will minimize the chances of garbage accumulation that will occur. 

 

Keywords: Advertisement, Media, Care for Garbage 

 

 

 

PENDAHULUAN 
 

Iklan merupakan aspek penting dalam 

social media yang sangat menguntungkan. Di era 
informasi dan digitalisasi sekarang ini, 

memahami dan menguasai konsep iklan menjadi 

keterampilan yang sangat berguna. Iklan bukan 

hanya tentang menjual produk, tetapi juga 
memberikan edukasi dan pengetahuan kepada 

audiens. serta menciptakan ketertarikan 

membaca dan melihatnya. 
Mempelajari iklan memiliki banyak 

manfaat. Pertama, pemahaman tentang iklan 

membantu memahami bagaimana iklan tersebut 

dibuat dan diciptakan, dan di publikasi kan. Ini 
memberikan wawasan yang sangat berharga. 

Tidak hanya itu, pemahaman iklan juga 

membantu memahami pentingnya penargetan 
yang tepat.  

Iklan juga melibatkan kreativitas yang 

kuat. Perlu belajar memahami bagaimana iklan 
tersebut tidak membosankan dengan 

mengunakan editing yang baik dan sesuai trend 

digital. Mempelajari iklan memberikan 

pengetahuan, pemahaman, dan ilmu sosial media  
 

 

 
yang sangat berguna dan berharga 

untuk pengaplikasian kedepannya. 

Dengan memahami iklan akan 
membuka peluang bagaimana 

pengambilan keputusan tema iklan bisa 

dilakukan. Memahami aspek-aspek ini 
memberikan dasar yang kuat bagi 

karyawan kelurahan menganai iklan 

layanan masyarakat di social media. 

 

RUMUSAN MASALAH 

 

Berdasarkan uraian analisis situasi 
permsalahan, maka dapat diperoleh 

rumusan masalah yang dihadapi mitra 

adalah : 

1. Bagaimana pelatihan mengenai iklan 

layanan masyarakat pada karyawan 

kelurahan Pamulang? 

2. Apakah pelaksanaan pelatihan 

mengenai iklan layanan masyarakat 

pada karyawan kelurahan Pamulang 

dapat meningkatkan kemampuan dalam 
pengelolaan social media? 

 

TUJUAN KEGIATAN 
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Berdasarkan uraian analisis situasi 

permsalahan, maka tujuan dari Pengabdian 

Kepada Masyarakat adalah : 

1. Untuk mengetahui pelaksanaan 
penyuluhan mengenai iklan sosial 

media pada Karyawan Kelurahan 

2. Untuk mengetahui seberapa besar 
pengaruh pelatihan mengenai 

pembuatan iklan layanan masyarakat 

pada karyawan kelurahan Pamulang  

 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

Iklan  

Iklan adalah pesan yang disampaikan 
untuk mempromosikan barang, jasa, atau ide 

kepada khalayak ramai. Menurut J. Walter 

Thompson (2010) Iklan adalah suatu bentuk 
komunikasi yang dirancang untuk menarik 

perhatian, membangkitkan minat, dan 

mendorong tindakan dari konsumen. Iklan 

biasanya dipasang di media massa, seperti surat 
kabar, majalah, atau di tempat-tempat umum. 

Iklan juga bisa ditemukan di media elektronik, 

seperti televisi dan radio.  
Iklan adalah suatu bentuk komunikasi 

yang bertujuan untuk mempromosikan produk, 

jasa, atau ide kepada khalayak. Iklan biasanya 

menggunakan kalimat persuasif atau bersifat 
mengajak agar pesan yang disampaikan mudah 

dimengerti. Iklan harus bersifat persuasif agar 

audiens tertarik untuk melihat.  

Media sosial 

Media sosial atau sering juga disebut 

sebagai sosial media adalah pelantara digital yang 
memfasilitasi penggunanya untuk saling 

berinteraksi atau membagikan konten berupa 

tulisan, foto, video, dan merupakan pelantar 

digital yang menyediakan fasilitas untuk 
melakukan aktivitas sosial bagi setiap 

penggunanya. Media sosial juga merupakan 

sebuah sarana untuk bersosialisasi satu sama lain 
dan dilakukan secara daring yang memungkinkan 

manusia untuk saling berinteraksi tanpa dibatasi 

ruang dan waktu. 
Menurut Boyd & Ellison (2007): Media 

sosial adalah situs web yang memungkinkan 

individu untuk membangun profil publik atau 

semi-publik dalam batasan sistem yang dibuat 

oleh situs, serta dapat melihat dan 

berinteraksi dengan daftar kontak yang 

dibuat oleh pengguna di situs tersebut. 

Fungsi media sosial sangat beragam, mulai 
dari mendokumentasikan momen 

berharga, belajar hal-baru, hingga 

membangun relasi sosial. Menurut 
Qualman (2018): Media sosial adalah alat 

yang memungkinkan orang untuk 

berinteraksi dan berkomunikasi dengan 

cara yang lebih cepat dan lebih luas 
dibandingkan dengan media tradisional. 

media sosial merupakan platform yang 

interaktif, memungkinkan pengguna untuk 
berkontribusi dalam pembuatan dan 

penyebaran informasi. 

 

METODE PELAKSANAAN 

 

Tahap dalam metode kegiatan 

Pengabdian Kepada Masyarakat. Tahap 
pertama yaitu mengidentifikasi masalah 

guna merancang dan merumuskan apa saja 

yang akan dijadikan bahan untuk materi 
penyuluhan dan pelatihan dalam kegiatan 

Pengabdian Kepada Masyarakat. 

Tahap berikutnya adalah 
pelaksanaan kegiatan. Kegiatan ini 

dilaksanakan di Kelurahan Pamulang 

Timur khususnya pada Karyawan 

Kelurahan, pada hari Kamis, 24 Oktober 
2024. Kegiatan ini dilakukan dengan 

memberikan penyuluhan kepada 

Karyawan Kelurahan Pamulang Timur. 
Penyampaian materi menggunakan metode 

presentasi dengan media Microsoft Power 

Point dan praktek pembuatan topik iklan.  

Untuk menunjang lancarnya 
pelaksanaan kegiatan ini, diperlukan 

beberapa alat bantu/media pembelajaran 

tertentu, yaitu :  
1. LCD (Liquid Crystal Display)  

2. Proyektor 

3. Laptop  
4. Spidol 

5. White board  

Tahap terakhir dalam Kegiatan 

Pengabdian Kepada masyarakat ini yaitu 
tindak lanjut dari pelaksanaan kegiatan ini. 

Pada tahap ini dilakukan diskusi atau tanya 
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jawab tentang apa saja yang masih menjadi 

hambatan pada karyawan kelurahan sebagai 

audiens. 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini 
bertujuan untuk membuat karyawan kelurahan  

menyadari pentingnya mendalami iklan media 

sosial terkhususnya iklanlayanan masyarakat 
yang dimana dapat menambah skill serta 

mempunyai kemampuan menggunakan iklan 

secara baik dan benar.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Hasil Kegiatan  
Berdasarkan wawancara, tanya 

jawab dan pengamatan langsung selama 

kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat 
(PKM) ini memberikan hasil sebagai 

berikut:  

a. Bertambahnya keterampilan dalam 

pembuatan iklan serta bertambahnya 
pengetahuan yang memenuhi standar 

dalam pembuatan iklan yang ingin 

dibuat tersebut oleh karyawan 
Kelurahan di Kelurahan Pamulang 

Timur.  

b. Meningkatnya keterampilan dan juga 
pengetahuan tentang iklan layanan 

masyarakat dengan memanfaatkan 

teknologi digital dan juga media 

sosial. 
c. Beberapa faktor yang mendukung 

terlaksananya kegiatan Pengabdian 

Kepada Masyarakat (PKM) ini karena 
adanya kerjasama yang baik dari 

Bapak Lurah Pamulang Timur dan 

para peserta selama kegiatan, 

sehingga kegiatan ini dapat berjalan 
sebagaimana yang telah 

direncanakan. 

 

Pembahasan  

Untuk melaksanakan kegiatan 

Pengabdian Kepada Masyarakat ini digunakan 
beberapa metode penyuluhan yaitu sebagai 

berikut : 

Metode Presentasi  Metode ini yaitu pelatihan 

dengan memberikan gambaran materi beserta 
contoh poster iklan dengan presentasi melalui 

media proyektor dengan tema “PELATIHAN 

PEMBUATAN IKLAN LAYANAN 

MASYARAKAT PEDULI SAMPAH 

PADA KARYAWAN KELURAHAN” 

a. Metode Diskusi dan Tanya Jawab  
Setelah sesi pemberian materi selesai, 

maka dilanjutkan dengan sesi diskusi 

dengan tanya jawab. Hasil yang 
didapatkan adalah  

b. Metode Simulasi  Metode ini 

menjadi tolak ukur untuk memantau 

apakah peserta sudah memahami dari 
materi yang telah disampaikan oleh 

pemateri. Metode simulasi digunakan 

agar peserta dapat mempraktekkan 
langsung dari pembahasan materi 

yang telah didapat. Sehingga apabila 

peserta mengalami kendala, tim 
Pengabdian Kepada Masyarakat akan 

langsung membantu.  

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Kesimpulan 

Pelaksanaan kegiatan Pengabdian 

Kepada Masyarakat oleh Lembaga 
Penelitian dan Pengabdian Masyarakat 

(LPPM) Universitas Pamulang yang 

dilakukan oleh mahasiswa Program Studi 

Manajemen telah berjalan dengan lancar 
dan mendapat sambutan positif dari 

instansi terkait yaitu Kelurahan Pamulang 

Timur.  Kami selaku tim pelaksana 
berharap dengan adanya program 

Pengabdian Kepada Masyarakat ini dapat 

menambah wawasan dan pengetahuan 
yang bermanfaat.   

Saran 

  Berdasarkan hasil kegiatan 

Pengabdian Kepada Masyarakat yang 
sudah dilakukan, maka kami dari team 

Mahasiswa Universitas Pamulang 

memberikan saran yaitu sebagai berikut: 
a. Mengadakan penerapan dan 

pelatihan iklan layanan serupa 

kepada masyarakat di daerah lain. 
b. Adanya kesinambungan 

program pasca kegiatan 

pengabdian ini sehingga para 

karyawan kelurahan dapat 
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mempraktekkan pelatihan ini sampai 

dengan penguploadan konten nya, 

sehingga dapat membantu mereka. 
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