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Abstract 

This study aims to determine the partial and simultaneous influence of price and product quality on pur-

chasing decisions of RO Zero Water at PT Krama Tirta Wanayakun, Bekasi. The research method used 

is quantitative with an associative approach. The population in this study consisted of 4,575 consumers, 

with a sample of 98 respondents selected using proportional random sampling based on the Slovin for-

mula. The data analysis techniques include validity and reliability tests, classical assumption tests, de-

scriptive analysis, multiple linear regression analysis, correlation coefficient test, coefficient of determi-

nation test, t-test, and F-test, with the assistance of SPSS version 27 software. The results showed that 

partially, the price variable has a significant effect on purchasing decisions, with a t-value of 10.160 > t-

table of 1.661 and a significance level of 0.001 < 0.05. Similarly, product quality also has a significant 

effect on purchasing decisions, with a t-value of 9.384 > t-table of 1.661 and a significance level of 0.001 

< 0.05. Simultaneously, price and product quality significantly influence purchasing decisions, as indi-

cated by an F-value of 62.589 > F-table of 3.092 and a significance level of 0.001 < 0.05. The multiple 

linear regression equation obtained is Y = 0.7818 + 0.492X₁ + 0.328X₂. The correlation coefficient (R) 

value of 0.754 indicates a strong relationship between the independent and dependent variables. Mean-

while, the coefficient of determination (R²) of 0.559 suggests that 55.9% of the variation in purchasing 

decisions is influenced by price and product quality, while the remaining 44.1% is influenced by other 

factors outside this research model. 
 

Keywords: Price; Product Quality; Purchasing Decisions. 
 

Abstrak 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas produk terhadap keputusan pem-

belian Air RO Zero di PT Krama Tirta Wanayakun, Bekasi. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 4.575 konsumen, 

dengan sampel sebanyak 98 responden yang diambil menggunakan teknik proportional random sampling 

melalui rumus Slovin. Teknik analisis data mencakup uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis 

deskriptif, regresi linier berganda, uji koefisien korelasi, uji koefisien determinasi, uji t, dan uji F, dengan 

bantuan perangkat lunak SPSS versi 27. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, variabel harga 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan nilai thitung sebesar 10,160 > ttabel 1,661 

dan signifikansi 0,001 < 0,05. Begitu pula dengan kualitas produk yang berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian, dengan nilai thitung sebesar 9,384 > ttabel 1,661 dan signifikansi 0,001 < 0,05. 

Secara simultan, variabel harga dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, 

dibuktikan dengan nilai Fhitung sebesar 62,589 > Ftabel 3,092 dan signifikansi 0,001 < 0,05. Persamaan 

regresi linier berganda yang diperoleh adalah Y = 0,7818 + 0,492X₁ + 0,328X₂. Nilai koefisien korelasi (R) 

sebesar 0,754 menunjukkan hubungan yang kuat antara variabel independen dan dependen. Sementara itu, 

nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,559 mengindikasikan bahwa 55,9% perubahan keputusan pem-

belian dipengaruhi oleh harga dan kualitas produk, sedangkan sisanya sebesar 44,1% dipengaruhi oleh 

faktor lain di luar model penelitian ini. 
 

Kata Kunci: Harga; Kualitas produk; Keputusan pembelian 
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PENDAHULUAN 
Air minum merupakan kebutuhan dasar 

manusia yang tidak dapat ditunda pemenuhan-

nya. Dalam kehidupan sehari-hari, air berperan 

penting dalam menjaga keseimbangan tubuh, 

mendukung proses metabolisme, dan mencegah 

dehidrasi. Kebutuhan akan air minum yang bersih 

dan aman semakin meningkat seiring dengan 

kesadaran masyarakat terhadap kesehatan dan 

gaya hidup yang lebih higienis (Kotler & Keller, 

2021). Oleh karena itu, kualitas air minum men-

jadi salah satu pertimbangan utama dalam kepu-

tusan pembelian konsumen, terutama di wilayah 

perkotaan seperti Bekasi yang memiliki tingkat 

konsumsi air galon cukup tinggi. Perubahan pola 

konsumsi masyarakat dari air rebusan ke air isi 

ulang atau air galon menunjukkan adanya 

pergeseran preferensi terhadap produk yang lebih 

praktis dan ekonomis. Air RO (Reverse Osmosis) 

menjadi salah satu pilihan utama karena proses 

penyaringannya yang mampu menghasilkan air 

dengan tingkat kemurnian tinggi. Produk Air RO 

Zero yang diproduksi oleh PT Krama Tirta 

Wanayakun hadir sebagai alternatif yang mena-

warkan kualitas unggul melalui teknologi RO 

canggih dan kontrol mutu ketat. Berdasarkan 

hasil uji laboratorium, air ini memiliki TDS (To-

tal Dissolved Solids) di bawah 5 PPM dan bebas 

dari kontaminan kimia maupun mikrobiologi, 

sesuai dengan standar PERMENKES RI No. 

492/MENKES/PER/IV/2010 (Sudarso, 2020). 

Namun, dalam pasar yang kompetitif, 

kualitas produk saja tidak cukup untuk me-

menangkan hati konsumen. Harga menjadi faktor 

penting yang turut memengaruhi keputusan pem-

belian. Konsumen cenderung membandingkan 

harga antar merek dan menilai apakah harga yang 

ditawarkan sebanding dengan manfaat yang di-

peroleh. Menurut Lupiyoadi (2016), harga meru-

pakan elemen bauran pemasaran yang paling 

fleksibel dan langsung memengaruhi persepsi 

nilai konsumen terhadap suatu produk. Oleh ka-

rena itu, perusahaan perlu menetapkan strategi 

harga yang kompetitif tanpa mengorbankan 

kualitas produk. 

Selain harga dan kualitas, faktor lain sep-

erti promosi, rekomendasi, dan ketersediaan 

produk juga berperan dalam membentuk kepu-

tusan pembelian. Namun, berdasarkan hasil 

prasurvei yang dilakukan terhadap konsumen Air 

RO Zero, ditemukan bahwa harga dan kualitas 

produk merupakan dua faktor dominan yang me-

mengaruhi minat beli. Sebanyak 84% responden 

menyatakan bahwa kualitas air RO Zero lebih 

jernih dan bersih, sementara 68% menyebutkan 

bahwa harga produk lebih murah dibandingkan 

merek lain (Masdaini & Hemayan, 2022). 

Temuan ini menunjukkan bahwa kombinasi an-

tara kualitas dan harga yang tepat dapat mening-

katkan daya saing produk di pasar. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, 

penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh harga dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian Air RO Zero di PT Krama 

Tirta Wanayakun Bekasi. Penelitian ini diharap-

kan dapat memberikan kontribusi teoritis dalam 

pengembangan ilmu pemasaran serta masukan 

praktis bagi perusahaan dalam merumuskan 

strategi pemasaran yang lebih efektif. Dengan 

memahami faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan pembelian, perusahaan dapat mening-

katkan loyalitas konsumen dan memperluas 

pangsa pasar secara berkelanjutan (Armstrong, 

2017). 

 

METODE 
Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode asosiatif untuk menguji 

hubungan antara variabel harga dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Penelitian dilakukan di PT Krama Tirta Wanaya-

kun, Bekasi, yang memproduksi dan mendistri-

busikan air minum RO Zero. Populasi dalam 

penelitian ini berjumlah 4.575 konsumen aktif, 

dengan sampel sebanyak 98 responden yang diten-

tukan menggunakan rumus Slovin dan teknik pro-

portional random sampling. Pemilihan responden 

dilakukan secara acak proporsional berdasarkan 

jumlah konsumen per bulan. 

Instrumen penelitian berupa kuesioner ter-

tutup dengan skala Likert lima poin, yang men-

gukur persepsi responden terhadap variabel harga, 

kualitas produk, dan keputusan pembelian. Sebe-

lum digunakan, kuesioner diuji validitas dan relia-

bilitasnya. Uji validitas dilakukan dengan analisis 

korelasi item, sedangkan reliabilitas diuji 

menggunakan koefisien Cronbach’s Alpha. Se-

luruh data primer dikumpulkan melalui survei 

langsung kepada konsumen yang membeli produk 

Air RO Zero selama periode penelitian. 

Analisis data dilakukan dengan bantuan 

perangkat lunak SPSS versi 27. Tahapan analisis 

meliputi uji asumsi klasik (normalitas, multikolin-

earitas, heteroskedastisitas), analisis deskriptif, re-

gresi linier berganda, uji t untuk pengaruh parsial, 

uji F untuk pengaruh simultan, serta pengujian 

koefisien korelasi dan determinasi. Model regresi 

yang digunakan adalah Y = α + β₁X₁ + β₂X₂ + ε, di 

mana Y adalah keputusan pembelian, X₁ adalah 

harga, dan X₂ adalah kualitas produk. Hasil 
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analisis digunakan untuk menguji hipotesis dan 

menarik kesimpulan mengenai pengaruh masing-

masing variabel terhadap keputusan pembelian. 

 

HASIL dan PEMBAHASAN 
Hasil 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji 

pengaruh harga dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian Air RO Zero. Analisis dil-

akukan menggunakan regresi linier berganda 

dengan bantuan perangkat lunak SPSS versi 27. 

Hasil uji parsial (uji t) terhadap masing-masing 

variabel independen disajikan pada Tabel 1 beri-

kut: 

 
Tabel 1. Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Variabel Bebas thitung Sig Ho H1 

Harga 10,160 0,001 Ditolak Diterima 

Kualitas Produk 9,384 0,001 Ditolak Diterima 

       Sumber: Pengolahan data primer, 2025 

 

Tabel 1 menunjukkan bahwa kedua varia-

bel bebas, yaitu harga dan kualitas produk, mem-

iliki nilai thitung yang jauh melebihi ttabel sebe-

sar 1,661, dengan tingkat signifikansi masing-

masing sebesar 0,001. Hal ini menunjukkan 

bahwa secara parsial, baik harga maupun kualitas 

produk berpengaruh signifikan terhadap kepu-

tusan pembelian Air RO Zero. Nilai thitung harga 

yang lebih tinggi dibandingkan kualitas produk 

mengindikasikan bahwa harga memiliki 

pengaruh yang lebih dominan dalam 

memengaruhi keputusan konsumen. Temuan ini 

sejalan dengan teori Kotler dan Keller (2021), 

yang menyatakan bahwa persepsi nilai konsumen 

sangat dipengaruhi oleh harga yang ditawarkan, 

terutama dalam kategori produk kebutuhan 

sehari-hari seperti air minum. 

Selanjutnya, untuk mengetahui pengaruh 

secara simultan antara kedua variabel terhadap 

keputusan pembelian, dilakukan uji F yang hasil-

nya ditampilkan pada Tabel 2: 

 

Tabel 2. Hasil Uji Simultan (Uji F) 

Fhitung Ftabel Sig Ho H1 

62,589 3,092 0,001 Ditolak Diterima 

                                         Sumber: Pengolahan data primer, 2025 

 

Tabel 2 menunjukkan bahwa nilai Fhitung 

sebesar 62,589 jauh lebih besar daripada Ftabel 

sebesar 3,092, dengan tingkat signifikansi 0,001. 

Artinya, secara simultan harga dan kualitas 

produk berpengaruh signifikan terhadap kepu-

tusan pembelian. Hasil ini memperkuat temuan 

sebelumnya bahwa kedua variabel memiliki 

kontribusi yang nyata dalam membentuk perilaku 

konsumen. Dalam konteks pemasaran strategis, 

hal ini menunjukkan bahwa pendekatan terpadu 

antara penetapan harga dan pengelolaan kualitas 

produk dapat meningkatkan efektivitas kampa-

nye pemasaran dan memperkuat posisi merek di 

pasar. 

Untuk mengetahui seberapa besar kontribusi 

kedua variabel terhadap keputusan pembelian, 

dilakukan pengujian koefisien determinasi yang 

hasilnya ditampilkan pada Tabel 3: 

 

Tabel 3. Koefisien Determinasi 

R R² Interpretasi 

0,754 0,559 Hubungan kuat, 55,9% dipengaruhi oleh X₁ dan X₂ 

Sumber: Pengolahan data primer, 2025 

 

Tabel 3 menunjukkan bahwa nilai 

koefisien korelasi (R) sebesar 0,754 mengindi-

kasikan hubungan yang kuat antara variabel 

harga dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian. Sementara itu, nilai koefisien deter-

minasi (R²) sebesar 0,559 menunjukkan bahwa 

55,9% variasi dalam keputusan pembelian dapat 

dijelaskan oleh kedua variabel tersebut. Sisanya 

sebesar 44,1% dipengaruhi oleh faktor lain di luar 

model penelitian ini, seperti promosi, citra merek, 

rekomendasi sosial, dan pengalaman konsumen. 

Temuan ini memberikan dasar empiris bagi pe-

rusahaan untuk fokus pada penguatan dua varia-

bel utama tersebut, sambil mengeksplorasi faktor 

tambahan yang dapat meningkatkan loyalitas dan 

intensitas pembelian. 
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Pembahasan 

Hasil penelitian ini mengonfirmasi bahwa 

harga merupakan faktor dominan dalam memen-

garuhi keputusan pembelian konsumen. Kon-

sumen cenderung memilih produk yang mena-

warkan keseimbangan antara harga dan manfaat 

yang diperoleh. Dalam konteks Air RO Zero, 

meskipun harganya sedikit lebih tinggi 

dibandingkan merek lain seperti Vitro, konsumen 

tetap memilihnya karena persepsi kualitas yang 

lebih baik dan layanan yang lebih profesional. 

Hal ini sejalan dengan temuan dari Grace Haque 

(2020), yang menyatakan bahwa harga yang 

kompetitif dapat meningkatkan intensi pem-

belian, terutama jika didukung oleh persepsi nilai 

yang tinggi. 

Kualitas produk juga terbukti berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Air RO 

Zero yang diproses melalui sembilan tahap pen-

yaringan dan memiliki kadar TDS di bawah 5 

PPM memberikan citra produk yang higienis dan 

aman, sehingga meningkatkan kepercayaan dan 

loyalitas konsumen. Hasil uji laboratorium dari 

tahun 2021 hingga 2024 menunjukkan kon-

sistensi kualitas yang memenuhi standar 

PERMENKES RI No. 492/MENKES/PER/ 

IV/2010, memperkuat persepsi positif terhadap 

produk. Temuan ini mendukung teori dari Sumar-

wan (2020), yang menyatakan bahwa kualitas 

produk mencakup aspek daya tahan, keandalan, 

dan kesesuaian dengan harapan konsumen. 

Secara simultan, kombinasi antara harga 

yang kompetitif dan kualitas produk yang unggul 

menjadi faktor utama dalam membentuk kepu-

tusan pembelian. Strategi pemasaran yang hanya 

menekankan pada salah satu aspek tidak cukup 

efektif. Perusahaan perlu meng-integrasikan 

kedua aspek tersebut secara sinergis untuk 

meningkatkan daya saing di pasar air minum isi 

ulang. Penelitian ini juga memberikan kontribusi 

empiris terhadap literatur pemasaran, serta im-

plikasi praktis bagi manajer pemasaran untuk 

merancang strategi berbasis data yang memper-

timbangkan persepsi konsumen terhadap harga 

dan kualitas produk secara bersamaan. 

 

SIMPULAN 
Berdasarkan hasil analisis dan pembaha-

san, dapat disimpulkan bahwa harga dan kualitas 

produk berpengaruh signifikan terhadap kepu-

tusan pembelian Air RO Zero di PT Krama Tirta 

Wanayakun, Bekasi. Secara parsial, harga mem-

iliki pengaruh dominan dengan nilai thitung sebe-

sar 10,160, menunjukkan bahwa konsumen san-

gat mempertimbangkan aspek harga dalam 

proses pembelian. Kualitas produk juga 

berpengaruh signifikan dengan nilai thitung sebe-

sar 9,384, yang menandakan bahwa persepsi ter-

hadap kejernihan, keamanan, dan proses produksi 

air turut membentuk keputusan pembelian. 

Secara simultan, kedua variabel mem-

berikan kontribusi sebesar 55,9% terhadap variasi 

keputusan pembelian, sebagaimana ditunjukkan 

oleh nilai koefisien determinasi (R²). Hal ini 

menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang 

menekankan pada kombinasi harga yang kom-

petitif dan kualitas produk yang unggul dapat 

meningkatkan daya tarik dan loyalitas konsumen. 

Implikasi dari penelitian ini adalah perlunya pe-

rusahaan untuk mempertahankan kualitas produk 

dan melakukan evaluasi harga secara berkala agar 

tetap relevan dengan ekspektasi pasar. 
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