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Abstract

The rapid growth of e-commerce has increased the demand for expedition
services that are fast, secure, and efficient. However, Sahni Store still selects
expedition services manually based on subjective considerations, which may
lead to delivery delays and decreased customer satisfaction. This study aims to
develop a web-based Decision Support System (DSS) to objectively determine
the best expedition service using the Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) method. Data were collected through
observation, interviews, and literature study using four criteria: shipping cost,
service quality, security level, and delivery time. The system was developed
using the Waterfall model and implemented with HTML, CSS, PHP, and
MySQL. Based on the data processing results using the TOPSIS method,
preference values were obtained for each shipping service alternative. The
ranking results indicate that SPX achieved the highest preference value of
1.0000, followed by Wahana Express at 0.5616, JNE Express at 0.4384, and
J&T Express at 0.4384. Thus, SPX is the best alternative for the selection of a
shipping service for Sahni Store.
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Abstrak Indonesia

Perkembangan e-commerce meningkatkan kebutuhan jasa ekspedisi yang
cepat, aman, dan efisien. Namun, Sahni Store masih memilih jasa ekspedisi
secara manual berdasarkan pertimbangan subjektif sehingga berpotensi
menyebabkan keterlambatan pengiriman dan menurunkan kepuasan pelanggan.
Penelitian ini bertujuan mengembangkan Sistem Pendukung Keputusan (SPK)
berbasis web untuk menentukan jasa ekspedisi terbaik secara objektif
menggunakan metode Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution (TOPSIS). Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan
studi pustaka dengan empat kriteria penilaian yaitu biaya pengiriman, kualitas
layanan, tingkat keamanan, dan waktu pengiriman. Sistem dikembangkan
menggunakan model Waterfall dan diimplementasikan menggunakan HTML,
CSS, PHP, dan MySQL. Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan
metode TOPSIS, diperoleh nilai preferensi untuk masing-masing alternatif jasa
ekspedisi. Hasil perankingan menunjukkan bahwa SPX memperoleh nilai
preferensi tertinggi sebesar 1.0000, diikuti oleh Wahana Express sebesar
0.5616, INE Express sebesar 0.4384, dan J&T Express sebesar 0.4384. Dengan
demikian, SPX menjadi alternatif terbaik dalam pemilihan jasa ekspedisi pada
Sahni Store.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, TOPSIS, Jasa Ekspedisi, E-
commerce, Sahni Store.

1. PENDAHULUAN

Perkembangan e-commerce yang semakin pesat telah mendorong perubahan perilaku masyarakat

dalam melakukan transaksi. Digitalisasi memungkinkan pelanggan melakukan pembelian produk secara
online tanpa harus datang langsung ke toko fisik. Kondisi ini meningkatkan kebutuhan terhadap layanan
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ekspedisi yang cepat, aman, dan andal. Ketepatan waktu pengiriman dan kualitas layanan menjadi faktor
penting dalam menjaga kepuasan pelanggan serta meningkatkan reputasi bisnis, sehingga pemilihan jasa
ekspedisi merupakan bagian strategis dalam operasional usaha e-commerce. Sahni Store merupakan salah
satu bisnis e-commerce yang melayani pelanggan dari berbagai wilayah. Dalam proses pengiriman, Sahni
Store bekerja sama dengan beberapa jasa ekspedisi. Namun, pemilihan jasa ekspedisi masih dilakukan
secara manual dan bersifat subjektif, yaitu berdasarkan pengalaman sebelumnya atau rekomendasi
pelanggan. Proses tersebut berpotensi menghasilkan keputusan yang kurang optimal karena belum
mempertimbangkan faktor-faktor penentu secara objektif dan terukur. Tersedianya berbagai perusahaan
ekspedisi dengan layanan yang berbeda menyebabkan proses pemilihan menjadi lebih kompleks. Beberapa
ekspedisi menawarkan tarif pengiriman yang lebih rendah tetapi memiliki estimasi waktu pengiriman yang
lebih lama, sedangkan ekspedisi lain menawarkan layanan cepat dengan biaya lebih tinggi. Selain biaya
dan waktu pengiriman, faktor lain seperti kualitas layanan, keamanan barang selama proses pengiriman,
tingkat keluhan pelanggan, serta cakupan wilayah pengiriman juga perlu dipertimbangkan. Kesalahan
dalam menentukan jasa ekspedisi dapat berdampak pada keterlambatan pengiriman, kerusakan barang,
serta meningkatnya keluhan pelanggan yang dapat menurunkan kepuasan pelanggan.

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) dapat digunakan untuk membantu proses pemilihan jasa ekspedisi
secara objektif melalui pendekatan multikriteria. Salah satu metode yang dapat diterapkan adalah
Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). Metode TOPSIS menentukan
alternatif terbaik berdasarkan kedekatan terhadap solusi ideal positif dan jaraknya terhadap solusi ideal
negatif. Mutmainah dan Yunita menyatakan bahwa TOPSIS efektif digunakan untuk membandingkan
alternatif secara matematis dalam pengambilan keputusan multikriteria [1]. Hasil tersebut diperkuat oleh
penelitian Aini dkk. yang membuktikan bahwa TOPSIS memberikan hasil yang lebih baik dibandingkan
metode SMARTER dalam pemilihan layanan transportasi [2]. Penelitian ini bertujuan mengembangkan
Sistem Pendukung Keputusan berbasis web untuk menentukan jasa ekspedisi terbaik pada Sahni Store
menggunakan metode TOPSIS. Sistem dirancang untuk memberikan rekomendasi berdasarkan kriteria
biaya pengiriman, kualitas layanan, tingkat keamanan, dan waktu pengiriman. Penelitian ini menghasilkan
sistem berbasis web yang mampu melakukan perankingan jasa ekspedisi secara otomatis dan konsisten.
Kebaruan penelitian ini terletak pada penerapan metode TOPSIS dalam SPK berbasis web yang disesuaikan
dengan kebutuhan Sahni Store sehingga dapat mendukung pengambilan keputusan pemilihan jasa ekspedisi
secara lebih objektif dan terukur.

2. PENELITIAN YANG TERKAIT

Penelitian mengenai pemilihan jasa ekspedisi telah banyak dilakukan dengan menerapkan metode
pengambilan keputusan multikriteria untuk menghasilkan rekomendasi yang objektif. Mutmainah dan
Yunita menerapkan metode TOPSIS dalam pemilihan jasa ekspedisi dengan kriteria seperti harga,
pelayanan, waktu pengiriman, jangkauan, jenis armada, serta pengalaman perusahaan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Sentral Cargo memperoleh nilai preferensi tertinggi [1], yang menunjukkan bahwa
TOPSIS mampu memberikan perankingan alternatif secara sistematis. Metode lain juga digunakan dalam
penelitian serupa. Harif dan Razi mengembangkan sistem pendukung keputusan pemilihan jasa pengiriman
barang e-commerce menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) dengan kriteria biaya
pengiriman, kecepatan, dan mutu layanan [3]. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem tersebut dapat
membantu pelaku usaha dalam menentukan jasa pengiriman yang sesuai sehingga proses pengambilan
keputusan menjadi lebih efisien. Selain SAW, pendekatan Analytical Hierarchy Process (AHP) digunakan
oleh Tazkiya Qurrota’ayun et al. dalam pemilihan jasa ekspedisi dengan mempertimbangkan Kriteria
estimasi waktu, keamanan, fasilitas pelacakan, jangkauan wilayah, serta layanan pelanggan [4]. Alternatif
yang digunakan meliputi J&T Express, JNE, SiCepat, dan Anteraja. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
J&T Express memperoleh peringkat tertinggi, sehingga AHP efektif dalam menentukan prioritas
berdasarkan bobot kriteria.

Penelitian lain oleh Febria Pitaloka et al. juga menerapkan metode TOPSIS untuk menentukan jasa
pengiriman terbaik dengan kriteria ketepatan waktu, biaya, keamanan, kualitas layanan, penanganan
barang, dan jarak pengiriman [5]. Hasil penelitian menunjukkan bahwa J&T memperoleh nilai tertinggi
dibandingkan alternatif lainnya, yang memperkuat efektivitas TOPSIS dalam pengambilan keputusan.
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Metode Weighted Product (WP) juga digunakan dalam pemilihan jasa ekspedisi. Akbar et al. menerapkan
WP dengan kriteria biaya, kecepatan, dan kualitas layanan [6]. Hasil penelitian menunjukkan bahwa J&T
memperoleh nilai tertinggi, sehingga WP dapat digunakan sebagai alternatif metode dalam pemilihan jasa
ekspedisi terbaik.

3. METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) untuk membantu proses pemilihan
jasa ekspedisi terbaik pada Sahni Store. SPK dimanfaatkan untuk menghasilkan keputusan yang lebih
objektif berdasarkan kriteria yang telah ditentukan [7]. Metode yang digunakan adalah Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), yaitu metode pengambilan keputusan multikriteria
yang menentukan alternatif terbaik berdasarkan kedekatannya terhadap solusi ideal positif serta jaraknya
dari solusi ideal negatif [8]. Proses perhitungan dalam metode TOPSIS meliputi normalisasi matriks
keputusan, pembentukan matriks terbobot, penentuan solusi ideal positif dan negatif, perhitungan jarak
terhadap solusi ideal, serta perhitungan nilai preferensi untuk menentukan peringkat alternatif [9]. Sistem
ini dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP sebagai server-side scripting dan MySQL
sebagai basis data untuk pengelolaan data. PHP memudahkan proses pengolahan data pada sisi server,
sedangkan MySQL digunakan untuk menyimpan dan mengelola data secara terstruktur [10],[11].
Antarmuka sistem dibangun menggunakan HTML dan CSS untuk menampilkan tampilan yang menarik
dan terstruktur bagi pengguna [12],[13].
3.1 Teknik Pengumpulan Data
Data dalam penelitian ini diperoleh melalui observasi, wawancara dengan pemilik usaha, serta studi
literatur yang relevan dengan sistem pendukung keputusan dan metode TOPSIS.
3.2 Penerapan Metode Topsis

Metode TOPSIS digunakan untuk menentukan jasa ekspedisi terbaik berdasarkan beberapa kriteria

yang telah ditentukan. Pemilihan jasa ekspedisi dipengaruhi oleh faktor harga, reputasi, dan

kualitas pelayanan yang berdampak pada kepuasan pelanggan [14].

Langkah-langkah dalam metode TOPSIS adalah sebagai berikut :

1. Penentuan Kriteria dan Bobot
Penelitian ini menggunakan empat kriteria yang terdiri dari dua atribut benefit dan dua
atribut cost sebagai berikut :

C1 = Harga (Cost) :0.350
C2 = Kualitas Layanan (Benefit) :0.150
C3 = Tingkat Keamanan (Benefit) :0.200
C4 = Waktu Pengiriman (Cost) :0.300
Total bobot :1.00
2. Penentuan Alternatif
Al: J&T Express A3: SPX
A2: JNE Express A4: Wahana Express

3. Matriks Keputusan
Matriks keputusan dibentuk berdasarkan hasil penilaian setiap alternatif terhadap masing-
masing kriteria menggunakan skala 1-5.

Table I. Matriks Keputusan

Skor Keterangan
5 Sangat baik
4 Baik
3 Cukup
2 Kurang
1 Sangat kurang
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4. Normalisasi Matriks
Normalisasi dilakukan menggunakan rumus

Hasil normalisasi menghasilkan matriks sebagai berikut :

Table Il. Normalisasi Matriks

Alternatif | R (C1) R (C2) R (C3) R (C4)
J&T 0.5000 0.5298 0.5298 0.5657
Express
JNE 0.5000 0.5298 0.5298 0.5657
Express
SPX 0.5000 0.5298 0.5298 0.4243
Wahana 0.5000 0.3974 0.3974 0.4243
Express

5. Normalisasi Terbobot
Normalisasi terbobot diperoleh dengan mengalikan nilai normalisasi dengan bobot kriteria:

Vij = Wj X Rij

Hasilnya :
Table I111. Normalisasi Terbobot
Alternatif | V(C1) | V(C2) | V(C3) [V (Cq
J&T Express 0.1750 0.0795 0.1060 0.1697
JNE Express 0.1750 0.0795 0.1060 0.1697
SPX 0.1750 0.0795 0.1060 0.1273
Wahana Express | 0.1750 0.0596 0.0795 0.1273

6. Solusi Ideal Positif dan Negatif

Penentuan solusi ideal dilakukan berdasarkan jenis kriteria :
Benefit = nilai maksimum sebagai A+
Cost = nilai minimum sebagai A+

Table IV. Solusi Ideal Positif & Negatif

Kriteria Jenis A+ A-
C1 (Harga) Cost 0.1750 0.1750
C2 ( Kualitas Layanan) Benefit 0.0795 0.0596
C3 (Tingkat Keamanan) Benefit 0.1060 0.0795
C4 (Waktu Pengiriman ) Cost 0.1273 0.1697
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7. Jarak ke Solusi Ideal
Perhitungan menggunakan Euclidean Distance menghasilkan :

Table V. Solusi ldeal

Alternatif D+ D-
J&T Express 0.0424 0.0331
JNE Express 0.0424 0.0331

SPX 0.0000 0.0538
Wahana Express 0.0331 0.0424

8. Nilai Preferensi dan Perankingan
Nilai preferensi dihitung dengan :

Vi = D—i
D+i)+(D-1i)
Hasil akhir :
Table VI. Nilai Preferensi dan Ranking
Alternatif D+ D- Vi Persentase | Peringkat

J&T Express | 0.0424 | 0.0331 | 0.4384 43.84% 4
JNE Express | 0.0424 | 0.0331 | 0.4384 43.84% 3
SPX 0.0000 | 0.0538 | 1.0000 100.00% 1
Wahana 0.0331 | 0.0424 | 0.5616 56.16% 2

Express

Berdasarkan hasil perhitungan metode TOPSIS, alternatif terbaik adalah SPX dengan nilai preferensi
tertinggi yaitu 1.0000. Hal ini menunjukkan bahwa SPX memiliki kedekatan paling optimal terhadap solusi
ideal positif dibandingkan alternatif lainnya.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada penelitian ini telah dikembangkan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis web yang
digunakan untuk membantu Sahni Store dalam menentukan jasa ekspedisi terbaik menggunakan metode
TOPSIS. Sistem ini dirancang untuk mengolah data alternatif dan kriteria secara otomatis sehingga
menghasilkan rekomendasi yang objektif. Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan metode
TOPSIS, diperoleh nilai preferensi untuk masing-masing alternatif jasa ekspedisi. Hasil perankingan
menunjukkan bahwa SPX memperoleh nilai preferensi tertinggi sebesar 1.0000, diikuti oleh Wahana
Express sebesar 0.5616, JNE Express sebesar 0.4384, dan J&T Express sebesar 0.4384. Dengan demikian,
keputusan SPX menjadi alternatif terbaik dalam pemilihan jasa ekspedisi pada Sahni Store.Hasil tersebut
menunjukkan bahwa metode TOPSIS mampu memberikan keputusan yang objektif berdasarkan kedekatan
terhadap solusi ideal positif dan jarak dari solusi ideal negatif. Dibandingkan dengan metode manual
sebelumnya, sistem ini dapat mengurangi subjektivitas serta meningkatkan akurasi dalam pengambilan.

Gambar 1 menunjukkan tampilan hasil perhitungan pada sistem yang menampilkan nilai preferensi dan
peringkat masing-masing alternatif jasa ekspedisi. Gambar 4.2 menunjukkan tampilan proses perhitungan
dalam sistem yang dilakukan secara otomatis berdasarkan data yang telah dimasukkan.
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Pendukung Keputusan D E——" Halo,
Dashboard  Ekspedisi  Kriteria  Penilaian  Hasil Logout

Metode TOPSIS Gl

Kelola Kriteria Penilaian

Kelola Jasa Ekspedisi

Ne  Nama Ekspedisi Alamat Telepon Email Ak

E—— D
0878-4000-9631 mm
0812-1234-2708 [ cait [ Hapus |
0812-1734-2708 mm

Gbr 1 halaman data alternatif dan kriteria yang digunakan sebagai input dalam sistem.

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black Box Testing, yaitu metode pengujian yang
berfokus pada fungsi sistem berdasarkan input dan output tanpa memperhatikan struktur internal program
[15]. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fungsi sistem berjalan dengan baik sesuai dengan
kebutuhan pengguna, sehingga sistem yang dikembangkan dinilai telah memenuhi kebutuhan fungsional
dan layak digunakan sebagai alat bantu dalam pengambilan keputusan. Dengan demikian, sistem
pendukung keputusan yang dibangun mampu memberikan hasil yang efektif dan efisien dalam menentukan
jasa ekspedisi terbaik serta mempermudah pengguna dalam proses pengambilan keputusan.

5. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa sistem pendukung
keputusan untuk pemilihan jasa ekspedisi terbaik menggunakan metode Technique for Order Preference
by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) berhasil dikembangkan. Sistem ini mampu membantu pengguna
dalam menentukan jasa ekspedisi yang paling sesuai berdasarkan kriteria yang telah ditentukan sehingga
proses pengambilan keputusan menjadi lebih objektif dan terstruktur. Berdasarkan hasil pengolahan data
menggunakan metode TOPSIS, diperoleh nilai preferensi untuk masing-masing alternatif jasa ekspedisi.
Hasil perankingan menunjukkan bahwa SPX memperoleh nilai preferensi tertinggi sebesar 1.0000, diikuti
olen Wahana Express sebesar 0.5616, JNE Express sebesar 0.4384, dan J&T Express sebesar 0.4384.
Dengan demikian, SPX menjadi alternatif terbaik dalam pemilihan jasa ekspedisi pada Sahni Store.
Penerapan metode TOPSIS dalam sistem terbukti mampu melakukan proses perhitungan secara otomatis
dan sistematis, mulai dari normalisasi, pembobotan, penentuan solusi ideal, hingga perhitungan nilai
preferensi. Selain itu, berdasarkan hasil pengujian menggunakan metode Black Box Testing, seluruh fungsi
sistem berjalan dengan baik sesuai dengan yang diharapkan, sehingga sistem dinilai layak digunakan
sebagai alat bantu dalam pemilihan jasa ekspedisi.
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