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Abstract 

 

Based on research findings conducted at X Hospital, the problem of reporting traffic accidents is 

done manually and using Microsoft Excel. As a result, the process of reporting traffic accident data can 

take a long time because officers need to enter data into Microsoft Excel one by one. This study collects 

data by observation, interviews, and literature study. Integrated system design is the goal of this research. 

An agile approach is used in designing the traffic accident reporting system. The application is developed 

using Microsoft Access database and visual programming language, and the system is tested using black-

box testing. The results of this design are able to streamline the performance of medical record officers in 

making fast and accurate reporting. 
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Abstrak 

 

Berdasarkan temuan penelitian yang dilakukan di Rumah Sakit X, permasalahan pelaporan 

kecelakaan lalu lintas dikerjakan secara manual dan memakai Microsoft Excel. Akibatnya, proses pelaporan 

data kecelakaan lalu lintas dapat memakan waktu lama karena petugas perlu mengisikan data ke dalam 

Microsoft Excel satu per satu. Studi ini mengumpulkan datanya dengan observasi, wawancara, dan studi 

pustaka. Rancangan sistem yang terintegrasi menjadi tujuan dari penelitian ini. Pendekatan agile digunakan 

dalam perancangan sistem pelaporan kecelakaan lalu lintas tersebut. Aplikasi dikembangkan menggunakan 

database Microsoft Access dan bahasa pemrograman visual, dan sistem diuji menggunakan pengujian 

black-box. Hasil dari rancangan dengan metode tersebut mampu mengefisienkan kinerja petugas rekam 

medis dalam membuat pelaporan yang lebih cepat dan akurat. 

 

Kata kunci: Perancangan; Sistem Pelaporan;  Kecelakaan Lalu lintas; Rekam Medis; Agile 

 

1 Pendahuluan 

Tidak diketahui kapan kecelakaan lalu lintas 

terjadi dan selalu didahului oleh keadaan seorang 

pengguna jalan atau pengendara gagal beradaptasi 

atas lingkungannya. Seperti yang ditunjukkan oleh 

cara berpikir peneliti, kecelakaan dianggap sebagai 

peristiwa yang sewenang-wenang dengan dua 

bagian utama waktu dan tempat. DPPLJ dalam 

(Asidiqi et al., 2022). 

Kecelakaan lalu lintas ini sering terjadi dan 

menyebabkan kerusakan fisik atau materil,  

menyebabkan kerusakan pada sarana dan prasarana 

umum serta kematian. Meningkatnya jumlah 

kecelakaan juga dipengaruhi oleh kondisi lalu 

lintas yang semakin beragam dan meningkatnya 

jumlah kendaraan bermotor roda dua, baik secara 

langsung maupun tidak langsung. Kecelakaan lalu 

lintas terus meningkat seiring dengan 

meningkatnya jumlah mobil yang dibutuhkan dan 

dimiliki oleh individu. Jumlah korban tewas dalam 

setiap kecelakaan menunjukkan meningkatnya 
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jumlah kecelakaan lalu lintas di daerah ini 

(Hernawan & Anisarida, 2022). 

Para korban kecelakaan lalu lintas biasanya 

dilarikan ke rumah sakit untuk mendapatkan 

pertolongan/pengobatan. Rumah sakit sebagai 

fasilitas pelayan kesehatan tidak saja hanya 

mengobati pasien kecelakaan lalu lintas namun 

setiap bulannya wajib melaporkan kasus 

kecelakaan lalu lintas ke Dinas Kesehatan. 

Perkembangan teknologi informasi pada 

masa sekarang sangat meningkat, terutama di 

industri perawatan kesehatan, yang sangat 

membantu untuk membuat rumah sakit menjadi 

lebih baik (Nurfadilah et al., 2021). Fungsi rumah 

sakit yaitu menyelenggarakan pelayanan 

kesehatan, penunjang, keperawatan, rehabilitas, 

dan pencegahan penyakit (Maryani et al., 2022). 

Dalam melakukan penelitian di Rumah Sakit 

x terdapat proses pelaporan kecelakaan lalu lintas 

yang mana, pengisian data dilaksanakan secara 

fisik  dan memakai Microsoft Excel. Petugas rekam 

medis (RM) harus mengisikan data dari form IGD 

ke dalam Microsoft Excel secara satu persatu. 

Karena masih menggunakan manual/excel hal 

tersebut dinilai kurang efektif dan memakan 

banyak waktu sehingga diperlukan sistem yang 

dapat mempermudah petugas. 

Penelitian sebelumnya melakukan penelitian 

Sistem Pelaporan Kecelakaan Lalu lintas yang 

mana masyarakatan sulit untuk melapor daerah 

yang rawan terjadi kecelakaan (Nasri & 

Mahmuman, 2020). Peneliti sebelumnya 

melakukan penelitian tentang Pelaporan 

Kecelakaan Lalu lintas yang masih belum optimal 

di mana pelaporanya masih dilakukan secara 

manual sehingga memperlambat waktu pelaporan 

(Asidiqi et al., 2022). Peneliti sebelumnya 

melakukan penelitian tentang proses pelaporan 

yang tidak efisien karena sulitnya mendapatkan 

informasi lokasi dan pengarsipan data kecelakaan 

lalu lintas yang tidak efisien (Setiyawati & 

Kesowo, 2017). Pada penelitian yang dilakukan 

oleh Eddy Nasri, Mukhlis Fahmi Asidiqi dan Nina 

Setyawati tersebut sama meneliti tentang sistem 

pelaporan kecelakaan lalu lintas namun sistem 

tersebut berlaku untuk warga sekitar yang 

melaporkan kejadian kecelakaan kepada pihak 

kepolisian. Berbeda dengan penelitian kami, yang 

berfokus terhadap sistem pelaporan kecelakaan lalu 

lintas untuk pihak rumah sakit yang nantinya 

dilaporkan kepada dinas kesehatan. Peneliti 

sebelumnya melakukan penelitian tentang 

pelaporan kecelakaan lalu lintas yang 

pengolahannya masih mengisikan data yang belum 

optimal (Maryani et al., 2022). Untuk penelitian 

yang dilakukan oleh Siti Maryani sama melakukan 

penelitian mengenai sistem untuk rumah sakit 

namun berbeda dengan penelitian kami pada 

metode penelitiannya menggunakan metode agile, 

model pemrogramannya menggunakan UML 

diagram, dan hasil laporannya dilaporkan ke 

Dinkes. 

Diharapkan bahwa temuan studi ini akan 

membantu memberikan kontribusi pembuatan 

sistem laporan kecelakaan lalu lintas. Tidak 

menutup kemungkinan aplikasi ini akan 

memudahkan petugas untuk melaporkan 

kecelakaan lalu lintas kepada Dinkes. 

 

2 Metodologi 

Metode penelitian yang dilakukan 

meliputi: 

 

2.1 Metode Pengumpulan Data 

Strategi pemilahan informasi dalam 

penelitian ini dilakukan dengan cara observasi,  

wawancara dan study pustaka. Kegiatan observasi 

dilakukan secara langsung di Rumah Sakit dengan 

mengamati alur proses pelaporan kecelakaan lalu 

lintas. Pada kegiatan wawancara peneliti 

melakukan tanya jawab kepada petugas rekam 

medis mengenai kebutuhan sistem pelaporan 

kecelakaan lalu lintas, dan kegiatan studi pustaka 

peneliti mencari informasi yang bersumber dari 

peneliti sebelumnya dan jurnal (Mulyani et al., 

2022). 

 

2.2 Metode Pengembangan Sistem 

menggunakan Agile 

 

 
Gambar 1. Gambar metode agile 

 

Metode pengembangan sistem agile adalah 

metodologi pengembangan perangkat lunak 

berdasarkan prinsip yang sama. Dengan kata lain, 
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sistem dikembangkan dengan cepat dan 

pengembang cepat beradaptasi dengan perubahan 

(Muslim & Retno, 2015). Pada model ini terdiri 

dari 5 tahapan sebagai berikut (Haryana, 2019): 

1) Requirements/Persyaratan 

Pemahaman peneliti tentang prosedur 

yang ada, termasuk sistem manual, tahapan, 

langkah-langkah, dan aturan yang berlaku 

untuk memenuhi persyaratan. Pada tahap ini 

peneliti mempersiapakan semua kebutuhan 

sistem. 

2) Design/Perancangan 

Design/Perancangan serta pembuatan 

dan pemelihatraan suatu produk masuk ke 

dalam disiplin manjerial. Pada tahap ini 

peneliti membuat perancangan sistem. 

3) Development 

Tahap development adalah proses 

mengembangkan perangkat lunak yang 

terdiri dari penulisan kode program, 

mempersiapkan kebutuhan, desain, dan 

pengujian perangkat lunak. Pada tahap ini 

peneliti mulai mengkode program dan 

dilakukan pengujian program tersebut. 

4) Testing 

Pada tahap testing yaitu proses 

menemukan kesalahan dari sistem yang 

dibuat. Pada tahap ini peneliti menemukan 

kesalahan atau eror pada program yang 

sedang dikerjakan. 

5) Deployment 

Pada tahap deployment ini adalah 

proses membagikan aplikasi yang sudah 

dikerjakan oleh pengembang dengan 

berbagai cara tergantung dari jenis 

aplikasinya. Pada tahap akhir peneliti 

membagikan aplikasi yang sudah selesai 

dikerjakan kepada konsumen. 

 

3 Hasil dan Pembahasan 

3.1 Hasil 

Hasil cetak laporan kecelakaan lalu lintas 

yang sudah dibuat sebagai berikut: 

 

 

 
Gambar 2.  Gambar  hasil laporan kecelakaan lalu lintas
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3.2 Pembahasan 

Di bawah ini merupakan uraian 

permbahasan hasil penelitian sebagai berikut: 

 

1) Rancangan Sistem 

Rancangan sistem adalah metode yang 

terlibat dengan perencanaan atau pembuatan 

kerangka kerja lain yang diharapkan dapat 

mengatasi masalah sebelumnya (Hidayat, 2009).  

 

2) Use case Diagram 

Use case diagram dapat menggambarkan 

sebuah fungsionalitas dari suatu sistem yang 

dirancang. Use case diagram dapat dipakai dalam 

memodelkan hubungan antara aktor dan sistem 

(Nasri et al., 2021).

 

 
Gambar 3. Gambar use case diagram 

 

Gambar tiga menggambarkan lima aktor 

dalam pemodelan berupa pasien, petugas 

pendaftaran, petugas pengolah data, dokter, dan 

kepala rekam medis. Untuk aktor pasien dapat 

melakukan pendaftaran dan pemeriksaan. Petugas 

pendaftaran dapat melakukan input data pasien dan 

input  data KLL. Petugas pengolahan data dapat 

melakukan aktivitas pengolahan data KLL. Untuk 

aktor dokter dapat melakukan aktivitas 

pemeriksaan dan memberikan diagnosa. Dan untuk 

kepala rekam  medis dapat melakukan semua 

aktivitas pada sistem pelaporan KLL.

 

3) Activity Diagram/Diagram Aktivitas 
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Gambar 4. Gambar activity diagram 

 

Diagram aktivitas menggambarkan 

mengenai alur berjalanya suatu aktivitas-aktivitas 

di dalam suatu sistem (Prihandoyo, 2018). Diagram 

aktivitas juga merupakan bagian dari 

pengembangan use case diagram Terlihat pada 

gambar 4. Pada sistem pelaporan KLL ini sebelum 

melakukan aktivitas di dalamnya, petugas harus 

melakukan login terlebih dahulu. Petugas 

melakukan login dengan memasukan nama 

pengguna dan kata sandi sehingga dapat 

melaksanakan tugasnya.

 

 

4) Class Diagram 
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Gambar 5. Gambar class diagram sistem informasi kecelakaan lalu lintas 

 

Aturan dan tanggung jawab kelas dapat 

dijelaskan dan gambaran umum tentang hubungan 

sistem antarkelas dapat diberikan dengan 

memodelkan diagram kelas pada suatu sistem 

(Nasri et al., 2021). Pada tabel-tabel di atas saling 

terhubung satu sama lainya. Di dalam tabel KLL 

memuat isi dari tabel petugas, tabel pasien, dan 

tabel dokter. 

 

5) Implementasi 

Hasil implementasi sistem pelaporan 

kecelakaan lalu lintas yang dibangun memakai  

Visual Studio 12 dan database Microsoft Access. 

Implementasi sistem yaitu pemilihan bahasa yang 

digunakan untuk program di komputer (Fadilah et 

al., 2021). 

 

6) Interface Sistem yang dirancang 

Pada Gambar enam ini merupakan desain 

login untuk masuk ke sistem pelaporan kecelakaan 

lalu lintas. Untuk mengakses sistem, petugas harus 

memasukkan nama pengguna dan kata sandi. 

 

 
 

Gambar 6. Gambar form login 

 

Gambar tujuh yaitu  form menu utama sistem 

pelaporan kecelakaan lalu lintas untuk memilih 

menu yang dibutuhkan. Terdapat empat menu yaitu 

file, master, proses, dan pelaporan dalam bentuk 

menu utama ini. Untuk  menu file terdapat aktivitas 
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login, logout dan keluar. Bagian menu master 

memiliki aktivitas data pasien, data petugas dan 

data dokter. Sedangkan menu proses berisi 

aktivitas data kecelakaan lalu lintas. Dan untuk 

menu pelaporan terdapat aktivitas data laporan 

kecelakaan lalu lintas. 

 

 

 

Gambar 7. Gambar menu utama 

 

Gambar delapan merupakan form pasien 

yang digunakan untuk melengkapi data pasien 

kecelakaan lalu lintas pada sistem. Pengisian form 

ini dapat dilakukan oleh admin maupun user karena 

keduanya memiliki hak ases yang sama. 

 

 

 

Gambar 8. Gambar Form pasien 
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Gambar sembilan merupakan form petugas 

Sistem Kecelakaan Lalu Lintas untuk melengkapi 

data petugas yang akan mengelola sistem. Untuk 

form petugas ini hanya bisa diakses oleh admin, 

karena untuk memberikan hak akses kepada user 

dengan memberikan username dan password. 

 

 
 

Gambar  9. Gambar Form petugas 

 

Gambar sepuluh berikut yaitu form dokter 

sistem pelaporan kecelakaan lalu lintas yang 

melengkapi data dokter. Pada form ini  dapat 

diakses dan diisikan oleh admin dan user. 

 

 
 

Gambar 10.  Gambar form dokter  

 

Gambar sebelas menggambarkan formulir 

data pasien untuk korban kecelakaan lalu lintas. 

Form ini hanya bisa diakses oleh admin saja, 

karena bersangkutan dengan laporan.

 



Jurnal Teknologi Sistem Informasi dan Aplikasi  ISSN: 2654-3788 

Penerbit: Program Studi Teknik Informatika Universitas Pamulang  e-ISSN: 2654-4229 

Vol. 6, No. 3, Juli 2023 (377-387)  DOI: 10.32493/jtsi.v6i3.30681 

http://openjournal.unpam.ac.id/index.php/JTSI 385 

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 

International (CC BY-NC 4.0) License 

Copyright © 2023 Deden Rian Irwansyah, Imas Dian M., Yuda Syahidin, Rizal Taufik 

 
 

Gaambar 11. Gambar form kecelakaan lalu lintas 

 

Gambar dua belas merupakan laporan 

kecelakaan lalu lintas yang akan dilaporkan ke 

dinas kesehatan pada sistem pelaporan kecelakaan 

lalu lintas. Output dari laporan ini yaitu berupa file  

xls. 

 

 
 

Gambar 12. Gambar laporan kecelakaan lalu lintas 

 

3.3 Hasil Pengujian 

ketika sistem yang dikembangkan dengan 

metode pengujian black-box akhirnya melewati 

proses pengujian akhir. Pengujian ini dapat 

memastikan agar sistem beroperasi sebagaimana 

mestinya, terlihat pada data tabel berikut: 
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Tabel 1. Tabel pengujian perangkat lunak 

 

ID 

Pengujian 

Deskripsi Pengujian Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil Pengujian Kesimpulan 

001 Untuk melakukan 

login ke dalam sistem, 

masukan username 

dan password lalu 

klik tombol login 

Masuk ke laman 

menu utama 

Tampil laman menu 

utama 

Sesuai 

002 Mengisi form data 

pasien 

Form berhasil diisi 

dan data tersimpan 

Data terisi dan 

tersimpan 

Sesuai 

003 Mengisi form data 

petugas 

Form berhasil diisi 

dan data tersimpan 

Data terisi dan 

tersimpan 

Sesuai 

004 Mengisi form data 

dokter 

Form berhasil diisi 

dan data tersimpan 

Data terisi dan 

tersimpan 

Sesuai 

005 Mengisi form data 

KLL 

Form berhasil diisi 

dan data tersimpan 

Data terisi dan 

tersimpan 

Sesuai 

006 Mengisi form 

pelaporan KLL 

Form berhasil diisi 

dan data dapat 

dicetak 

Tampil laman hasil 

pelaporan 

Sesuai 

4 Kesimpulan 

Berdasarkan temuan penelitian ini, pada 

Rumah Sakit X  terdapat pelaporan kecelakaan lalu 

lintas yang dikerjakan secara manual dengan 

memasukkan data satu per satu ke dalam Microsoft 

Excel. Oleh karena itu, diperlukan pembentukan 

sistem pelaporan kecelakaan lalu lintas yang 

memadai, baik sebagai solusi maupun rekomendasi 

bagi Rumah Sakit tempat penelitian dilakukan. 

Rancangan kerangka menggunakan bahasa 

pemrograman visual dengan metode agile yang 

diharapkan dapat membantu petugas mendapatkan 

laporan yang tepat dan mahir. 

 

5 Saran 

Dalam penelitian ini, peneliti menyadari 

bahwa sistem tersebut belum sempurna. Untuk 

peneliti  dan pengembang sistem selanjutnya 

diharapkan dapat memperbarui sistem tersebut 

menjadi sebuah aplikasi yang lebih kompleks 

sesuai dengan apa yang harus dilaporkan kepada 

Dinas Kesehatan. Selain itu, sebelum aplikasi 

digunakan sebaiknya diberikan penjelasan 

mengenai cara penggunaan dan hak akses kepada 

petugas dan untuk keamanan data harus selalu 

diperhatikan. 
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